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BAB1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Indonesia adalah negara yang dikenal schaga negara maritim yvang sebagian besar
luas wilayahnya merupakan perairan dan terdiri atas pulau - pulau. Oleh sebab itu
sarana transportasi laut sangat penting untuk menghubungkan pulau-pulau yang
tersebar di seluruh Indonesia. Pelayaran yang menghubungkan pulau-pulau adalah
sebagai ujung tombak kehidupan sekaligus pemersatu bangsa dan Negara Indonesia.
Dengan kondisi demikian, kegiatan pelayaran di Indonesia sangatlah penting untuk
menunjang berlangsungnya kehidupan masyarakat Indonesia. Pelayaran menjadi
salah satu saruna wotuk melayam perpindahan barang dan jasa dan saro pulau ke
pulau lain. Berdasarkan hal tersebut, diperlukan sarana dan prasarana yang dapal
menunjang kelancaran alat pelayanan ekspor dan impor. Dengan demikian

diperlukanlah jasa keagenan untuk dapat menunjang kegatan pelayaran tersebut.

PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta merupakan perusabaan yang bergerak dh
bidang keagenan kapal asing. PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta mempunyai
Davisi Port Agency yvang memiliki peranan penting dalam mendapatkan keuntungan
dhidalam perusahaan tersebut. Pada saat pertama kali didirikan, PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta mengalami perkembangan yang sangat pesat, hal ini dibuktikan
dengan adanya pemngkatan jumlah Kapal yang telah dv agem setiap bulannya.
Namun pada saat ini banyak berdinnya perusahaan pelayaran Khususnya pada bidang
keagenan dan banyaknya hambatan vang terjadi didalam meningkatkan pelayanan
dokumen kapal serta memberikan Kepuasan pelanggan maupun awak kapal,
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Didalam Divisi Port Agency perusahann memiliki beberapa karyawan yang bertugas
untuk melakzanakan kegiatan clearence in dan our dokumen Kapal pada saat kapal
sandar di Pelabuhan Jakana. Dalam melakukan Kegiatan tersebut senng kah
ditemukan masalah yang berkaitan dengan adanya Keterlambatan wakiu pelayanan
dokumen kapal pada instansi-instansi vang terkait dalam proses clearence in dan out,
sehingga menvebabkan pelayanan dokumen kapal memjadi terhambat vang berakibat
pada penurunan jumlah kunjungan kapal. Dalam hal ini pibak perusahaan dapat
membantu  para karvawan untuk meningkatkan komitmennya pada saat
melaksanakan tugasnya dengan cara membenkan motivast sehingga para karyawan
memiliki rasa tanggung jawab dalam melakukan pekerjaannya. Dan salah satu unsur
yang sangal mencntukan efektivitas perusahaan adalah dan Kinerja  Karyawan.
Dengan demikian kinerja Karvawan yang baik dapat menentukan tercapainva (ujuan
perusahaan, maka dari itu kinerja karvawan yang baik perlu dilakukan seperti
diberikan reward kepada karyawan vang telah melakukan Kinerja yang baik sehingga
mampu memberikan motivasi dalam bekerja baik untuk karyawan itu sendiri maupun
untuk para karvawan yang lain. Berdasarkan uratan latar belakang diatas, maka

penulis memilib judul ;

“PENGARUH KOMITMEN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PELAYANAN DOKUMEN KEAGENAN KAPAL
PT. SERAS] SHIPPING INDONESIA JAKARTA™

Penulis berharap dapat memberikan masukan dalam meningkatkan mutu sumber
daya manusia yang semakin membaik dan akan membawa kemajuoan bagi

perusahaan dalam meningkatkan pelayanan dokumen Keagenan Kapal di PT. Serasi

Shipping Indonesia Jakarta.

IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan apa vang telah diuraikan dari latar belakang diatas maka terdapat
masalah yang perlu dikaji dalam pepelian ini. Secara umum Kinerja karyawan
dipengaruhi oleh banyak hal diantaranya oleh adanya komitmen dan motivasi kerja
karyawan PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta. Banyak hal yang dapat digali dalam

penelitian im diantaranya dapat diidentifikas: sebagai benkut |
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. Minimnya komtmen Kerga yang dimmbiki olebh karyawan dalam hal penanganan

dokumen keagenan kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta sehingga
kurang maksimal dalam menjalankan tugas. Kondisi mm diprediksi berpengaruh
terhadap Kinerja karyawan pelayanan dokumen Keagenan Kapal.

- Minimnya motivasi Kerja yang terdapat di dalam pribadi sehap Karvawan PT.

Serasi Shapping Indonesia JTakana,

. Belum optimalnya Kinerja karvawan, terbukti dengan adanya karyawan yvang tidak

hadir dalam jam kerja.

. Kepuasan kerja yang belum tercapai demgan baik diantaranya tidak adanya

mistatif dan karyawan dan kurangnya kerjasama dengan pihak perusahaan.

BATASAN MASALAH

Berdasarkan identifikasi masalah vang disampaikan diatas, maka penulis membatas:
analisa hanya pada rendabnya kKomitmen dan motivasi Kerja terhadap Kimerja
Karyawan pelayanan dokumen Keagenan Kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta:

RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan judul vang di pihih dan menyvangkut pembatasan masalabh. maka
berdasarkan pengamatan sementara penulis, penulis mengangkat perumusan masalah

sebagal benkut ;

1. Apakah ada pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan pelavanan dokumen
keagenan kapal PT. Serasit Shipping Indonesia Jakarta 7

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja lerhadap kinerja Karyawan pelayanan

dokumen keagenan kapal PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta ?

3. Apakah ada pengaruh komitmen dan motivasi kerja secara bersama-sama

terhadap kinerja karyawan  pelayanan dokumen keagenan kapal PT. Serasi

Shipping Indonesia Jakarta 7

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian
1} Menganalisis dan menemukan bukti-bukti empirik komitmen terhadap

kinerja karyawan.
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2} Menganalisis dan menemukan buku-buktn empink motivasi terhadap
kKinerja karyawan.
3) Menganalisis dan menemukan bukti-bukti empirik komitmen dan motivas:

kerja secara bersama-sama terhadap Kimerja karyawan,

[

Manfaat penelitian

Pada dasarnya swatu penelitian diharapkan dapat memberi manfaat bagi
pengembangan ilmu program D-1V ketatalaksanaan angkutan laut dan
kepelabuban bagi masyarakal umum sehingga pemingkatan Koalitas sumber
daya manusia bidang pelayaran khususnya ilmu ketatalaksanaan angkutan laut
dan kepelabubanan melalui peningkatan Kualitas sumber daya manusia di
hidang kemaritiman.

a. Aspek Teontis

Dengan pengetahuan teori-teon dan pengaruh secara mendalam antara

komitmen, motivasi kerja dan kinerja karyawan pelayanan dokumen

keagenan kapal PT. Serasi Shipping  Indonesia  Jakarta, peneliti
mengharapkan penelitian ini akan berguna dalam memperkaya teori-teori
manajemen sumber daya manusia.

b, Aspek Praktis

1} Memberikan masukan dalam rangka pemngkatan kualitas dan kemajuan
sekolah Tinggi Thnu Pelayaran vang menyelenggarakan  program
Diploma 1V jurusan ketatalaksanaan angkutan laut dan kepelabuban,

2) Untuk memecahkan, menemukan, dan mengantisipasi permasalahan
secara terpadu dan menyeluruh entang komitmen, motivasi kerja, dan
kinerja karyawan sehingga dapat mengembangkan konsep vang sudah
ada, dikvatkan, dimodifikasi, ataw digugurkan dan diganti dengan
konsep vang baru, Sehingga dapat dilihat dinamisasi Sekolah Tingg

Hmu Pelayaran di mata taruna dan masyarakat konsumen.

F. SISTEMATIKA PENULISAN
Dalam penulisan sistematika skripsi ini diajukan beberapa bab vang diawali dengan
hal — hal yang bersifat vmum, namun berhubungan dengan penulisan yang disapkan

dan kemudian pada bab - bab selanjutnya penulis membahas tentang hal - hal yang
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berkaitan langsung dengan judul dan disusun sedemikian rupa sehingga dibarapkan

akan sangat memudahkan para pembaca memahami, bahkan lebih mengerti tentang

apa yang dijelaskan oleh penulis dalam skripsi ini.

BAB1

BABII

BAB 111

BABIV

PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis menguraikan mengenai latar belakang masalah vang
merupakan alasan pemilihan judul, identifikasi masalah, batasan masalah,

rumusan masalah, twjuan dan manfaat penchuan, dan dakhin dengan

sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang memuat uraian
mengenal ilmu yang terdapat dalam pustaka ilmu pengetahuan pendukung
lainnya serta jelaskan teori — teori yang relevan dengan masalah yang
diteliti, kerangka pemikiran yang memuat asumsi — asumsi yang timbul atao
terbentuk setelah dahil, hukum dan teon yang relevan dan hipotesa yang

memuat tentang anggapan sementara.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai metode-metode yang digunakan oleh
penulis dalam hal penulisan skripsi i, Bab im terdiri darn waktu dan tempat
penelitian, metodologi pendekatan serta teknik pengumpulan data vang
mengungkapkan cara apa saja vang digunakan untuk mengumpulkan data,
subjek penclitian yang merupakan informasi tentang subjek yang menjad

fokus penelitian, serta teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang deskripsi data yaitu mengenai hal
— hal yang berkastan dengan perusahaan, serta analisis penelinan yang ada
kaitannya dengan permasalahan vang dibahas sehingga dapat ditemukan
penvebab timbulnya masalah, selain im penulis juga mengemukakan
berbagm cara untuk memecahkan masalah yang telah ditentukan dan

mengevalusi pemecahan masalah yang ada.
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BABY PENUTUP

Pada bab im penulis mengurmikan tentang usaha untuk membernikan
kesimpulan dan saran vang berisi jawaban vang telah dibuat berdasarkan
hasil analisis dan pembahasan serta saran — saran yang mungkin berguna

untuk divisi operasional PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta,
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BAB II
LANDASAN TEORI

A, TINJAUAN PUSTAKA

Dalam pembuatan skripsi imi penulis menggunakan beberapa buku - buku untuk

mengambil dan memilih teori — teor sebagai sarana penunjang untuk memudahkan

dalam memaham sknps,

1. Komitmen
Pengertian komitmen merujuk pada kesetiaan dan loyalitas. Komitmen pada
orgamsasi {(orgamsational cfommitment) adalah sikap yang mencerminkan
sejauh mana seseorang individu mengenal dan terikat pada organisasinya.
Seseorang individu vang memiliki komitmen tinggl kemungkinan akan melihat
dinnya sebagal anggota sejati orgamisasi (Gnifhn, 2006:211). Menurut Desler
(2(0)5:3) komitmen organisasi dapat didefinisikan sebagal kekuatan relatif
wentifkasi individu terhadap orgamsasinya, yang dapat dilibat paling tidak
dengan 3 fakior, vaitu ;
a. Kepercayaan dan penerimaan yang kuat atas tujuan dan nilai-nilai organisasi
b.  Kemauvan untuk mengusahakan Kepentingan organisasi
c. Keinginan yvang kuat untuk mempertahankan jadi anggota organisasi
Menurut Dessler (2004:4), komitmen bukan hanya kesetiaan pada organisasi,
tetapi suatu proses  vang  berjalan dimana karyawan  mengekspresikan
kepeduliannya terhadap organisasi. Komitmen organisasi sebagai suatu sikap
karyvawan, bagammanapun juga akan menentukan  penlakunya  sebaga
perwujudan darr sitkap,
Komitmen adalah kemampuan dan kemauan untuk menvelaraskan perilaku
pribadi dengan Kebutuhan, priontas dan twean organisasi. Hal im mencakup

cara-cara mengembangkan fjuan atau memenuhi kebutuhan organisasi vang
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minya mendabulukan mist orgamsas dan pada kepentingan prbadi (Sockidjan,

2009:75).

Menurut Sockidjan, (2009:85) indikator-indikator perifaku komitmen vang dapat

dilihat pada Karyawan adalah :

a. Melakukan upayva penyesuaian, dengan cara agar cocok di organisasi dan
melakukan hal-hal yang dibarapkan, serta menghormabl  norma-norma
organisasl, menuruti peraturan dan ketentuan yang berlaku.

b. Meneladani kesetiaan, dengan cara membantu orang lain, menghormati dan
menerima  hal-hal yang dianggap penting oleh atisan, bangga menjadi
bagian dari organisasi, serta peduli akan citra organisasi.

¢. Mendukung secara akif, dengan cara bertindak mendukung misi memenubn
kebutuhan/musi organisasi dan menyesuaikan din dengan misi organisasi,

d. Melakukan pengorbanan pribadi, dengan cara menempatkan kepentingan
organisast diatas kKepentingan pribadi, pengorbanan dalam hal mliban
pribadi, serta mendukung keputusan yang menguntungkan organisasi
walaupun keputusan tersebut tidak disenangi.

Dessler (2004:152) mengatakan bahwa penciptaan Komitmen membutuhkan

suatn program yang komprehensif sehingga dia mempertanyakan haras mulai

dari mana. Secara ringkas Dessler mengurnikan komitmen dan sustu rangkaian
vang disebut commitment wheel (roda Komitmen) vang terdin dan defapan unsur
pokok yang perlu dilakukan perusahaan.

a.  Nilai-milan vang mengutamakan manusia (people-first values).

Untuk melembagakan nilai-nilai inl diperlukan empat langkah.

1) Proses awal untuk menciptakan komitmen dengan menyakinkan
bagmimana pandangan manajemen puncak terhadap Karyawan, harus
meletakkan karyawan sebagal yang utama dalam setiap undakan, setiap
proses perencanaan, dan sebap keputusan bisms yang dibuat,

21 Nilai-nilan yang mengutamakan kKaryvawan dibuat sécara tertulis,

3} Merekrut karyawan vang mempunyal nilai-nilai kemanusiaan sejak awal.
Menyusun prosedur wawancara untuk menolak orang yang tidak
mempunyai ketrampilan dan nilai-nilal untuk melaksanakan pekerjaan.

4} Menterjemahkan nilai-nilai yang mengutamakan karvawan ke dalam

bentuk tindakan.
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b, Komumkas: dua arah secara terbuka dan jujur yang membantu membangun
kepercavaan,  Untuk  melaksanakan i maka  perusahsan  perlu
melembagakan prosedur-prosedur vang menjamin perlakuan yvang adil bag
semua Karyvawan dalam mengatas keluhan dan masalah-masalah disiplin,

¢. Penciptaan rasa kebersamaan di antara karyawan sebagai suam bagian dar
masvarakat vang kohesif dan merasa senasib,

d. Perumusan ideologis, misi, dan nilai-nilai serta mekanisme untuk
mengkomunikasikan nilai-nilai kepada karyawan.

e.  Merekrut karyawan yang didasarkan aws nilai dengan memialih Karyawan
yang mempunyal nilai-nilai yang sesuai dengan perusahaan. Uniuk
melaksanakan 1m dengan mengklanfkast idiolog perusahaan sehingga
unsur-unsurnya  dapat diterjemahkan ke dalam pertanyvaan, ujian, atau
latilian yang konkrit yang merupakan bagian dari proses seleksi perusahaan.

. Memperjelas komutmen wntuk memberikan rasa aman kega  kepada
karyawan. Melembagakan praktek-praktek perusahaan yang memberikan
kemudahan memperoleh rasa aman kerja pada karyawan.

g, Menawarkan paket imbalan di atas rata-rata yvang dikombinasikan dengan
imbalan dan manfaat-manfaat lainnya. Membangun suatu paket kompensasi.
Menekankan pada pelaporan jam kerja sendini dibandingkan menggunakan
jam kerja perusahaan,

h. Berusaha melaksanakan praktek-praktek yang bertujuan untuk menjamin
bahwa semua karyawan mempunya peluang untuk menggunakan semua
ketrampilan dan kemampuannya di tempat kerja.

Dessler {2004:153) menyatakan bahwa dalam konsep komitmen terdapat tiga

masalah utama, yaitw: (1) adanya pénvederhanaan dalam menenma konsep

komitmen sebagal suatu kerangka pikir yvang sama (unitary frame of reference)
dan 1m merupakan asums yang tdak realistis Karena suatu orgamisasi terdin dan
berbagan Kepentingan manusia; (2) komitmen sebagal penghambat eksibilitas
karena karyawan terikat dengan seperangkatl nilai dan wjuan sehingga mereka
tidak mampu mengatasi kebingungan dan Ketidakpastian yang terjadi dalam
kehidupan organisasi. Akibatnva, kecocokan karvawan dengan nilai vang
dipaksakan akan menghambat pemecahan masalah vang bersifat kreatf,
resistanst terhadap perubahan dan bingkat stress tinggs, (3) lerdapat suatu

keyakinan nilai positif dari komitmen bahwa karvawan vang mempunyai
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komitmen timggn  berhubungan dengan tngkat perpmdaban dan absens:

Karyawan vang rendih,

Selanjuinya, komitmen orgamsasional didehinisikan sebagan suatu keadaan yang

dimana seorang karyvawan mengidentihkasikan din dengan orgamsasi tertentu

beserta tujuan-mujuannya dan mau menjaga keanggotaannya di dalam organisasi

tersebul (Robbins, 2000 ; 142).

Model komitmen organisasional terdini dan empat kategori vang disebut

antecedents of organizational commitments (Cherrington, 2001:185) ¢

i,

Karakteristik pribadi.

komitmen organisasional wvmumnya lebih tinggl pada karyawan yang
berusia lebih twa dan masa Kerjanya lebih lama, Karyawan yang mempunyai
nilar kerja intrinsik adalah lebnh tenkat. Sebagai suatu kelompok, Karyawan
wanita cenderung lebih terikat kepada organisasi dibandingkan dengan
karvawan pria, dan karyawan vang kurang berpendidikan juga cenderung
lebih berkomitmen dibandingkan dengan karyawan yang berpendidikan
tinggi.

Karakteristik pekerjaan,

Komitmen organisasional cenderung lebih kuat di antara karvawan pada
pekerjaan yang menantang dan pada pekerjaan vang tingkat konfhik serta
kendakjelasannya rendah.

Karakteristik strukiural.

Komatmen orgamsasional lebith kuat pada karyawan di perusahaan yang
dimiliki karyawan dan pada organisasi yang bersifat desentralistik, yang
lebih banyak terlibat di dalam pembuatan keputusan krusial bagi organisasi.
Pengalaman kerja.

Komitmen organisasional cenderung lebih kuoat pada karvawan yang
mempunyal pengalaman kerja menank di tempat kerja sepertt sikap rekan
kerja yang positif, perasaan terhadap orgamsasi yang memenubhi harapan
karvawan, perasaan bahwa organisasi dapat dipercaya untuk memenuhi
komitmennya kepada karvawan, dan perasaan bahwa kKaryawan dimilai
penting hagl orgamsasi. Kemudian karyawan menunjukkan lebih
berkomitmen bilamana perusahaan mempunyai prosedur rekrutmen dan
orentas: yang dikembangkan dengan baik serta sistem nikm orgamsasi yang

didefinisikan dengan baik.
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Komitmen karvawan adalah menunjukkan citra vang kuat dan positif terhadap
orang lain. Karyawan vang baik dilihat sebagm individu yang menggabungkan
kekuvatan dengan rasa rendah hati. Komitmen kepada diri sendiri dibuktikan
dalam tiga kegatan yang pokok © menunjukkan otonomi, menimbang din
sebagai seorang karyawan, dan menerima kritik vang konstrukuf.

Secara singkat dapat dikatakan bahwa faktor kepribadian dan situasional
berpotensi untuk mempengaruhn komitmen seorang Karyawan dalam sebuah
organisasi. Misalnya karyvawan vang berkomitmen menunjukkan perilaku
bertanggung jawab secara sosial, memberikan kontnbusi Kepada karyawan lain,

dan Kepeduhannya pada sesama karyawan tetap makin menmgkal.

Berdasarkan urman di atas dapat disintesiskan bahwa kKomitmen  merupakan
penerimaan yang kuat pada kKaryawan terhadap wjuan dan mla-nilai yang
berlaku di PT Serasi Shipping Indonesia Jakaria, dan berupaya serta berkarva
dan memiliki hasrat yang kuat untuk wetap bertahan untuk bekerja di PT Serasi
Shipping Indonesia Jakarta vang diukur melalui dimensi @ 1) melakukan upaya
penyesuaian, demgan indikator @ (a) menghormati norma-norma PT Serasi
Shipping Indonesia Jakara, (b} menurut peraturan dan ketentuan yvang berlakue;
2) meneladani kesetiaan, dengan indikator : (a) membantu orang lain, (b)
menerima hal-hal yang dianggap penting oleh atiasan, (<) bangga menjadi bagian
dari PT Serasi Shipping Indonesia Jakarta; 3) mendukung secara akuf, dengan
indikator : (a) bertindak mendukung misi memenuhi kebutuhan/misi PT Serasi
Shipping Indonesia Jakarta dan (b) menyesuaikan din dengan misi tersebut; 4)
pengorbanan pribadi. dengan indikator : (a) menempatkan kepentingan PT
Serasi Shipping Indonesia Jakarta di atas kepentingan pribadi, (b} pengorbanan
dalam hal pilihan pribadi. serta (¢} mendukung keputusan yang menguntungkan
PT Serasi Shipping Indonesia Jakarta walaupun keputusan tersebut tidak

disenungi,

. Motivasi
Motivast berasal dan kata latin “movere” yvang berarti “dorongan™ atau daya

pengeerak. Motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang
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anggota orgamsast mau dan rela untuk mengerahkan Kemampuan dalam bentuk
keahlian atau ketrampilan tenaga dan waktunya untuk menvelengearakan
berbagar Keglatan yang menjadi tanggung jawabnya dan  melaksanakan
kewajibannya, dalam rangka pencapanan tujuan dan berbaga sasaran organisasi
yvang telah ditentukan sebelumnya (Siagian, 2003:138).

Dari paparan teon ini disebutkan bahwa motivasi adalah suatu dorongan vang
membuat seorang karyawan itu mampu dan rela untuk mengerahkan
kemampuannya untuk organisasi dalam mencapail mwjuan. Motivasi merupakan

hasrat di dalam seséorang vang menvebabkan orang tersebut melakukan
tindakan (Mathis dan Jackson, 2006:59).

Muotivasi adalah sekelompok fakwor yang menyebabkan individu berperilaku
dalam cara-cara tertentu (Griffin, 2006:38). Motivasi merujuk pada kekuatan-
kekuatan internal dan eksternal seseorang yang membangkitkan antusiasme dan
perlawanan untuk melakukan serangkaian tindakan tertentu. Motivasi karyawan
mempengaruhi Kinerja, dan sebagian tugas seorang manajer adalah menyalurkan
motivasi mEenuju pencapaian wjuan-tujuan o gamsasional.

Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya mendorong gairah kerja bawahan,
agar mereka man bekerga keras dengan membenkan semua 22 kemampuan dan
keterampilannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Menurut Mangkunegara
(2008:93), menvatakan bahwa motvasi adalah kondisi vang menggerakkan
pegawal agar mampy mencapar wijpan dan motifnya, Berdasarkan defimisi
tersebut  dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah dorongan  vang

menggerakkan pegawian agar mampu mencapai tujuan,

Menurut Hasibuan (2003:95) bahwa motivasi Kera adalah pembernian daya
penggerak yang menciptakan Kegairahan Kerja seseorang agar mercka mau
bekerja sama, bekerja efeknl dan tenntegrasi dengan segala daya upayanya
untuk mencapat kepuasan. Fakior pendorong penting vang menyebabkan
manusia bekerja adalah adanya kebutuhan vang harus dipenuhi. Berdasarkan
paparan diatas, bahwa untuk mencapai kepuasan karyawan adalah dengan cara
memberikan dorongan daya penggerak dan kegairahan kerja kepada karyawan
agar mereka termotivasi schingga mampu bekena secara efekul dan bekerja

sama dengan bk,
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Dan pendapat para ahli dapat diambil kesimpulan motivasi adalah berbaga
uspha vang dilakukan oleh manusia tentunyva untuk memenuhi Keinginan dan
kebutubannya. Namun, agar kemnginan dan Kebutuhannya dapat terpenuh
udaklah mudah didapatkan apabila tanpa usaha yang maksimal. Dalam
pemenuhan kebutuhannya, seseorang akan berperilaku sesuai dengan derongan
vang dimiliki dan apa vang mendasan penilakunya.

Terdapat bermacam-macam teori mengenai motivasi yang dikemukakan oleh

para ahli. Teori menurut Mc. Clelland dalam Malayu S.P Hasibuan (2014:162),

terdapat dimensi dan indikator motivasi yaitu

a. Kebutubhan akan prestasi, dimens) im diukur oleh dua indikator, yaitu
Mengembangkan Kreatifitas dan Antusias untuk berprestas: tingg,

b. Kebutuhan akan kekuasaan, dimens imn diukor oleh dua indikator, yaitu
Memiliki kedudukan vang terbaik dan Mengerahkan kemampuan demi
mencapai yang terbaik.

¢. Kebutuhan akan afiliasi, dimensi diukur oleh empat indikator, yaitu
Kebutuhan akan perasaan diterima oleh orang lain dimana dia tinggal dan
bekerja (sense of Belonging) , Kebutuhan akan perasaan dihormati, karena
setiap manusia merasa dinnya penting {sense of importance), Kebutuhan
akan perasaan maju dan tidak gagal (sense of achievement) dan Kebutuhan

akan perasaan ikul serta (sense of partcipation).

Menurut Hanandja (2007: 324), teori ini kelompokkan ke dalam enam kategori,
vaitu:
a.  Teon Hierarki Kebutuhan Maslow
Abraham Maslow mengemukakan bahwa pada dasamya semua menusia
memilikn kebutuhan pokok menunjukkannya dalam lima tingkatan yang
berbentuk pyramid, orang memulal dorongan darn tingkatan terbawah. Lima
tingkat kebutuhan itu dikenal dengan Hierarki kebutuban Maslow, dimulas
dan kebutuhan biologis dasar sampai motif psikologis yang lebih kompleks
yang hanya akan penting setelah kebutuhan dasar terpenuhi :
1y Kebutuhan hisiologis ( Physiological-need),
Kebutuhan Fisiologis Kebutuhan fisiologis merupakan hirarki kebutuhan
manusia yvang paling dasar vang merupakan kebutuhan untuk dapat hidup

sepertt makan, minuim, perumahan, oksigen, tdur dan sebagainya,
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2) Kebutuhan rasa aman (Safetv-need).
Apabila kebutuban fsiologs relatif sudah terpuaskan, maka muncul
kebutuhan vang kedua vaitu Kebutuhan akan rasa aman. Kebutuhan akan
rass aman i meliputt keamanan akan perlindungan dan bahaya
kecelakaan kerja. jaminan akan kelangsungan pekerjaannya dan jaminan
akan han tanya pada saat mereka tidak lagi bekerja.

3) Kebutuhan akan rasa cinta dan rasa memiliki { Social-need).
Jika kebutuhan fisiologis dan rasa aman telah terpuaskan secara minimal,
maka akan muncul  kebutuhan  sosial,  vaitu Kebutuhan  untuk
persahabatan, afiliasi dana interaksi yang lebih erat dengan orang lain.
Dalam orgamsast akan berkaman dengan Kebutuhan akan adanya
kelompok keja vang kompak, supervisi yang baik, rekreas bersama dan
sebagainya

4) Kebutuhan akan penghargaan ( Esteem-need).
Kebutuhan i meliputi kebutuhan keinginan untuk dihormati. dihargai
atas prestasi seseorang, pengakuan atas kemampuan dan keahlian
seseorang serta efektifas kerja sesearang,

5) Kebutuhan akwalisasi din ( Self-actualization need).
Aktualisasi din merupakan hirarkis Kebutuban dan Maslow vang paling
tinggl. Aktualisasi din berkaitan dengan proses pengembangan potensi
yang sesungguhnya dari seseorang. Kebutuhan untuk menunjukkan
kemampuan, keahlian dan potenst yang dimmhki seseorang. Malaban
kebutuhan akan aktualisasi din ada kecenderungan potensinya yang
meningkat karena orang mengaktualisasikan perilakunya. Seseorang
vang didominasi oleh kebutuhan akan aktualisasi din senang akan tugas-

tugas vang menantang kemampuan dan keahliannya.

b, Teorn XdanY
Douglas Mc Gregor mengemukakan dua pendangan manusia yaitu teori X
(negatif) dan teoni Y (positif), menurut teon X empal pengandaian yang
dipegang oleh manajer, yaitu :
1) Karvawan secara inheren tertanam dalam dirinya tidak menyukai kerja.

2) Karyawan ndak menyukan Kerja mereka harus diawas atau dancam

dengan hukuman untuk mencapal tujuan.
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3) Karvawan akan menghindan tanggung jawab.
4) Kebanyakan karvawan menaruh Keamanan digtas semua faktor vang

dikaitkan dengan Kerja.

Empat pandangan positif mengenai kodrat manusia dalam teon Y

I) Karyvawan dapat memandang Kerjasama dengan sewajamya.

2) Orang akan menjalankan pengarahan dinn dan pengawasan diri jika
mereka komit pada sasaran.

3) Rata-rata orang akan menerima tanggung jawab.

4) Kemampuan untuk mengembil keputusan imovatif.

Teorn “ERG™

Alderfer mengungkapkan teori kebutuban yvang disebut teon ERG, tiga
kelompok teort Kebutuhan tersebut adalah:

1} Existence (Keberadaan)

2) Relaredness (Keterikatan)

3) Growth { Pertumbuhan)

Teon ERG juga mengungkapkan bahwa sebagar tambahan terhadap proses
kemajuan pemuasan juga proses pengurangan keputusan. Yaitu, jika
seseorang  lerps-menerus  terthambat  dalam  usahanya untuk  memenuhi
kebutuhan menyebabkan individu tersebut mengarahkan pada upaya 25
pengurangan karema menimbulkan vsaha untuk memenuhi kebutuhan yang
lebih rendah. Penjelusan temtang teon ERG Aldefer menyvediakan sarana
yang penting bagi manajer tentang perilaku. Jika diketahui bahwa tingkat
kebutuhan yvang lebah tinggn dan seseoring bawahan misalnya, pertumbuhan
nampak terkendah, mungkin karena kebijjaksanaan perusahaan, maka hal im
hamus menjadi perhatian wtama mapajer untuk  mencoba mengarahkan
kembali upaya bawahan yang bersangkutan memenuhir Kebutuhan akan
keterkaitan atau kebumhan eksistensi. Teori ERG Aldefer mengisyaratkan
bahwa individu akan termotivasi untuk melakukan sesuatu guna memenuhi

salah satu dan ketiga perangkat kebutuhan
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Teon Dua Fakior

Teori vang dikembangkan oleh Herzberg i dikenal dengan “Model Dua
Faktor™ dart motivas, vaitu fakior motivasional dan faktor hvgiene atau
“pemeliharaan™ Mepurut teort imi yang dimaksud aktor motivasional
adalah hal-hal yang mendorong berprestasi vang sifatnya intrinsik, yang
berarti bersumber dalam din seseorang, Sedangkan vang dimakasud dengan
faktor hygiene atan pemeliharaan adalah fakior-faktor vang sifatnya
ekstrinsik yvang berarti bersumber dari luar din yang turut menentukan
penlaku seseorang dalam kehidupan seseorang, Menurut Herzberg, yang
tergolong sebagai faktor motivasional antara lain adalah pekerjaan
seseorang, keberhasilan yang dirmh., kKesempatan bertumbuhb, kKemajuan
dalam kanr dan pengakuan orang lain, Sedangkan faktor- 26 faktor hyveiene
atau pemeliharaan mencakup antara lain status seseorang dalam organisasi,
hubungan seorang individu dengan atasannyva, hubungan seseorang dengan
rekan-rekan sekerjanya, teknik penyeliaan yang diterapkan oleh para
penvyelia, kebijakan organisasi, sistemn administrasi dalam organisasi,

kondisi kerja dan sistem imbalan yang berlaku,

Teon Motivasi Vroom

Teorn dari Vroom (1964) tenfang cogmiive theory of motivation

menjelaskan mengapa seseorang tdak akan melakukan sesuatu yang ia

yvakim 1a tdak dapat melakukannya, sekalipun hasil dan peketjaan ntu
sangat dapat ia inginkan, Menurut Vroom, tinggi rendahnya motivasi
seseorang ditentukan oleh tiga komponen, yaitu :

1) Ekspektasi (harapan} Keberhasilan pada suatu tugas,

2) Instrumentalis, yaitu penilaian tentang apa vang akan terjadi jika berhasil
dalam melakukan svatu wgas (keberhasilan wigas untuk mendapatkan
cutcome tertentu),

3) Valensi, yaitu respon terhadap outcome seperti perasaan positif, netral,
atou negatif,. Maotivasi tnggi jika vsgha menghasilkan sesuatu vang
melebihi harapan, motivasi rendah jika usahanya menghasilkan kurang
dari yang diharapkan Mengingat setiap individu dalam perusahaan
berasal dan berbagm latar belakang vang berbeda-beda, maka akan
sangat penting bagi perusahaan untuk melihat kebutuhan dan harapan

lG
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karyawannya, bakat dan keterampilan vang dimilikinya, 27 dan rencana
karyawan tersebut pada masa mendatang. Jika perusahaan dapat
mengetabui hal-hal tersebut, akan lelah muodah untuk mendapatkan
karyawan pada posisi vang paling tepat  sehingga  akan  lebih
meningkatkan motivasi bagi karyawan itu sendiri.
I, Teor “Tiga Kebutuhan™

Dikemukakan oleh David McCleland inti teori ini terletak pada pendapat

yang mengatakan bahwa pemahaman tentang motivasi akan semakin

mendalam apabila disadant bahwa setap orang mempunyai tigs jenis

kebutuhan, yaitu :

1} Kebutuhan akan berprestasi (Need [or Achievement)
Yaitu mercka lebith mengejar prestasi pribadi danpada rmbalan terhadap
keberhasilan, mereka bergairah untuk melakukan sesuatu lebih baik dan
lebih efisien dibandingkan hasil sebelumnya.

2y Kebutuhan akan kekuasaan (Need for Power)
Yaitu adanya keinginan yang kuat untuk mengendalikan orang lain,
untuk mempengaruhi orang lain, dan untuk memibikil dampak terhadap
orang lain

3) Kebutuhan aliliasi (Need for Affiliation)
Yiutu orang yvang berusaha mendapatkan persahabatan, ingin disuka dan
diterima oleh orang lain, lebih menyukai situasi-situasi kooperatif darni
situasi kompetinf dan sangat menginginkan hubungan-hubungan yang
melibatkan saling pengertian dalam derajat yang tinggi, dan berusaha
untuk menghindari konflik.

Tujuan pemberian moetvast menurul Hasibuan (2001:22]1) adalah  sebaga
benkut ;

a. Mendorong gairah dan semangat kerja karyawan.
b. Menmingkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan.
c. Meningkatkan produktivitas kerja karvawan.
d. Mempertahankan lovalitas dan Kestabilan kKarvawan perusabaan,
¢. Meningkatkan kedisiplinan dan menurunkan tingkat absensi Karvawan,
. Mengefektlkan pengadaan karyawan,
g, Menciptakan suasana dan hubungan kerja vang bak,
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Memngkatkan kreatifitas dan partisipasi karyawan,

Memmngkatkan tingkat kesejahteraan Karyawan.

. Mempertinggi rasa tanggung jawab Karyawan terhadap tugas— tugasnya.

Menmmngkatkon efisiensi pengguanaan alat - alat dan bahan baku.

Menurut Hasibuan (20001:221) jenis—jenis motivasi adalah sebagan berikut ;

i,

Muotivasi posiuf

Manajer memotivasi hawahan dengan memberikan hadiah kepada mereka
yang berprestasi baik. Dengan motivasi positif ini semangat kerja bawahan
akan meningkat, karena pada umumnya manusia senang menerima yang
baik-baik saja.

Motivasi negatif

Manajer memotivasi bawahannva dengan memberikan hukuman kepaida
mercka yang pekerjaannya kurang baik (prestasinya remdah). Dengan
motivasi negatl mi semangat Kerja bawahan dalam jangka pendek akan
meningkat. karena mereka takut dibukum; tetapi dalam wakiu jangka

panjang akan berakibat kurang baik.,

Metode motivasi menurut Hasibuan (2001:222) adalah sebagai berikot ;

Metode langsung

Adalah motivasi (matenal dan non material) vang dibenkan secara langsung
kepada setiap individu karyawan untuk memenuhi 31 kebutuban dan
kepuasannya. Jadi sifatnya khusus seperti memberikan pujian, penghargaan,
bonus, piagam, dan lan sebagamya.

Motivasi tidak langsung

Adalab motivasi yang dibenikan hanya merupakan fasilitas—fasilitas yang
mendukung  serta menunjang  garah Kerjakelancaran togas, schingga

karvawan betah dan bersemangat dalam melakukan pekerjaannya,

Menumt Malave S.P Hasibuan dalam  Sandrawan  (2014:30) motivas:

dipengaruhi oleh :

i,

Matil
Motif adalah suatu perangsang keinginan dan dava penggerak kemauan
bekerja. Setiap motif mempunyal tujuan tertentu yang ingin dicapai. Suatu

dorongan yang ada dalan din setap orang. tngkatan alasan atau motif-
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motif  vang menggerakkan tersebut  menggambarkan  tingkat  untuk
menempuh sesuatu,

Harapan

Harapan merupakan Kemungkinan mencapai sesuatu dengan aksi tertentu,
Seorang pegawai dimotivasi untuk mendapatkan tingkat upah vang tinggi
bila pegawal meyakim upah terscbut akan menghantar ke suatu pemilaian
kinerja yang baik. suato penilaian akan mendorong ganjaran-ganjaran
organisasional seperti bonus, kenaikan gaji atau promosi dan ganjaran it
dkan memuaskan tujuan pabadi pegawai.

Insentif

Insentif yang diberikan kepada Karyawan sangal berpengaruh terhadap
motivast  dan produkitifitas Kerja. Pimpinan perlu membuat perencanaan
pemberian insentif dalam bentuk uwang yang memadal agar karyawan

memiliki motivast Kerja yang tinggi untek mencapai tujuan organisasi.

Asas motivasi mencangkup dari beberapa aspek vaitu; asas mengikuti sertakan.

komunikasi, pengakuvan, wewenang yang dilegalisikan dan perhatian timbal

balik (Hasibuan, 2011:146).

Asas Mengikut Sertakan

Maksud asas mi para bawahan untuk ket serta dalam berpartisipasi dan
memberikan kesempatan kepada mereka mengajukan berbagai ide-ide,
rekomendast dan proses pengambilan keputusan,

Asas Komumkasi

Maksudnya dart asas ini adalah menginformasikan secara jelas tentang
tujuan yang ingin dicapal, cara mengerjakannya, dan kendala yang dibadap.
Asas Pengakuan

Asas pengakuan maksudnya memberikan penghargaan dan pengakuan yang
tepat serta wagar kepada bawahan atas prestasi Kerja vang dicapai.

Asas Wewenang yvang di Delegalisasikan

Mendelegasikan schagaian wewenang  serta kebebasan karvawan untuk
mengambil Keputusan dan berkreativitas dalam melaksanakn tugas-tugas

dlasan.

Asas Perhatian Timbal Balik
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Asas 1m memotivast bawahan dengan mengemukakan keinginan atau
harapan perusahaan disamping berusaha memenuhi Kebutuhan-kebutuahn

yang diharapkan dan perusahaan.

Adapun menurut Hasibuan (201 1:150) motivasi memiliki beberapa proses yaitu:

i,

Tujuan

Dalam proses motivasi perlu ditetapkan terlebih dahulu tujuan organisasi,
haru kemudian para karyawan dimotivasi kearah tjuan i

Mengetahui Kepentingan

Mengatshui kepentingan karyvawan adalah hal vang paling penting dalam
proses motivasi dan tidak hanya dilihat dan sudut kepentingan pimpinan
atau perusahaan saja.

Komunikasi Efeknl

Dalam proses Komunmikasi dibutuhkan KomumiKkas yang baik  dengan
bawahan. Bawahan harus mengetahul apa saja yang harus diperboleh dan
syarat apa saja yang harus dipenuhi supaya insentif tersebut diperolehnya.
Integras: Tujuan

Proses motivasi perlu untuk menyarukan tujuan organisasi dan tujuan
kepentingan karyvawan.

Fasilitas

Manajer penting untuk memberikan banman fasilitas kepada organisasi dan

idividu karvawan yvang akan mendukung Kelancaran pelaksaan pekerjaan.

Teon kebutuhan Model Edward mengatakan bahwa ada 15 macam kebutuhan

vang dapat mempengaruhi motivasi seseorang (Malayu Hasibuan, 2014:163) |

yaitu ;

Achicvement (Prestasi), yvakni Kebutuhan untuk dapat melakukan sesvatu
letih baik dari pada orang lain, yang memotivasi sescorang  untuk
menyelesaikan tugas dengan lebih efektf dan efisien sehingga mencapai

prestasi vang lebih tinggi

Deference (Rasa Hormat), yakm Kebutuhan untuk mendengarkan pendapat
orang lain, mengikuti petunjuk vang diberikan, memberikan pujian kepada

orang lain, dan penyesuaian diri terhadap adat istiadat.
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Otrder (Memesan), vakm kebutuhan untuk melakukan sesuatu secara teratur,

membuat rencana secara detail, dan melakukan Kegiatan secara teratur

Exhibitio (Pamer), yakm kebutuhan untuk diperhatikan orang lan serta

menjadi pusat perhatian dan kelompok

Awurenomy (Otonomi). yakni kebutuhan untuk tidak tergantung pada orang

lain, hidup mandiri, dan tdak maw diperintah

Affiliagion  (hubungan), yakni kebutuhan untuk berhubungan dengan

lingkungan, menjalin persahabatan, atau berpartisipas: dalam Kelompok

Intraception (Intrasepsi), vakm kebutuhan umtuk memabami perasaan orang

lain dan mengetahui penlaku lingkungan

Succorance (Pertolongan), yakm kebuluhan untuk mendapatkan bantuan,

simpati dari orang lain

Daminance (Dominan), yakm Kebutuhan untuk mendominas kelompok,

memimpin, menasibati, dan memperahankan pendapatnya

Abasement (Penghinaan), yakni kebutuhan perasaan bersalab dan dibenkan

hukuman jika merasa berdosa

Nurturance (Pengasuhan), yakmi Kebutvuhan umtuk membantu orang lain
yang sedang dalum kesulitan, bersimpat, dan berbuat bk kepada orang

lain

Change (Perubahan), vaknl Kebutuhan untuk melakukan pembaruan, tidak

menyuka rutinitas, senang berpergian, serta melawan adat istiadat

Endurance {Daya Tahan), vakni Kebutuhin unfuk dapat berrtaban pada
suatu kegiatan hingga selesai dan tidak menyukai ganguan pada saat bekerja

Heterosexuality (Heteroseksualitas), wyakni kebutuhan untuk mendekati

lawan jenis dan dianggap menarik oleh lawan jenis

Aggression (Agresi), yakni kebutuhan untuk mempertanvakan pendapat
orang lain, mengkritik, menyalahkan, dan senang pada kekerasan.
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3

Berdasarkan urman & atas dapat disintesiskan bahwa motivasi kerja adalah
keinginan / dorongan yang mewakili proses-proses psikologis, hsiologis, dan
hingkungan vang diawali dengan adanva rasa kekurangan akan Kebutuhan,
sehingga menggerakkan jasmani untuk berusaha/bertindak/bekerja mendapatkan
sesuatu {kebutuhan} secara bertahap melalu proses pemcarian sesuatn (barang
dan jasa) dengan melakukan interaks dan komunikasi sosial yang berakhir pada
tercapainya kepuasan yang diukur melalui dimensi : 1) kebutuhan akan prestasi,
dengan indikator : {a) mengembangkan kreatifitas, (b) antusias untuk berprestasi
tingei; 2) kebutuhan akan Kekuasaan, dengan indikator : (a) memibiki Kedudukan
yang terbaik, (b) mengerahkan kemampuan demi mencapai yang terbaik; 3)
kebutuhan akan afiliasi, dengan indikator ; (a) kebutuhan akan perasaan diterima
oleh orang lain, (b) Kebutuhan akan perasaan dihormati, (c) kebutuhan akan

perasaan maju, (d) Kebutuhan akan perasaan ikut serta.

Kinerja

a. Pengertian Kinerja

Kata performance dalam bahasa Inggns diterjemahkan ke dalam  bahasa
Indonesia sering berbeda, sampai sekarang belum dibakukan. Ada wvang
menerjemahkan sebagan; unjuk kerja, kinerja pegawai, hasil karya, karya,

pelaksanaan Kerja, hasil pelaksanaan Kerja.

Hyas (2005:34) menerjemahkan performance menjadi unjuk kerja, sedangkan
Wahyudi  (2006:96)  menerjemahkan menjadi prestasi kerja.  Kinerja
didefinisikan sebagai acuan tingkat keberhasilan dalam mencapai persyaratan-
persyaratan pekerjaan. Persyaratan dalam pekerjaan menjadh pedoman dan acuan
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Persyvaratan
pekerjaan vang dipenubi dengan optimal merupakan indikasi tercapainya tingkat
keberhasilan dalam bekerja.

Untuk mengetahui kinerja pegawal harus divkur melalui pengukuran kinerja.
Martovo (2008 © 29), mengatakan: “Pengukuran kinerja adalah suatu proses
mengkuantifikasikan secara akurat dan valid tngkat ehsiensi dan efektivitas
suatu kegiatan yang telah terealisasi dan membandingkan dengan tingkat prestasi

kegiatan memlal kemajuan atau kegagalan organisast”,
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Dn samping . Kinerja pegawan (perfermance) diartikan sebaga hasil kKera
seseorang pegawal, schuah proses manajemen atin sualu OTgAMSAs] Secard
keseluruhan, di mana hasil Kerja tersebut harus dapat ditumukkan buktinya
secara  konkmt dan  dapat  diukur  (dibandingkan  dengan  standar  yang
telahditentukan sesuai hasil kerja tersebut).

Mangkunegara (2008:67) mendelimsikan Kinerja pegawai  {prestasi  kerja)
sebagai berikut: "Kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapal seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kKepadanya”,

Kinerja pegawai merupakan penampilan hasil karyva sesecrang dalam bentuk
kualitas ataupun Kuantitas dalam suatu organisas:, Kinerja pegawal  dapat
merupakan penampilan individu maupun kelompok kega pegawal. Tiga hal
penting dalam kinerja pegawai adalah tujuan, ukuran, dan penilaian.

Penentuan wjuan setap unil organisasi merupakan strategi untuk meningkatkan
kinerja pegawai. Tujuan inl akan memberikan arah dan mempengaruhi bagaiman
seharusnya perilaku kerja vang diharapkan organisasi dari setiap personil. Tetapi
ternyata tujuan saja idak cukup, sebab itu diperlukan ukuran apakah seseorang
personel telah mencapal kinerja pegawai yang dibarapkan. Untuk i penilaian
kuantitatif dan kualitauf standar Kinerja pegawai untuk setiap tugas dan jabatan
personel memegang peranan yang penling. Akhir dan proses kinerja pegawai
adalah penilaian kinerja pegawai itu sendin yvang dikaitkan dengan proses

pencapann tujuan.

Dimensi dan indikator kinerja menurut Mangkunegara (2011), vaitu |

1) Kualnas kerja, menunjukkan kerapihan, ketelivan, keterkaitan hasil kena
dengan tidak mengabaikan volume pekerjaan. Kualitas kerja vang baik
dapat menghindari tingkat kesalahan dalam penyelesaian suatu pekerjaan
yang dapat bermanfaat bagi kemajuan perusahaan. Indikator Kualitas Kerja
yaitu kecepatan dan kemampuan

21 Kuantitas Kerja, menunjukkan banyaknva jumlah jemis pekerjaan yang
dilakukan dalam satu wakw sehingga efisiensi dan  efektivitas  dapat
terlaksana sesual dengan tujuan perusahaan. Indikator kuantitas kena yaito

ketelitian dan hasil kerja
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) Kerjasama, Kesediaan pegawan untuk berpartsipasi dengan pegawal yang
lain secara vertikal dan horizontal bk di dalam mavpun di lvar pekerjaan
schingga hasil pekerjaan akan semakin baik. Indikator Kerjasama yailu
Jalinan Kerja sama dan kekompakan

4) Inisiatif, inisiatif dari dalam dini anggota perusahaan untuk melakukan
pekerjaan  serta mengatasi masalah dalam pekerjaan tanpa menunggu
perintah dan atasan ataw menunjukkan tanggung jawab dalam pekerjaan
yang sudah kewajiban seorang karyawan. Indikator imisianf wvaito

kemandman dan bekerja tanpa pengawasan

h. Penilaian Kinerja Karyawan
Pentlaian Kinerja pegawa merupakan suatu proses memlam hasal kKarya
karyawan dengan menggunakan instrumen penilaian kinerja pegawai dengan
membandingkanya dengan standar baku. Melalui pemilaian i kita dapat
mengetahui apakah pekerjaan itu sudah sesuai atau belum dengan uraian
pekerjaan yang telah disusun sebelumnya, Tulus (2006:127) antara lain
menyatakan :
1) Penilaian Kinerja pegawai

Penilaian kinerja pegawan mencakup faktor-faktor ;

a) Pengamatan, yang merupakan proses menilan dan menilik
perilaku yvang ditentukan oleh sistem pekerjaan.

b} Ukuran, yang dipaka untuk mengukur prestass kena seorang
karyawan dibandingkan dengan uraian pekerjaan vang telah
ditetapkan untuk karyawan tersebut.

¢) Pengembangan, yvang bertujuan untuk memotivasi kerja karvawan
mengatasi kekurangannya dan mendorong yang bersangkutan
untuk mengembangkan kemampuandan potensi yang ada pada

dirinya.

2}  Tujuan Pemlaman Kinerja pegawai
Tujuan Penilaian kinerja pegawai secara umum :
a) Menilai kemampuan karvawan
Penmlatan wm merupakan tujuan  yang. mendasar dalam  menila

karyawan secara individu, yang dapat digunakan sebagai informasi
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untuk menilai efektivitas manajemen sumber daya manusia.
b) Pengembangan karyawan

Sebagai informasi untuk pengambilan Keputusan untuk

pengembangan personel seperti: promosi, mutas:, rotasi, terminasi

dan penyesuaian kompensasi.

(1) Secara spesifik penilaian Kinerja pegawai bertujuan untuk ;
ta) Mengenali SDM vang perlu dilakukan pembinaan
(b} Menentukan kriteria tingkat pemberian kompensasi
(¢} Memperbaiki kualitas pelaksanaan pekerjaan
id} Memperoleh umpan balik atas hasil prestasi karyawan

{2) Tuman utama Sistem  pemlaan  Kinerja  pegawai  adalah
menghasilkan informast vang akurat dan vahd sehubungan
dengan perilaku dan kinerja pegawai karvawan. Semiakin akurat
dan valid informast yang dihasilkan oleh sistem penilaian Kinerja
pegawal, semakin besar potensi nilainya bagi perusahaan.

{3) Tujuan penilaian kinerja pegawai secara khusus
Walaupun semua perusahaan masing-masing memputiyai tfujuan
yvang mendasar mengenal sistem penilaian  kinerja pegawai,
mnformasi vang dihasilkan oleh sistem tersebut dapat digunakan
secart khusus bagi perusahaan. Tujuan Khusus tersebut dapat
digolongkan menjadi dua bagian besar wyaitu: evaluasi dan

pengembangan,

i) Aspek Evaloasi Penilaian Kinerja pegawai
Untuk melakukan evaluasi maka manajer akan menilai Kinerja pegawai
masa lalu seorang karyawan. Evaluator menggunskan informasi untuk
menila Kinerja pegawan dan kemudian menggunakan data tersebut dalam
keputusan-keputusan  promosi, demosi, terminasi dan  Kompentensi.
Teknik evaluatif membandingkan semua pegawai satu dengan yang lain
atsu terhadap beberapa standar schingga Keputusan-Keputusan dapat
dibuat berdasarkan catatan-catatan kinerja pegawai mereka. Keputusan-
keputusan yang paling sering dilaksanakan berdasarkan mjuan evaluatif
adalah Keputusan-kKeputusan kompensasi yang mencakup peningkatan

balas jasa, bonus pegawai, dan kenaikan-kenaikan lainnya dalam gaji.
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4}

5)

Tujuan evaluatf kedua dan penilaian Kinera pegawai adalah membuat
keputusan-kKeputusan penvusunan pezawal (staffing). Pemilman Kinena
pegawai masa lalu merupakan faktor kunci dalam menentukan pegawai
yvang dunginkan lamnya. Pemlaian Kinerja pegawar dapat dipakai untuk

mengevaluasi sistem perekrutan, seleks: dan penempatan.

Aspek Pengembangan Penilaian Kinerja pegawai

Informasi yang dihasilkan dari sistem penilaian kinerja pegawai dapat
juga dipakai untuk lebih memudiahkan pengembangan pribadi/karic
pegawai. Dalam pendekatan pengembangan, manajer mencoba
memngkatkan Kinerja pegawail seseorang pegawal di masa vang akan
datang. Aspek pengembangan dan penilaian Kinerja pegawa mendorong
pertumbuhbian pegawai dalam hal keahlian, pengalaman atau pengetahuan
vang dibutuhkan seseorang untuk melaksanakan pekerjaan saat i secara
lebith baik. Keahlian-keahlian atau pengetahuan yang harus dicapai
seseorang untuk melaksanakan pekerjaan di masa mendatang, dan tipe-
tpe fanggung jawab  yang harus  dibenkan  seseorang  guna
mempersiapkannya terhadap penugasan-penugasan di masa mendatang.
Penilaian kinerja pegawail vang berlujuan pengembangan juga mencakup
pembenan pedoman kepada pegawan untuk Kinerja pegawainya di masa
depan. Umpan balik ini mengenali kekuatan dan kelemahan dalam
Kinerja pegawar masa lalu dan menentukan arah yang harus drambil
pegawai untuk memperbaikinya. Pegawal ingin mengetahui secara
khusus bagaimana mereka dapat meningkat di masa depan. Karena
penilaian Kinerja pegawa dirancang untuk menanggulangi masalah-
masalah kinerja pegawail yang buruk, penilaian haruslah dirancang untuk

mengembangkan pegawan dengan lebih baik.

Konsep Dasar Penilaian Kinerja pegawai

a) Memenuhi manfaat penilaian dan pengembangan

b} Mengukur/menilai  berdasarkan perilake yang berkaitan dengan
pekerjaan

¢) Merupakan dokumen legal

d} Merupakan proses formal dan nonformal

26

Dipindal dengan Camscanner



6) Cara-cara Melakukan Penilaian Kinerja pegawii

Penilaan Kinerja pegawa dapat dilakukan dengan bermacam-macam

cira vaitu ;

a) Penilaian teknik essai

b) Penilaian komparasi

c) Penilaian daftar periksa

d) Penilaian langsung ke lapangan

e) Pemlaian berdasarkan penlaku

f) Penilaian berdasarkan insiden kritikal

&) Pemilaian berdasarkan keefektifan

7} Karaktenstik

Sifat khas dari suatu pengukuran kinerja pegawai adalah :

a) Pengukuran kinerja pegawai nonfinansial harus dimasukan dalam
suatu sistem karena banyak tujuan perusahaan yang tidak mendasarkan
pada biaya. Yang termasuk di sini adalah: waki, ketersediaan alat,
ketepatan jadwal, dan presentase produk yang tidak salah,

b} Pengukuran kinerja pegawai harus saling menunjang bukan
menimbulkan masalah

¢) Pengukuran Kinerja pegawan harus dapat memotivasi Kerja pegawa
untuk membantu perusahaan mencapai tujuan jangka panjangnya
seperts juga jangka pendek.

Pengukuran kinerja pegawai harus dapat dipakai di semua bagian.  Interval
wakto antar persiapan dan keluarnya produk merupakan suatu pengukuran yang
meliputi beberapa daerah. Informas vang dibasilkan oleh sistem penilaian dapat
digunakan untuk memudahkan pengembangan pribadi pegawai. Sistem
penilatan yang sehat dapat menghasilkan informast yang vahd pegawa. Jika
mformasi im divmpan-balikkan kepada pegawan secara jelas dan dengan cara

vang tidak mengancam, maka informasi itu dapat memenuhi dua tujuan :

a.  Bila mformasi mengindikasikan bahwa pegawar sudah bekerja secara
efektif, proses-proses umpan balik itw sendin dapat menguntungkan
pegawal karena dapat menimngkatkan rasa percaya din dan Kompetensi

kerjanya.
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B.

b.  Bila informast menemukan adanya kelemahan, maka wmpan balik  dapat
menstimulasi proses  pengembangan  untuk  mengatasi  proses  untuk

kelemahan yvang ada.

Untuk manajemen sumber dava manusia, proses penilaian kinerja pegawai dapat
menunjukan adanya kebutvhan akan adanva pengembangan tambahan sebagai
suatu alat untuk meningkatkan kinerja pegawai. Dengan adanya hasil penilaian
kinerja pegawai yang mengindikasikan bahwa seorang pegawal mempunyai
potenst untuk bekerja dengan baik i suat posisi yang dipromosikan, maka
pegawai tersebut mempunyai kesempatan untuk menduduki suatu posisi yang
lebih tinggi,

Berdasarkan uraan di atas, dapat disintesiskan bahwa Kinerja Karyawan tetap
adalah hasil kerja secara kualitaz dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan sesuan dengan tanggung jawab vang diberikan kepadanya, yang diukur
melalui dimensi :© 1) kualitas kerja. dengan indikator : (a) kecepatan, (b}
kemampuan: 2) kuantitas kerja, dengan indikator: (a) ketelitian, (b} hasil kerja;
3) Kenjasama, dengan indikator - (a) jalinan Kerjasama, (b) kekompakan; 4)

misiatif, dengan indikator : (a) kemandirian dan (b) bekerja tanpa pengawasan.

KERANGEKA PEMIKIRAN

Menurut Sugiyvono (2014:128), mengatakan bahwa kerangka pemikiran
merupakan model Konseptual tentang bagiimana teon berhubungan dengan
berbaga faktor yang telah dudennfikasi sebagar masalah penting,

Untuk dapat memaparkan pembahasan skripsi inl secara baik dan teratur, penulis
akan membuat suatu  kerangka pemikiman terhadap  hal-hal yang menjadh
pembahasan pokok mengenai masalah skripsi yang peneliti ambil. Kerangka
pemikiran sendinn merupakan suatu konsepsi yang menyajikan hubungan antara
variabel  yvang akan diperkirakan terjadi dan diperoleh dann hasil penjabaran
tinjauan pustaka. Untuk dapat memaparkan pembahasan skripsi ini secara baik
dan teratur, penulis membuat suate kerangka pemikiran terhadap hal-hal yang
menjadi pembahasan pokok mengenan masalah sknpsi yang peneliti ambal yaitu
“Pengaruh Komitmen dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karvawan
Pelavanan Dokumen Keagenan Kapal PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta”
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Penelitian im mengut bagammana pengaruh Komitmen dan motivas kerja terhadap
Kinerja karvawan pelayanan dokumen Keagenan kapal PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta. Ada tiga varabel vang dwj dalam penelitan ini yaita
Komitmen  (variabel independen), Motivasi {(vanabel imdependen), terhadap
kinerja karyawan (variabel dependen). Variabel Komitmen dan variabel Motivasi
diduga mempengaruhi Kinerja karyawan dalam melakukan pelayanan dokumen
keagenan kapal. Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengetahui pengaruh komitmen dan motivasi terhadap kinerja karyawan

pelayanan dokumen Keagenan kapal PT, Serasi Shipping Indonesia Jakarta.

BAGAN 2.1
Kerangka Pemikiran
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.

Vanabel yang digunakan .

. X » Kematmen
. X : Motivasi Kerja
3. Y : Kinerja karyawan
Keterangan :
l. X1 Kemitmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
pelayanan dokumen Keagenan kapal
2 Xa  Mouvasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja kKaryawan
pelayanan dokumen keagenan kapal
3. Y : Komitmen dan motivasi kerja secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kinerja karyvawan pelayanan
dokumen keagenan kapal.
HIPOTESIS

Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, maka penulis membuat hipotesis vang
bersifat kwantitatif menggunakan tekmk analisis regresi sederhana dan regresi
berganda. dimana keterangan tersebut uniuk memberikan jawaban sementara atau

perkiraan pemecahan masalah adalah sebagai berikut :

H, : Terdapat pengaruh Komitmen terhadap Kinerja karvawan pelayanan
doekumen Keagenan kapal FT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

=

z : Terdapat pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja Karyvawan pelayanan
dokumen keagenan kapal PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

H; : Terdapat pengaruh Komitmen dan Motivasi kerja terhadap Kinerja
Karyawan pelavanan dokumen keagenan kapal PT. Serasi Shipping

Indonesia Jakarta
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BAB III
METODE PENELITIAN

A, WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN

1. Wakitu Penelitian
Waktu Penelitan dilakukan pada saat dimana penulis melakukan praktek darat
(PRADA) th PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta selama 12 bulan terhitung
dari bulan agustus 2018 sampai dengan agusius 2019,

2. Tempat Penelitian
Tempat Penelitian yvang dituju oleh penulis adalah di PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta yang bergerak di bidang Keagenan Kapal Asing. Adapun data-
data perusahaan sebagai benikut ;

MNama Perusahaan : PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

Alamat ; Graha Kirana Building 12th Floor J1. ¥os Sudarso No. 88
Jakana 14350 Indonesia

Jenis Perusahaan : Perusahaan Pelayaran { keagenan Kapal Asing)

Telepon :(62) 21 65311216

Faximile :+{62) 21 65311316

E — mail + Indonesia @s-5. org

Wehsite - www. S5asia.com

B. METODOLOGI PENDEKATAN DAN TERNIK PENGUMPULAN DATA

1. Metode Pendekatan
Menurut Sugiyono (2013:2) metode penelitian pada dasarnya mempakan cara

ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Pada

penelitan ini, pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif.
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2. Teknik Pengumpulan Data

Menurut Sugivono (20013:224) teknk pengumpulan data merupakan langkah
vang paling strategs dalam penclitian, Karena tujuan utama dan peneliban
adalah mendapatkan data,

Dalam membahas dan meneliti suatu masalah yang akan peneliti bahas
dibutuhkan data-data vang berhubungan dengan masalah yang akan dibahas oleh
peneliti, kemudian setelah itu disusun dan dianalisa, Sehingza dapat
diperolehnya gambaran vang lebih jelas dan memudahkan penulis untuk
menyelesaikan masalah,

Untuk mendapatkan data dalam menyusun skripsi penulis im, penulis

menggunakan teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode sebagan
bernikut ;

i, Kuisioner (Angket)
Kuisioner merupakan tekmk pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memben seperangkat pertanvaan teriulis kepada responden untuk dijawabnya
(Sugivono, 2013:199), Kuesioner adalah daftar pertanvaan vang dikinm
kepada responden baik secara langsung maupun tidak langsung. Kuesioner
atau yang sering juga disebut dengan istilah angkel secara umum berupa
pertanyaan atau pernyataan vang dapat dijawab sesuai dengan bentuk angket
atau kuesioner yang diberikan.
Pada penchtian it kuisioner dibenkan kepada karyawan yvang bekerja di PT.
Serasi Shipping Indonesia Jakarta pada divisi operasional sgjumlah 30 orang,
Dalam setiap kuisioner yang disebarkan kepada responden terdiri dani 3
bagian pertanyaan yaitu ;
1} Bagian pertama berisi 10 pertanyaan mengenai variabel komitmen.
2} Bagian kedua berisi 8 pertanyaan mengenai varabel motivasi kerja.

3) Bagian ketiga berisi 8 pertanyaan mengenai variabel Kinerja karyawan,

Masing-masing pertanvaan yang akan diberikan disetiap pilihan jawaban
vang diberikan bobot nilainya berdasarkan skala likert. Menurut Sugiyono
(2013:132-133) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam
penelitian, fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh penehin,

vang selanjutnya disebut sebagai vanabel penelitian.
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Dengan skala likert, maka variabel yang akan divkur dijabarkan menjadi
sebuah indikator vanabel. Kemudian indikator variabel dijadikan sebaga
tolak wkur dalam menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
pertanyaan atau pemyataan. Skala pemilaian untuk pernyataan adalah sebagai

berikut :
Tabel 3.1
Skala Likert
No. Keterangan Skaor
| | Sangat Setaju (55) 5
2 | Setuju (S) 4
3 | Kurang Setuju (KS) 3
4 | Tidak Setuju (TS) 2
5 | Sangat Tidak Setuju (STS) |

b. Studi Pustaka
Studi pustaka adalah pengumpulan data dengan cara membaca, melihat,
méneliti, mengubp dan buku-buku atau referensi yang disajikan, masukan
atau bahan pertimbangan dan perbandingan mengenal apa yang dapat dilihar
dari teori yang sudah ada. Studi pustaka inmi bermyjuan untuk memperoleh
dasar-dasar teon dengan masalah yang akan dibahas,

C. SUBJEK PENELITIAN
Menurut Ankunto (2006) Purposive Sampling adalah tekmk mengambil sampel
dengan tidak berdasarkan random, daerah atau sivata, melainkan berdasarkan atas
acdanya pertimbangan yang berfokus pada tijuan tertent. Dalam hal i penehiti
memilih untuk menggunakan Tekmik Purposive Sampling dikarenakin  yang
menjadi subjek dalam penelitian ini peneliti berfokus kepada para karvawan PT.
serast Shipping Indonesia Jakarta Khususnya untuk para Karyawan vang bekerja di
divisi operasional, dan untuk jumlah karyawan vang bekerja di divisi operasional

tersebut sebanyak 30 orang.
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I, TEKNIK ANALISIS DATA
Menurut Sugivono (2013; 206) dalam  penelitan kuantitatif, anahisis  data
merupakan kegiatan setelah data dan seluruh responden terkumpul. Kegiatan dalam
analisis data  adalah mengelompokkan data berdasarkan  vartabel dan  jems
responden, mentabulasi data berdasarkan  variabel dan selurubh  responden,
menvajikan data tap vanabel vang ditelin, melakukan perhifungan untuk menjawab
perumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang
telah diajukan.
Froses pengolahan data dengan memecah data menjadi beberapa bagian pokok
vang selanjutnya dipaka: uniuk menguji hipotesis disebut proses analisis data.
schingga data  menjadi  lebih  sederhana  dan mudah dhbaca  serta  mudah
dinterpretasikan. Data dianahsis dengan menggunakan metode Kuantitatif yaitu
dengan teknik analisis statistik yaitu sebagai berikut :
1. Analisis Statistik Deskriptif
Analisis statistik dekrniptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisa
data dengan cara mendeskripsikan atau melampirkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanyva tanpa bermaksud membuat Kesimpulan yang berlaku untuk
umum atau generalisasi (Sugivono, 2013:206). Analisa desknptif digunakan
untuk mendeskripsikan dan menggambarkan tentang cin responden dan vanabel
penchtian. Dalam penelitian, penulis menggunakan anahsis desknptfl  atas
variabel independen dan dependen yang selanjutnya dilakukan pengklasifikasian
terhadap jumlah skor dar kuesioner vang telah diperoleh dan responden,

Untuk keperfuan analisis kuantitatif, maka jawaban diben nilai 1 -5 yaitu :

a. Sangat Setuju (88) : Skor 5
b, Setgu (5) cSkord
¢. Kurang Setuju (KS) : Skor 3
d. Tidak Setuju (TS) : Skor 2

¢. Sangat Twdak Setuju (8TS): Skor |
Dalam mengukur penilaian per responden menjawab mengenal seluruh item
pernyataan variabel yang telah diben bobot, dengan menggunakan rumus

penilaian interval kelas rata-rata sebaga benkut :

Rentan
P= £

Banyak kelas interval
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Keterangan

Rentang : Nilan Tertinggi — Nilai Terendah

Bunvak Kelas Interval: 5

Berdasarkan rumus i atas, maka Kita dapat menghitung panjang kelas interval

sebagal berikut:

Setelah menghitung interval dan kntena penilian maka dapat dissimpulkan
sebagan berikut ;
Tabel 3.2

Tabel Rata - Rata Jawaban Responden
4,20-5,00 Sangal Bk (5B)
3.40-4,19 Buik (B)
2.60-3.39 Kurang Baik (KB)
1,80-2,59 Tidak Baik (TB)
1,00-1,79 Sangat Tidak Baik (STB)

Untuk menyusun skripsi ini. penulis menggunakan teknik analisis data secara
desknptif kuantitatif. yaimu teknik yang menganalisis data dengan cara
menyvampaikan data-data vang ada dengan sejelas-jelasnya beserta masalah

vang ada didalam skripsi ini.

2. Analisis Verikatif
Analisis verihikatf digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian yang
mengungkapkan hubungan dan pengaruh antar variabel yvang ditelitin dengan
menggunakan perhitungan statisuk, Adapun alat venifikanf yang digunakan
adalah program SPSS 23.00.
3.  Uji Instrumen
a. Uji Validitas
Uji validitas dimaksudkan untuk mengokur sejauh mana alat pengukur it
mengukur karakteristik tertentu yang ingin dihitung. Pengukuran

dimaksudkan untuk  menunjukkan kevahdan alat uwkur itw dalam

kemampuan yang akan diukur.
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Menurut Ghozali (2006:45) uji validitas digunakan untuk mengukur sah
atau vahid tdaknya suatu kuesioner, Svatu Keesioner dikatakan valid jika
pertanyaan pada Kuesioner mampu uniuk mengungkapkan sesuatu yvang
akan diukur oleh kvesioner tersebut. Up signifikansi dilakukan dengan
cara membandingkan nilai r hitung dengan r tabel untuk degree of freedom
(df}=n-2, dalam hal imi n adalah jumlah sampel.

. Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2006:41) reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu
Kuesioner yang merupakan indikator dar varabel atau konstruk, Suatu
kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban sesecrang terhadap

pernyataan adalah konsisten atau stabil dan waktu ke wakiu,

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui konsistensi jawaban responden
dari waktu ke waktu yang diperoleh dengan cara menghitung koefisien
alpha dengan menggunakan metode alpha cronbach’s. Pengupian
reliahilitas dilakukan dengan menghitung nilai r alpha (keefisien) dengan

rumus (Sugiyono, 2003:122).

“‘z{{k:}][l'%

Keterangan :

Tii = Relwabilitas instrumen

k = Banyaknya butir pertanyaan
N = Banyaknya responden

Ya; = Jumlah burir varian

al = Vanan tatal

Dengan kriteria pengujian tersebut, apabila hasil of > dengan @ (Alfa
Crounbach a = 0,60) maka alat ukur tersebut dinyatakan handal
(reliable). dan sebaliknya apabila hasil 6 <o (Alfa Crounbach a = 0.60)
maka alat wkur tersebut adalah tidak handal {reliable). Uji reliabilitas
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dalam penelitian 1m dilakukan dengan menggunakan program SPS5 Ver,
23.00 for windows,

Pengukuran rehabalitas dapat dilakukan dengan dua cara yatu :

i, Repated measure atiu pengukuran ulang
Objek penchitan akan disodon soal yang sama pada wakiu yang
berbeda, dan kemudian dilihat apakab jawabannya sama atau fidak,

b. e Shot atau pengukuran sekali saja
Pengukurannya hanya sekali dan kemudian hasilnyva dibandingkan
dengan pertanvaan lain atau mengukur korelasi antar jawaban
pertanyaan. Software SPSS menyediakan fasilitas ini dengan uji
statistik Cronbach Aplha (o). Suatu konstruk atau variabel dinvatakan
reliabe] jika memberikan nilar Cronbach Alpha = 0.6(0.

4.  Analisis Data
a. Analisis Regresi
1) Regresi Linear
Analisis regresi sederhana digunakan untuk mengetahui ada tidaknya
kelinieran pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
Pengujian im ménggunakan rumus regresi linier (Riduwan, 2005:145)
sebagai berikut :

Y=a+bX
Dimana :
Y =5u byek dalam variab¢l dependen yang diprediksikan,
a =Harga Y hila X = 0 (harga konstan)

b = Angka arah atau koefisien regresi, yvang menunjukkan angka
peninghkatan ataupun penurunan variabel dependen yang didasarkan
pada vanabel independen. Bila b (+) maka nuk, dan bila b {-) maka

terjadh penurunan.
X = Subyek pada variabel independen vang mempunyan milai tertentu.
Selam itu harga a dan b dapat dican dengan rumus sebaga berikut:
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AE XY - (EXNEY) (TY)-BEX)
&=
nEX? _(E%)° n

2) Regresi Berganda
Analisis regresi ganda digunakan oleh penelit, Karena terdapat
variabel independen dengan satu variabel dependen yang dalam hal im
adalah untuk mengukur besarnya pengaruh komitmen dan motivasi
kerja terhadap Kinerja karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal
PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta.

Analisis regresi linear berganda merupakan suatu metode statistik
vang digunakan untuk mengetahui hubungan antara dua vanabel yaitu
variabel bebas (komitmen dan motivasi kerja) dan variabel terikat
(kinerja  karyawan). Hubungan antara keduanya im1  akan

diformulasikan kedalam persamaan (Umar 2009 : 126).

Persamaan regresi untuk dua prediktor adalah:

'r':a+b|Hr+|}3K:

Dimana
Y = Kinerja karyawan
a = Konstanta
Xi = Komitmen
X2 = Maotivasi Kerja
by, b2 = Koefisien regresi

Maka untuk menentukan a, by, dan b dapat digunakan formula benkut

P
; (ZXREIY - (ZX1.ZX¥3)
.?-l =

2 2 2
(EX, EXs 1 -(ZX5X0)"

: " d . ..
C(EWKG IV, - (E¥X, E X Xy)

5 =

2 2 )
(EX) ZXs )-(XX{X3)
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3) Koefisien Determinasi

4)

Koefisicn Determinasi (r’) atau Koefisien Penentu (KP} digunakan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh atau dampak perubahan
variabel independen (X) terhadap dependen (Y) digunakan
perhitungan koehisien determinasi, yaitu ;

r=(rf x 100%
Dimana :

i = Koefisien determinasi

Uji Hipotesis
Analisis i menggunakan dua pengupan yaitu up sigmafikans
simultan (up statistik F), dan up signiikan parameter individual (up
statistik 1) akan dijelaskan sebagai berikut;
a) Ui Signifikansi Parameter Individual (U5 Sigmfikansi-t)
Ujr statistik t pada dasamya menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel penjelas/independen secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen (Ghozali, 2013:98). Uji
ini dilakukan dengan membandingkan antara tingkat signifikansi t
dart hasil pengupian dengan milai alpha («) yang digunakan dalam
penelitian  ini  yaitu sebesar 5% (0.05). Adapun kriteria
pengujiannya sebaga benkut
(1) Membandingkan antara busng dengan e
Bila thiwny > fane, maka vanabel mdependen (X) secara

individual berpengaruh terhadap vanabel dependen (Y)

Bila taimng < tune, variabel independen (X) secara individual

tidak berpengaruh terhadap variabel dependen (YY)

{2) Berdasarkan Probabilitas
Jika probabilitas sig < 0,05 (@), maka variabel independen
(X} secara individu berpengarub terhadap vanabel dependen
(Y.
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b

Jika probabilitas sig > 0,05 (a). maka variabel indpenden (X)
secars  individu  tidak  berpengarch  terhadap  vanabel
dependen (Y).

Ly Sigmifikans Simultan (Un Signifikansi-F)
Up stafisnk F pada dasarnya menunjukkan apakah semua
variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model
mempunyal pengaruh secara bersama-sama terhadap varabel
dependenterikat {Ghozali, 2013:98). Uji ini dilakukan dengan
membandingkan antara tingkat signifikansi F dan  hasil
pengujian dengan nial alpha (@) vang digunakan dalam
pencliian ini yaitu sebesar 5% (0,05). Kriteria pengujian
sehagal berikut ;
(1} Membandingkan antara Fraung dengan Funa.

Bila Fhining > Fube, variabel independen secara serentak

berpengaruh terhadap variabel dependen.

Bila Fuwee < Fupa, vanabel independen secara serentak

tidak berpengaruh terhadap vanabel dependen.

(2}  Berdasarkan Probabilitas,
Jika probabihitas sig < 0,05 (a), maka variabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen.
Jika probabilitas sig = 0,05 (a), maka variabel independen
tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.
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BAB IV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. DESKRIPSIDATA
1. Identitas Data profil PT. SERASI SHIPPING INDONESIA JAKARTA
Data pendinan PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta berdasarkan Surat Izin Usaha
Perusahaan Angkutan Laut { STUPAL ) No. BX - 369/ AL (K]

Nama Perusahaan : PT. Serasi Shiping Indonesia
Nama Direktur Litama : Ron Godman

Usaha dan : 16 Jum 2011

Nomor Pokok Wanb Pajak c03.052.116.5-046.000

PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta merupakan objek penclian vang dipilih oleh
peneliti, perusahaan im juga merupakan perusahain yang bergerak dibidang
keagrenan kapal asing,

Pada perusahaan PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta, terdapat strukiur orgamisasi

yang lerdiri dati
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BAGAN 4.1

struktur Organisasi Pada "I, Serasi Shipping Indonesia Jakarta

KEPALA CABANG
{Signor Sonino J.)

KEPALA
OPERSIONAL
{ Achimad Syamsuri)

KEPALA HRD
(Febriandi Teguh}

EEPALA
KEUAMOAN
(Deden Permana)

|
STAF
OPERASIONAL
{Arie Rathomi)
iNur Akbar)
i Budh Prasetyo)
{Dedik Kumiawan)
{Sitompul Siregar)

STAEF HEDD

iRamles
W.5imbolon )
{Fanny L.Santoso)

STAF KELANCG AN
{Dest Ariyvan)
{Indri M.}

Berikut merupakan tugas — tugas dan masing — masing bagian

a. Kepala ("abang

Tugas dan Kepala Cabang, sebagai benkut

1) Mengawasi serta melakukan koordinasi segala kegiatan operasional.

2) Memimpin kegiatan pemasaran dalam kantor cabang.

1) Memonitar segala kegiatan opérasional perusahaan (ruang lingkup kKantor

cabang).

4) Memantau prosedur-prosedur operasional terhadap manajemen resikao.

33 Melakukan pengembangan Kegratan operasional.

&) Obs=ervasi terhadap kinerja karvawan.

7) Memberikan solusi terhadap berbagai permasalahan kantor cabang.

#) Membernkan pemilaian terhadap Kinerja bawahannya.

h. Kepala HRD

Tugas dari Kepala HRID, sehagai herikul ;

1) Mengembangkan dan mengurus perencanaan sumber dava manusia dan

berbagal macam prosedur yang berkaitan dengan staff didalam perusahaan.
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2y Merencanakan, mengatur dan memantau aktivitas dan tindakan dari bagian
HEI.

i) Bertangoung jawab atas pengembangan dan perencanaan mjuan bagian HRD,
tujuan serta sistem atan prosedur pelaksanaannya.

. Kepala Operasional

Tugas dari Kepala Operasional, sebaga berikul

1) Melakokan eliminas terhadap pengeluaran operasional vang bdak penting.

2) Menekan hiava pengéluaran operasional semimm mungkin.

3) Mengembangkan movast tentang operasional agar berjalan dengan baik.

4) Meningkatkan efektivitas operasional perusahaan.

3) Mengawasi persediaan barang distnbusi, penvedia jasa, dan letak fasihitas
operasional.

6) Melakukan pertemuan mtin secara berkala dengan direktur, guna mencapai
visi dan misi perusahaan.

. Kepala Keuangan

Tugas dun Kepala Kevangan. sebagai benikut :

1) Bekerja sama dengan manager lainnya untuk merencanakan beberapa aspek
dalam perusabaan termasuk perencanaan umum Kevangan perusahaan.

2) Menjalankan dan mengoperasikan roda kehidupan perusahaan perusahaan se-
efesien dan se-efektif mungkin dengan menjalin kerjasama dengan manajer
lainnya.

3) Mengambil keputusan penting dalam investasi dan berbagai pembiayaan serta
semua hal yang Lerkan dengan kepuiusan tersebul.

4) Menghuhungkan perusahaan dengan pasar keuangan, dimana perusahaan
dapat memperoleh dana dan sarat berharga perusahaan  untuk - dapat
diperdagangkan.

. ataf Operasional

Tugas dari Stal Operasional, sehagan berikut

1) Membaniu menangani dalam hal proses Kapal sandar dan lepas sandar melalui

sistem yvang ada diperusahaan.
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2y Membantn proses Clearance in‘onl dengan hekerjasama dengan pihak-pihak
tertentu seperti (Moritas pelabuhan, syahbandar, kementrian perhubungan, dan
lain-lain.

3) Membantu dalam pengurusan sertifikasi kapal yang akan sandar maupun lepas
sandar,

4) Melaporkan dokumen - dokumen Kapal ke pihak terkait seperti Syahbandar,

5 Memomitor Kegiatan langsung yang ada di lapangan pada saal kapal sandar

sampai lepas sandar,

. Stal HRD

Tugas dari Stat HRID, sebagai berikut :

1) Bertanggung jawab untuk mengelola dan mengembangkan sumber daya

manusia yang ada diperusahaan,

2) Memberikan bantuan dan masukan dalim membuat sistem yvang efisien dan

efektif,

i) Melakukan penilatan terhadap kinerja pegawai.

4) Membuat kontrak kerja untuk pegawal termasuk memperbaruinya.

5) Membuat sural tugas dan administrasi hagi pegawai.

6) Membuat rekapitulasi absensi pegawal,

73 Membantu mengarsipkan dan mengamankan dokumen perusahaan.

. Staf Kenangan

Tugas dari Staf Keunangan, sebagai berikut :

1) Melaksanakan pencatatan dan pengumpulan data-data dan ataw bukt
transaksi yang tefah dikeluarkan selama 1 bulan dalam penanganan kegiatan
perusahaan.

2y Menyvusun bukti-buko laporan tizp 1 bulan sekali secara baik dan benar.

3) Bertanggung jawab atas anggaran keuangan yang dikeluarkan selama |
bulan oleh perusahaan beserta penyelesaian penagihan atau invoice kepada
owmer kapal,

47 Menvusun dokumen-dokumen kegiatan akumansi dan kevangan peérusahaan.

5) Menenma pembayaran ataun setoran @agiban dan hasil-hasil  transaksd

kegiatan usaha perusahaan
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6) Berangpung jawab serta mengatur pemasukan dan pengeluaran kas kecil.

2. Tdentitas Responden

Dalam melakukan penelitian ini penulis mengambil sample penelitian dalam bentuk

kuesioner sebanvak 30 orang responden, dan kuesioner tersebutl dibagikan kepada

para karyawan PT, Serasi Shipping Indonesia Takarta,

Uintuk dapat mengelabm pengaruh komitmen dan motivass kerja lerhadap Kinerja
karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia

Takarta, penulis dapat mendesknpakan data vang diperoleh terlebih dabulu berupa

profil dari responden vaitu jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan masa kerja

sepertl tabel dibawah i ;

TABEL 4.1

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

NO | JENIS KELAMIN TOTAL (ORANG) PRESENTASE
(%}
| | Laki-Lak: 16 53 %
2 | Perempuan 14 47%
Jumlah 30 100 %
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GAMBAR 4.1
Gambar Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS KELAMIN

Prempuan

4745
Lavbei+ Lok

53%

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa data responden berdasarkan jenis

kelamin adalah Laki-laki berjumlah 16 (53%) dan perempuan berjumlab 14 (47%),

TAREL 4.2
Data Responden Berdasarkan Usia
NO) LU'SIA TOTAL (ORANG) PRESENTASE (%))
| | < 20 Tahun I () ' 0% I
2 | 20-30 Tahun 23 TT%
3 2140 Tahun 5] 1%
4 | 41-50 Tahun 1 ' 1%
5 |-=5] Tahun ) 0%
Jumlah 30 10
46
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GAMBAR 4.2
Gambar Responden Berdasarkan Usia

i LSIA <20 Tahun
Tahun 0%

31-40  3ug > 51 Tahun
| g

T

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa data responden berdasarkan usia
adalah < 20 tabun (0%), 20-30 @hun (77%), 3140 tabun (20%). 41-50 ahun (0%),
dan > 51 tahun (%),

TABEL 4.3
Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
' NO PENDIDIKAN TOTAL (ORANG) = PRESENTASE (%)
TERAKHIR
I | SMA 0 0%
2 | Diploma 15 ' S0%,
3 | Sanjuma (51) 15 50%
4 | Pascasarjuna (52) 0 ' (g
5 | Doktor (83) 0 0%
Jumlah 0 ' 100"
47
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GAMBAR 4.3
Gambar Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

PENDIDIKAN, TERAKHIR

5 Mf" na [52) Dipdtor
N o, {53)
%

i Diplama

50% o

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa data responden berdasarkan
pendidikan terakhir adalah SMA (0%), Diploma (30%), Sarjana 51 (30%)],
Pascasarjana 82 (0% ), dan Dokior 33 (0% ).

TABEL 4.4
Drata Responden Berdasarkan Masa Kerja
NO MASA KERIA TOTAL (ORANG) PRESENTASE (%)

1 | <5tahun 17 . 57%
2 | 5-10 tahun 13 43%
3 | 10-15 tabhun 0 0%
4 | = 15 tahun 0 0%

Jumlah 30 100%
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GAMBAR 4.4
Gambar Responden Berdasarkan Masa Kerja

1015
MASA KERJA
Wi 1 :_15
b tahun
>-10 0%
tahun
43,
< htahun
ST

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa data responden berdasarkan masa

kerja adalah < 5 tahun (57%), 5-10 tahun (43%), 10-15 tahun (0% ), dan > 15 tahun

(%),

H. ANALISIS DATA
1. Uji Validitas

Palam menguji signifikansi perlo dilakukan dengan membandingkan nilai feagene dan
milai fune untok n, 0 yvang dimaksod dalam hal ini adalah jumlah keseluruhan
responden, dengan menggunakan distribusi nilai roees signifikansi 5%, Dalam hal ini
pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid apabila nilal rhiweg lebih besar daripada
Fabel. Tk Sebesar 0,361 didapatkan dari jumlabh Keseluruhan responden peneliti.
Jumlah responden peneliti sebesar 30 orang. Apabila hasil dan fwmeg  lebih besar
dar rane Yailu 0,361 maka pernyataan tersehul dapal dikatakan valid.

a. U Validias Yanahel Komitmen (X1)

TABEL 4.5
Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen (X1)
Jumlah Thituny riabed 5% Sig. Hasil SPSS
Pernyataan (3)
1 0.646 0361 0,000 VALID
2 0.630 (.36l 0.000 VALID
3 0.621 0.36]1 10,008 VALID
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4 0.621 361 BRNLY VALID
5 0,527 0,361 0,003 VALID
i 0,675 (.361 0,00 VALID
7 0.675 (0,361 0,000 VALID
bt 0,739 0,361 0,004 VALID
9 0,792 0,361 0,000 VALID
H) 0,402 (1361 0,028 VALID

Pada tabel di atas didapat rgwe sebesar 0,361 dengan & = 0,05, Dan setelah
dibandingkan dengan e, dapat dibuktikan bahwa semua pernyataan valid,
h. LIji Validitas Varnahel Motivas: Kerja (X2)
TAHEL 4.6

Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja (X2)

No. Thitung Feabel 3 %0 g, Hasil SPSS
Pernyataan (2 ()]
1 0,716 0,361 0,000 VALID
2 854 {1,361 {0, CHICH YALID
3 11,549 1361 LERE BN VALID
4 0,777 0,361 0,000 VALID
5 0,757 0,361 0,140 VALID
6 0.603 0,361 0.000 VALID
7 .a73 1,361 LERE BN VALITy
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n 0.601 0.361 L0000 ‘ VALID ‘

Pada tabel di atas didapat rese sebesar 0361 dengan & = 0,05. Dan setelah
dibandingkan dengan ren dapat dibuktikan bahwa semua pernyataan valid.
¢, Ui Vahditas Varabel Kinerja Karyawan (Y)

TABEL 4.7

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karvawan (Y)

No. Thitung Tiahel 5% Sig. Hasil SP'SS
Pernyataan (M}
l 0,718 0,361 0, (R0 VALID
2 0,713 0,361 0,000 VALID
3 0.802 0,361 0,000 VALID
4 0.846 0.361 0,000 VALID
5 U846 0,361 (1 (R VALID
6 0,895 0,361 0,000} VALID
7 0,768 1,361 {0, (M0} VALID
3 0.804 0,361 0,000 VALID

Pada tahel di atas didapat rgpe sebesar 0361 dengan o = (L05. Dan setelah

dibandingkan dengan ruuwn dapat dibuktikan bahwa semua pernyvataan valid,

Al
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2. Uji Reliabilitas
Uniuk dapal menguji reliahilitas terhadap butir-hutir pernyataan disetiap variahel
perlu dilakukan pengujian dengan menggunakan komputer dengan program SPSS
23.(0) dengan rumus Cronbach s Alpha.

a. Up Rehabilitas Varabel Komitmen (X1)
TAREL 4.8
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Komitmen (X1)
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0750 10

Pada tabel di atas dapat disimpulkan bahwa nilai Crenbach s Alpha sebesar
0,750, dengan rgpe 3% sebesar 0,361 maka kuesioner dinyatakan reliabel,

b. Uy Reliabilitas Variabel Motivas: Kena (X2)
TABEL 4.9
Hasil Uji Reliabilitas Variahel Motivasi Kerja (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
0777 8

Pada tabel i alas dapat disimpulkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha sebesar

(.750) , dengan typ, 3% sehesar (1,361 maka kuesioner dinyatakan relizhel.

¢. Uj Rehabilitas Vanabel Kinerja Karvawan (Y)
TABEL 4.10
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
0.788 | 8
32
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Pada tabel di atas dapat dissmpulkan bahwa mlar Cronbach s Alpfa sebesar

0.750) , dengan ruhe 3% sebesar 00,361 maka koesioner dinyatakan reliabel.

3. Analisis Data Statistik
Dalam penelitian i penulis menggunakan 3 vanabel yatu Vanabel Komitmen
(X1)., Varabel Motvasi Kerja (X2) dan Variabel Kinega Karyawan (Y), Dalam
menganalisis data penelitian i, penulis menggunakan metode pengumpulan data
melalu kuesioner vang diberikan kepada para responden, para responden tersebut
adalah para karvawan yang bekerja di PT. Serasi Shipping Indomesta Jakarta.
Berikut adalah penjabaran dari setiap variabel !
a. Deskripsi Data Untuk Variabel Komitmen (X1)
Bernkut ini adalah tanggapan dan analisis variabel X1 (komitmen) berdasarkan
dimensi dan indikator yang telah penulis tentukan. Analisis penilaian responden
pada pernyataan ditiap butir soal pada vanabel komitmen terdinn - dar 10 butir
pernyataan, berikut adalah hasil jawaban responden vang telah dibuat dalam
bentuk tabel

Tabel 4.11
Tabel Variabel Komitmen dengan Dimensi Melakukan Upaya
Penyesuaian dan Indikator Menghormati Norma-Norma

Skala Jumlah Responden Presentase Total
(%)
S5 (5) 14 47 % 70
5 (4) 15 50 % 60
K8 (3 () % i)
TS(2) 1 | 34 2
STS (13 (} 0% 0
Total 30 100 % 132

Pada tabel diatas pepulis dapat mengetabui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat semju (55%) sehanyak 14 orang, menjawah dengan skala Setaju (5)

sebanvak 13 orang, menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak | orang. Dan dapat
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disimpulkan hahwa responden mayoritas menjawab Setuju (5) dengan jumlah
jawaban sehanvak 15 orang (50%). Dalam hal im memelaskan bhahwa para
karyawan vang hekerja dapat menghormati norma-norma yang ada di PT. Serasi

Shipping Indonesia Jakarta.

TABEL 4.12
Tahel Variabel Komitmen dengan Dimensi Melakukan Upava
Penyesuaian dan Indikator Menuroti Peraturan dan ketentoan yang

Berlaku

Skala Jumlah Responden i‘re::u]tlnse Total
35 (5) 11 37 % 55
Si4) 19 63 16
K5 (3) 0 0% 0
TS(2) () {1 9% 0
STS (1) 0 0% 0

Total M 100 % 131

Pada tabel diatas peoulis dapat mengetabui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setnju (55) sehanyak 11 orang, menjawab dengan skala Setuu (8)
sehanyak 19 orang. Dan dapal disimpulkan bahwa  responden  mayoritas
menjawab Setuju (S) dengan jumlah jawaban sebanyvak 19 orang (63% ). Dalam
hal 1m menjelaskan bahwa para karvawan vang bekerja dapat menurut peraturan

dan ketentuan yang berlaku di PT. Serasi Shipping Indonesia Takarta,
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TABEL 4.13
Tahel Variahel Komitmen dengan Dimensi Meneladani Kesetiaan dan

Indikator Membantu Orang Lain

Skala Jumlah Responden e Total
(%)
| 85.(5) 12 ) % i)
5(4) 17 57 % 64
KS(3) 1 3 % 3
Ta(2) 0 (h % ()
|STS(1) 0 0% &
Total M 10 % 131

Pada 1abel dialas penulis dapal mengetahui hahwa responden menjawah pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak 12 orang, menjawab dengan skala Setuju (5]
schanvak 17 orang, menjawab denpan skala Kurang Sctuju (KS) scbanvak |
arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Setuju (5)
dengan jumlah jawaban sebanvak |7 orang (57%), Dalam hal im menjelaskan
bahwa para karvawan yang bekerja dapat membantu karyawan lain yang

mengalami kejar deadline atau vang membutuhkan bantuan.
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TABEL 4.14
Tahel Variahel Komitmen dengan Dimensi Meneladani Kesetiaan dan

Indikator Menerima Hal-Hal yang Diangeap Penting Oleh Atasan

Skala Jumlah Responden b Total
(%a)
55 (5) 12 A0 % 6l
5 (4) 17 57 % 65
K5 (3) I 3 % 3
TS (2) ] 11 % 0
STS (1) 0 0% 0
Total 30 100 %o 131

Pada 1abel dialas penulis dapal mengetahui hahwa responden menjawah pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak 12 orang, menjawab dengan skala Setuju (5]
schanvak 17 orang, menjawab denpan skala Kurang Sctuju (KS) scbanvak |
arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Setuju (5)
dengan jumlah jawaban sebanvak |7 orang (57%), Dalam hal im menjelaskan
bahwa para karvawan vang bekerja dapat menenma hal-hal yang dianggap

penting oleh atasan.
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TARBEL 4.15

Tahel Variahel Komitmen dengan Dimensi Meneladani Kesetiaan dan

Indikator Bangea menjadi Bagian Dari Perusahaan

Skala Jumlah Responden Pr::l]tme Total
L]
| 85 (5) ] 17 % 25
5 (4 25 B3 % 100
CKS(3) 0 (b % 0
TTS(2) 0 (b %, 0
| STS (1) 0 0 % 0
Total 30 1000 % 125

Pada 1abel dialas penulis dapal mengetahui hahwa responden menjawah pada

skala Sangat Sctuju (35) schanyuak 5 orang, menjawab dengan skala Setuju (5]

sebanyvak 25 orang. Dan dapat disampulkan bahwa responden mayoritas

menjawab Setuju (8) dengan jumlah jawaban sebanyak 25 orang (83%). Dalam

hal im menjelaskan bahwa para Karvawan vang bekerja bangga menjadi bagian

dari perusahaan.
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TABEL 4.16
Tabel Variahel Komitmen dengan Dimensi Mendukung Secara Aktif dan
Indikator Bertindak Mendukung Misi Memenuhi Kebutuhan/Misi

Perusahaan
Presentase

Skala Jumlah Responden 5 Total
55(5) 7 23 5 5
5 (4) 22 73 % XK
KES(3) | 4 % 3
TS (2) M {0 % 0
STS (1) 0 1 % 0

Total 3 100 %a 126

Pada tabel diatas penulis dapat mengetalin hahwa responden menjawah pada
skala Sangat Setuju (35) sebanyak 7 orung, menjawab dengan skala Sctuju {5)
sebanyvak 22 orang, menjawab dengan skala Kurang Setju (KS) sebanvak 1
orang. Dan dapat disimpulkan babwa responden mayoritas menjawab Setuju (5)
dengan jumlah jawaban sebanyak 22 orang (73%). Dalam hal ini menjelaskan
bahwa para karyawan yang bekerja bertindak mendukung misi memenuhi

kebutuhan / misi perusahaan.
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TABEL 4.17

Tabel Variahel Komitmen dengan Dimensi Mendukung Secara Aktif dan

Indikator Menyesuaikan Diri denpan Misi

Skala Jumlah Responden i Total
(%)
'S5(5) T 23 % 35
84 22 73 % 48
KS (3) ] 4% 3
[ T {2} ( (0% L
| STS (1) 0 0% 0
Total 30 100 %% 126

Pada 1abel dialas penulis dapal mengetahui hahwa responden menjawah pada

skala Sangat Sctuju (35) schanyuak 7 orang, menjawab dengan skala Setuju (5]

sebanyvak 22 orang, menjawab dengan skala Korang Setuju (KS) scbanyak |

arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Setuju (5)

dengan jumlah jawaban sebanvak 22 orang (73%). Dalam hal im menjelaskan

bahwa para karyvawan vang bekerja menyesuaikan diri dengan misi yang ada

diperusahaan.
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TABEL 4.18
Tahel Variahel Komitmen dengan Dimensi Pengorbanan Pribadi dan
Indikator Menempatkan Kepentingan Perusahaan Diatas Kepentingan

Pribadi
Skala Jumlah Responden Presentase Total
(%a)

55 (5) 3 10 % 15
5 (4 17 56 % 6%
K5 (3) 3 27 % 24
TS (2) 2 7 % 4
STS() 1] 0 % 0

Total 30 100 %o 111

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahioi bahwa responden menjawahb pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak 3 orang, menjawab dengan skala Setuju (5)
sehanvak 17 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (K5) sebanyak 8
orang, menjawah dengan skala Tidak Setuju (T3) sebanyak 2 orang. Dan dapat
disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Sewgu (S) dengan jumlah
jawaban sebanvak 17 orang (56%). Dalam hal ini menjelaskan bahwa para
karyawan yang bekerja mampu menempatkan kepentingan perusahaan  diatas

kepemtingan pribadinya.
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TABEL 4.19
Tahel Variahel Komitmen dengan Dimensi Pengorbanan Pribadi dan
Indikator Pengorbanan dalam Hal Pilihan Pribadi

Skala Jumlah Responden = Total
(%)
53 15) 2 6 % 10
S (4) 1% Aib 72
K5 () % 27 % 24
TS (2) s 7% 4
STS (D) | 0 0% | o
Total M 100 % 110

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangal Setuju (35) sebanyvak 2 orang, menjawah dengan skala Semju (5)
scbanyvak 18 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) scbanvak 8
orang, menjawah dengan skala Tidak Setuju (TS) sebanyak 2 orang. Dan dapat
disimpulkan bahwa responden mavoritas menjawab Setuju (5) dengan jumlah
Jawaban sebanyak 18 orang (60%), Dalam hal i menjelaskan bahwa para
karyawan yang bekerja mampu melakukan pengorbanan dalam hal piliban

pribadinya.
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TABEL 4.20
‘Tahel Variahel Komitmen dengan Dimensi Pengorbanan Pribadi dan
Indikator Mendukung Keputusan vang Menguntungkan Perusahaan
Walaupun Keputusan tersebut Tidak Disenangi

Skala Jumlah Responden Fresentase Total
(%)
S5 (5) 3 10 % 15
5 (4) 17 57 % 6%
KS (3) 3} 20 % 18
TS (2) 3 10 % I3
STS (1) 1 i% 1
Tutal 30 100 % 108

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahioi bahwa responden menjawahb pada
skala Sangat Setuju (58) scbanvak 3 orang, menjawab dengan skala Sctuju (8)
sehanvak 17 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanvak 6
orang, menjawah dengan skala Tidak Setuju (TS} sebanyak 3 orang, menjawab
dengan skala Sangat Tidak Setuju (STS) sebanyak | orang. Dan dapat
disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Setuju (S) dengan jumlah
Jjawaban sehanvak 17 orang (537%). Dalam hal imi menjelaskan bahwa para
karyawan yang hekerja mampun mendukung keputusan yang menguniungkan

perusahaan walaupun keputusan tersebul tidak disenangi.
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Tahel 4.21
Rekapitulasi Hasil Jawahan Responden Variabel Komitmen (X1)

Mo

Pernyataan

Jawaban

58

5

KS T8

aST3

Teotal

Rata-

rata

Dimens: Melakuk

Sebagai karyawan
vang dipercaya untuk
hekerja, saya herusaha
untuk mematati
NOTME - DOFma Yang
ditetapkan pihak
pertsahaan

Selama bekerja,
ketentuan dan aturan
dari perusahaaan
menjadi hal vang

sangat saya perhatikan

14

11

an Up

15

19

il

ava Penyesuaian

{

LE

132

131

44

Dimensi Meneladani Kesetiaan

Saya mermiliks
komitmen yang tinggi
untuk membantu siapa
sdja yang
membutuhkan bantuan

kita

17

151

4,36

Saya menghormati
semua Keputusan
pimpinan perusahaan
Saya hangea menjadi

karyawan di

perusahaan im

17

25

{

{

131

¥ZS

4,36
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Dimenst Mendukung Secara Akt

Misi dari pihak
perusahaan akan saya
laksanakan dengan

sehaik -haiknva

22

{

42

“Saya akan berusaha

menyesuaikan din
dengan tujuan dan
mist pihak

perusahaan

22

{0

126

Dimensi Pengorbanan Dir

Saya akan berusaha
menempatkan
kepentingan pihak
perusahaan diatas
kepentingan pribadi

saya

17

111

3.7

Penporbanan wakiu
akan sava sediakan
sebagal dukungan

maril bagi perosahaan

18

110

3,66

10,

Meskipun kebijakan

prihak perusahaan

tidak menguntungkan

bag saya namun saya

tetap mendukung dan

menghormatinya
Jumlah

Rata-ruta

76

17

189

108

1.231

41
4.1
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Pada tabel dialas dapat diketahui jawaban responden untuk variabel Komitmen,
dimana respanden menjawah Sangat Setuju (55) adalah sebanyak 76, responden
yvang menjawab Setuju (5) adalah sebanyak 1%9, responden yang menjawab
Kurang Setuju (KS) adalah sebanyak 26, responden yang menjawab Tidak Setuju
(TS) adalah sebanyak 8, dan responden yang menawab Sangat Twdak Setoju
(3T5) adalab sebanyak 1, Jadi dan Keseluruhan jawaban responden menunjukkan
hahwa mayoritas responden menjawah Setuju (8) yaitu dengan jumlah sehanyak
189, Maka hal ini dapat disimpulkan hahwa komitmen para Karvawan dalam
kategon sangat baik dengan rata-rata 4,1 dimana komitmen para karyawan
mampu memberikan pengaruh yang sangat baik dalam melaksanakan suatu
pekerjaan dalam menangam pelayvanan dokumen kKeagenan kapal sesual dengan

tujuan yang ada diperusahaan,

. Preskripsi Data Untuk Vanabel Maotivasi Kerja (X2)

Berikut 1mi adalah tanggapan dari analisis vanabel X2 (motivasi kerja)
berdasarkan dimensi dan indikator vang telah pesulis lenukan. Analisis
penilaian responden pada pernyataan ditap butir sval pada vanmable motivas
kerja terdin dan 8 butir pernyataan, benikut adalah hasil jawaban responden

vang telah dibuat dalam bentuk tabel :
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TABEL 4,22
Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehuntuhan akan
Prestasi dan Indikator Mengembangkan Kreatilitas

Skala Jumlah Responden e Total
(%)
S5 (a) el 30 % 45
5 4) 19 63 % 76
K% (3) 2 T % &
TS (2) (] 11 % 0
STS (1) 0 %, 0
Total 30 100 %a 127

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangal Setuju (35) sebanyvak Y orang, menjawah dengan skala Semju (5)
sebanyvak 19 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanvak 2
orang. Dan dapat disimpulkan hahwa responden mayoritas menjawab Setuju (5)
dengan jumlah jawaban sebanyak 19 orang (63%). Dalam hal ini menjelaskan

bahwa para Karvawan yang bekerja dapat mengembangkan kreatifitasnya dalam
bekerja
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TAREL 4.23

Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan

Prestasi dan Indikator Antusias untuk Berprestasi Tingyi

Skala Jumlah Responden s Total
(%)
a5 5] 11 37 % 35
5 (4) 16 33 % 64
ks (3] 3 HY % 9
T {2} 0 () % ()
STS (1) 0 T
Total 30 10H) %% 128

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Semju (55) sehanyak 11 orang, menjawab dengan skala Setju (5)
sebanyvak 16 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) scbanvak 3
orang. Dan dapat disimpulkan hahwa responden mayoritas menjawab Setuju (5)
dengan jumlah jawaban sebanyak 16 orang (53%). Dalam hal ini menjelaskan
bahwa para karyawan yang beékerja memiliki antusias untuk berprestasi yang

tinggi dalam bekerja.
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TAREL 4.24
Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan
Kekuasaan dan Indikator Memiliki Kedudukan yvang Terbaik

Skala Jumlah Responden e Total
(%)
55 (3] el 30 % 45
5 4) 14 i) % T2
K% (3) 1 3% 3
TS (2) 2 7 % 4
STS (1) 0 %, 0
Total 30 100 %a 124

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangal Setuju (35) sebanyvak Y orang, menjawah dengan skala Semju (5)
scbanyvak 18 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanyak |
orang, menjawah dengan skala Tidak Setuju (TS) sebanyak 2 orang. Dan dapat
disimpulkan bahwa responden mavoritas menjawab Setuju (5) dengan jumlah
Jawaban sebanyak 18 orang (60%), Dalam hal i menjelaskan bahwa para
karyawan vang bekerja memiliki keinginan untuk mendapatkan kedudukan yang

lerhak dalam hekerja,
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TABEL 4,25
Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan
Kekuasaan dan Indikator Mengerahkan Kemampuan Demi Mencapai
vang Terbaik

Skala Jumlah Responden Fn:::n]tlasc Total
55 (5) 14 4T % 70
504 15 A% il
K5(3) 0 0% 0
TS (2) 0 0% 0
STS (1) i 3% 1

Total M 100 % 131

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahioi bahwa responden menjawahb pada
skala Sangut Sctuju (55) sebanyak 14 orang, menjawab dengan skala Setuju (5)
sehanvak 15 orang, menjawab dengan skala Sangat Tidak Setuju (5TS) sebanvak
| orang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Setuju
{5) dengan jumlah jawaban schanyak 15 orang (50%). Dalam hal imi menjelaskan
bahwa para karvawan yang bekerja mampu mengerahkan kemampuannya demi

mencapal vang lerbaik dalam bekerja.
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TABEL 4.26
Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan

Aliliasi dan Indikator Kebutuhan akan Perasaan Diterima oleh Orang

Lain
Skala Jumlah Responden Fresentase Total
(%)

55 (5) | B A % 75
S (4) 14 47 % 56
KS (3) 1 3% 3
TS (2) M 0 % 0
STS (1) ] (0 % 0

Tutal 30 100 % 134

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahioi bahwa responden menjawahb pada
skala Sangut Sctuju (55) sebanyak 15 orang, menjawab dengan skala Setuju (5)
sehanvak 14 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (K5) sebanyak |
orang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawah Sangat
Setuju (55) dengan jumlah jawaban schanyuk 15 orang (50%). Dalam hal i
menjelaskan babwa para karyawan yang bekerja pastt memiliki atau ingin

memiliki kebutluhan akan perasaan diterima oleh karyvawan lain.
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TABEL 4.27

Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan

Afiliasi dan Indikator Kebutuhan akan Perasaan Dihormati

Skala Jumlah Responden ST Total
(Ya)
ab(5) H 21 % 40
5 (4) 17 &1 % G4
KS (3] 5 18 % 15
TR (2) 0 0 % 0
STS() | 0 0% 0
Total 30 100 % 123

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangal Setuju (55) sebanyak 8 orang, menjawah dengan skala Setuju (5)
sebanyvak 17 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanyak 5

arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas menjawab Setuju (3)

dengan jumlah jawaban sebanyak 17 orang (61%). Dalam hal ini menjelaskan

bahwa para karyawan yang bekerja past memiliki ataw ingin memihki kebutuban

akan perasaan ingin dihormati oleh karvawan lam.
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TABEL 4.28

Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan

Aliliasi dan Indikator Kebutuhan akan Perasaan Maju

Skala Jumlah Responden e Total
(Yl
55 (3) T 34 % 50
54 19 67 % 76
K5 (3 | 30 3
Ts{2) { () % i
(STS(1) 0 0% 0
Total 30 100 % 129

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setju (55) sebanyak 10 aorang, menjawah dengan skala Setuju (5)
scbanyvak 19 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanyak |
orang. Dan dapat disimpulkan hahwa responden mayoritas menjawah Setuju (3)
dengan jumlah jawaban sebanyak 19 orang (63%). Dalam hal ini menjelaskan

bahwa para karyawan yang bekerja pasti memiliki Kebutuhan akan perasaan maju

agar tidak gagal dalam menjalankan sebuab pekerjaannya.
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TABEL 4.29
Tahel Variabel Motivasi Kerja dengan Dimensi Kehntuhan akan
Aliliasi dan Indikator Kebutuhan akan Perasaan Ikut Serta

Skala Jumlah Responden = Total
(%)
53 15) 6 20 % 30
S (4) 23 77 % 92
K5 () I 3% 3
TS (2) 0 1% (]
STS (D) | 0 0% 0
Total M 100 % 125

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahwi bahwa responden menjawab pada
skala Sangal Setuju (55) sebanyak 6 orang, menjawah dengan skala Setuju (5)
sebanyak 23 orang, menjawab dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanyak |
orang. Dan dapat disimpulkan hahwa responden mayoritas menjawab Setuju (3)
dengan jumlah jawaban sebanyak 23 orang (77%). Dalam hal ini menjelaskan
bahwa para karyawan yang bekerja pasth memiliki perasaan ikut serta dalam

peraturan maupun kebijakan vang ada didalam perusahaan.
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Tahel 4.30
Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja (X2)

Jawaban Rata-
No Pernyataan Total
55 | 5 | K§ TS |ST8 rata

[imenst Kebutuhan Akan Prestasi

Saya akan
mengembangkan
kreatifitas vang saya
1. o< SR 2 {) {0 127 4,23
punva demi untuk
memajukan

perusahaan

Saya memiliki

antusias untuk dapal
2 i1 |16 3 0 | 0 128 | 4.26
herprestas: vang linggi

diperusahaan
[Timenst Kebutuhan Akan Kekuasaan

Saya ikan terus
berusaha agar dapat
memihkn kedudukan
vang terbak

Saya akan
mengerahkan selurah
4. | kemampuan saya 14 (15| O 0 l 131 436
demi mencapai yang

terbaik

Dimensi Kebutuban Akan Alilas

Saya akan merdsa
senang apabila

5. Gy 15 | i4 | 1 0 0 134 446
keberadann sava

diperusahaan diterima
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aleh banyak orang

Saya akan merasa
senang apabila dapat
dihormati aleh banyak
arang

| Saya akan terus
berusaha dan maju

7. | agar tidak gagal dalam | 100 | 19 1 0] {0 129 4.3
menjalankan sebuahn
pekerjaan

: SET'IIH_EHI II!L-EL[-'}'EI.‘-?-'ELH
sava akan selalu ikut
serta dalam peraturan
8. 6 |23 1 0 (D 125 4,16
maupun kebtjakan
vang ada didalam

suatu perusahaan

Jumlith 42 (141 14 2 1 1.021 34

Rata-rata 4325

Pada tabel diatas dapat diketahui jawaban responden untuk variabel Motivasi
kerja, dimana responden menjawab Sangal Sefuju (85) adalah sebanyak %2,
responden vang menjawab Setuju (S) adalah sebanvak 141, responden yang
menjawab Kurang Setuju (K5) adalah sebanvak 14, responden yang menjawab
Trdak Setaju (TS} adalah sebanyak 2, dan responden yang memawab Sangat
Tidak Setuju (5T8) adalah sebanvak 1. Jadi dari keseluruhan jawaban responden
menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab Setuju (S) vaitu dengan
Jumlah sebanyak 141, Maka hal ini dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja para
karyawan dalam kategon sangat baik dengan rata-rats 4.25 dimana motivast

kerja para karvawan mampu membenkan pengaruh yvang sangat bak dalam
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melaksanakan suatu pekerjaan dalam menangani pelayanan dokumen keagenan

kapal sesuai dengan tujuan yang ada diperusahaan.

. Deskripsi Data Uniuk Variabel Kinerja Karvawan (Y)

Berikut ini adalah tanggapan dari analisis varabel Y (kinerja karyawan)
berdasarkan dimensi dan indikator yang telah penulis tentukan. Analisis
panilaian responden pada pernvataan ditiap butir soal pada varnahle Kinera
karyawan terdiri dart ¥ hulir pernyataan, herikul adalah hasil jawaban responden

yang telah dibuar dalam bentuk abel :

TABEL 4.31
Tabel Variabel Kinerja Karvawan dengan Dimensi Kualitas Kerja dan
Indikator Kecepatan

Skala Jumlah Responden HT;n:ase Total
5505) 10} 4 % A0
sS4 19 a3 % 76
K5 (3) 1 3% 3
TS (2) 1 0 % 0
STS (1) 0 0 % 0

Total 30 100 % 129

Pada tabel diatas penolis dapal mengetaln bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Sctuju (55) scbanyak |0 orang, menjawab dengan skala Setuju (5)
sehanyak 19 orang, menjawah dengan skala Kurang Setuju (KS) sebanyak 1
arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mavoritas menjawab Setajo (5)
dengan jumlah jawaban schanvak 19 orang (63%). Dalam hal im1 memelaskan
bahwa para karvawan yvang bekerja pasti dalam melaksanakan pekerjaannya akan
menyelesaikan pekerjaannya secepat mungkin sebelum deadline vang sudah

dhiteniukan.
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TAREL 4.32
Tabel Yariabhel Kinerja Karyawan dengan Dimensi Kualitas Kerja dan

Indikator Kemampuan
Presentase

Skala Jumlah Responden %) Total
35 (5) 10 331 % 50
S (4) 20 67 % 80
K5 (3) 0 0% 0
TS (2) () 1% [
STS (1) 0 0 % 0

Total 30 100 % 130

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak 10 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak 20} arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayorilas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban sebanyak 20 orang (67%). Dalam
hal ini menjelaskan hahwa para karvawan yang bekerja pasti akan mengeluarkan

semua kemampuannya dalam menvelesaikan perkerjaan.

77

Dipindai dengan CamScanner



TABEL 4.33

Tahel Variabel Kinerja Karvawan dengan Dimensi Kuantitas Kerja

dan Indikator Ketelitian
Presentase
Skala Jumlah Responden %4} Total
55 05) 12 A0 5 60
54 18 60 % 72
KS(3) 0 0 % i)
TS (2) 0 0 % 0
STS (1) 0 0 % 0
Total & ] 101} %% 132

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak |2 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak I8 arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden  mayoritas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban scbanyak 18 orang (60%). Dalam
hal ini menjelaskan hahwa para karyawan yang hekerja pasti akan menyelesaikan

pekerjaannya dengan teliti.
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TABEL 4.34

Tahel Variabel Kinerja Karvawan dengan Dimensi Kuantitas Kerja

dan Indikator Hasil Kerja
Presentase

Skala Jumlah Responden %) Total
55 (5) 12 40 % )]
5 (4) 18 60 % 72
K5 (3) 0 0% 0
TS (2) () 1% [
ST5 (1) 0 0 Yo 0

Total 30 100 % 132

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak |2 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak I8 arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden  mayoritas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban scbanyak 18 orang (60%). Dalam
hal ini menjelaskan bahwa para karyvawan yang hekerja akan hekerja sebaik

mungkin agar mendapatkan hasil kerja yang terbaik.
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TABEL 4.35
Tabel Variahel Kinerja Karvawan dengan Dimensi Kerjasama dan

Indikator Jalinan Kerjasama
Presentase

Skala Jumlah Responden %) Total
55 (5) 12 40 % )]
5 (4) 18 60 % 72
K5 (3) 0 0% 0
TS (2) () 1% [
ST5 (1) 0 0 Yo 0

Total 30 100 % 132

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak |2 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak I8 arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden  mayoritas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban scbanyak 18 orang (60%). Dalam
hal ini menjelaskan bahwa para karyawan akan membangun kerjasama antar

sesama karyawan dalam melakukan pekerjaan.
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TABEL 4.36
Tabel Variahel Kinerja Karvawan dengan Dimensi Kerjasama dan

Indikator Kekompakan
Presentase

Skala Jumlah Responden (%) Total
53 (5) 10 33 % 50
S (4) 20 L 80
KS (3) 0 0% 0
TS (2) ) 0 % 0
ST5(1) 0 0 g 0

Total 30 10 e 130

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak |2 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak I8 arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden  mayoritas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban scbanyak 18 orang (60%). Dalam
hal ini menjelaskan bahwa para karvawan akan melakukan suatn pekerjaan

secara kerjasama yang akan menimbulkan suatu kekompakan.
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TABEL 4.37
Tahel Variahel Kinerja Karyawan dengan Dimensi Inisiatif dan

Indikator Kemandirian
Presentase

skala Jumlah Responden (%) Total
55 (5) 11 37 % 55
Sid) 19 63 % 76
K5 (3) 0 0% 0
TS (2) il 0 % 0
STS(1) 0 R 0

Total 30 100 %o 131

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak |1 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak 19 arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden mayoritas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban scbanyak 19 orang (63%). Dalam
hal ini menjelaskan hahwa para karyawan akan melakukan pekerjaan sebagai

rasa tanggung jawah.
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TABEL 4.3%8
Tahel Variahel Kinerja Karyawan dengan Dimensi Inisiatif dan

Indikator Berkerja tanpa Pengawasan

I'resentase

Skala Jumlah Responden %) Total
55 (5) 10 33 o 50
5 (4) 20 67 % B0
K3 (3) 0 () % 0
TS{2) i (% (1
STS (1) 0 0 % ]

Total 30 1040 %% 130

Pada tabel diatas penulis dapat mengetahui bahwa responden menjawab pada
skala Sangat Setuju (55) sebanyak 10 orang, menjawab dengan skala Setuju (S)
sehanvak 201 arang. Dan dapat disimpulkan bahwa responden  mayoritas
menjawab Setuu (5) dengan jumlah jawaban sebanyak 20 orang (67%). Dalam
hal ini menjelaskan hahwa para karyawan akan melakukan semua pekerjaan yvang

telah diberikan oleh atasan.

H3
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Tahel 4.39
Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja Karvawan (Y)

Jawaban Rata-
No Pernyataan Total
55 | 5 | K§ TS |ST8 rata

Dimensi Kualitas Kerja
Dalam melak sanakan
pekerjaan, saya akan
herusaha
1. | menyelesaikan secepat | 10 | 19 1 ( { 125 4.3
mungkin sehelum
deadline vang sudah
ditentukan
Dalam bekerja, saya
akan mengeluarkan

REILEL kE‘:I'r'IEIIT'I.]"IIIﬂ.!'I

2, 1y [ 20 | 0 i i 1310} 433
sava dalam
menyelesatkan
pekerjaan
Dimensi Kuantitas Kerja
| Saya akan T
menyelesaikan
% 12 (18| 06 0|40 132 4.4

pekerjaan sava dengan
sangat telit

Saya akan bekerja
sebaitk mungkin agar
mendapatkan hasil

kerja yang terbaik
Dimensi Kerjasama
Saya akan
3. 12 | 18| 0 0| 0 132 44
membangun
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kerjasama antar
sesami karyawan
dalam melakukan
pekerjaan

Dalam melakukan
suatu pekerjaan secara
kerjasama akan
menimbulkan suam
kekompikan antara
saya dengan karvawan

lainnya

10k | 2D

[ Ll

130}

4,33

Dirmens T

siatil

Dalam hal
kemandinan, saya
akan melakukan
pekerjaan sava
sebagal rasa tanggung
Jawab sava sebagai

karyawan

11 | 19

L

131

Dalam bekerja tanpa
pengawasan, saya
akan melakukan
semua pekerjasn yang
telah dibenkan oleh

alidsan sava

10 | 20

130}

4.33

Jumlah

87 | 152

|.046

34,35

Rata-rata

4,35

Pada tabel diatas dapat diketalhi jawaban responden aniuk variabel Kinerja

karyawan, dimana responden menjawah Sangatl Setuju (85) adalah sehanyak 87,

]
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responden vang menjawah Setnju (5) adalab sebanyak 152, responden yang
menjawah Kuorang Setuju (Kb) adalah sebanyak 1. ladi dar keselumhan jawaban
responden menunjukkan bahwa mavoritas responden menjawab Setuju {S) vaitu
dengan jumlah sebanyak 152, Maka hal ini dapat disimpulkan bahwa kinerja para
karyawan dalaom katepon sangat bk dengan rata-rata 4,35 dimana Kinérja para
karyawan mampe memberikan pengarzh yvang sangal baik dalam melaksanakan
sualu pekerjaan dalam menangani pelayanan dokumen keagenan kapal sesuai

dengan tujuan yang ada diperusahaan.

4. Uji Regresi
U regress imi bertujuan untuk mengujl pengarub satu vanabel bebas terhadap
variabel terikat,

a. Regresi X, terhadap Y (hinear sederhana)

Tabel 4.40
Repgresi Xi lerhadap Y
Coefficients®
Unztandardized Standardized
Coallicents Coefficents
b B Sid. Error Beda i Sig,
{Constant) 10.934 4674 2365 025
HKOMITREN
584 g1z i1k 5208 oan
1x1)

Dependent Variabie: KINERJA KARYAWAN (Y]

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS 23.00 diperoleh a
sebesar 10,934 dan b sebesar 0,548 bentuk dari persamaan regresi Linear

sederhana adalah sebagai berikut :

-

Y = 10,934 + (1,584 X,
Dilihan dari persamaan regresi lersebat bahwa pengaruh Komitmen terhadap
kinerja karyawan adalah scarah (positif), hal tersebut dapat diumjukkan pada

koehsien regrest atau nilai b yang menunjukkan angka posiaf sebesar 0,584 yang

b1
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mengandung arti hahwa setiap kenaikan komitmen akan ditkuli dengan kenaikan
kinerja karyawan sebesar (L5384, Demukian pula sebaliknya, jika komitmen
mengalami penuranan maka kinerja karyvawan akan cenderung mengalami
penurunan sebesar (0,584, Dan nilai koefisien a (intercept) adalah sebesar 10,934
yvang mempunyal art apabila bdak terdapat Komitmen (X = 0), diperkirakan

kinerja karyawan sehesar 10,934 salpan,

. Regresi Xa lerhadap Y (linear sederhana)

Tabel 4.41
Regresi X2 terhadap Y
Coofficients®
Stanciardi zed
Unstandardized Coefic enis Coeffidents
Modal B Std. Error Beda t S
(Constant) 15,747 4142 saoz| oM
MOTIASI
0.562 0121 J660 | 4643 J00na
KERJA (X2)

Dependent Variabie: KINERJA HARYAWAN )

Berdusarkan hasil perhatungan dengan menggunakan SPSS 23.00 diperoleh a
sebesar 15,747 dan b sebesar 0,562 bentuk dari persamaan regresi linear
sederhana adalah sebagar berkui -
Y = 15747+ 0,562X;

Philihat dari persamaan regres: lersebut bahwa pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan adalah searah (positif), hal tersebul dapat ditunjukkan pada
kochisien regres: atau nilan b yang menunjukkan angka posial scbesar 0,562 yung
mengandung arti babwa sethiap kenatkan motivasi kerja akan ditkuti dengun
kenaikan Kinerja Karvawan scbesar 0,562, Demikian pula schaliknya, jika
madivast Kerja mengalami penurunan maka kinerja karyawan akan cenderung
mengalam penurunan sebesar 0,562, Dan milat koefisien a (intercepr) adalah
sebesar 13,747 yvang mempunya artl apabila odak terdapat motivas: kenja (X

0), diperkirakan kinerja karyawan sebesar 15,747 satuan.

87
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c. Regres: X, dan X terhadap Y (berganda)

Tabel 4.42
Regresi Xi dan Xz terhadap Y
Coefliclents”
Etandardized
Unstandardizad Cosffcents Coeflidants
blnde B Sbd. Error Bela t Sig
{Conatan] 9735 4 550 2140 .42
KOMITMEN
0,392 0.0640 0.4E8 2437 A20a
{X1)
MOTIVASI
0.511 1.054 0.783 2.8549 200
KERJA (X2]

Depandend Variab a: KINERJA KARYAWAN (Y]

Berdasarkan hasil perhitungan yang dilakukan diperoleh a sebesar 9735 by
sebesar 0,392 dan b: sebesar 0,511 bentuk dan persamasn regres: linear berganda
adalah sebagai berikut -

¥=9735+0,392X, + 0.511X:

1) Dilihat dan persamaan regresi tersebut bahwa pengaroh komitmen terhadap
kinerja karyawan adalah searah {positif), hal tersebui dapat ditunjukkan pada
koefisien regresi atau nilai by menunjukkan angka positif sebesar 0,392 vang
mengandung arti hahwa setiap kenaikan komitmen akan dokut dengan
kenaikan Kinerja karyawan sebesar (0,392 Demikian pula sebaliknya, jika
komitmen mengalami penurunan maka kinerja karyawan akan cenderung
mengalami penurunan sebesar (1,392,

2) Dnlihat dan persamaan regresi terscbut bahwa pengaruh motivasi Kerja
terhadap Kinerja karvawan adalah  searah (positif), hal tersebul  dapat
ditunjukan pada koefisien regresi atau nilar b menunjukan angka positfl
sehesar (1,511 vang mengandung arti bahwa setiap Kenaikan molivasi kKerja

akan ditkuti dengan kenaikan kinerja karyawan sebesar 0.511. Demikian pula

et
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sehaliknya, jika motivasi kerja mengalami penwrunan maka kinerja karyawan
akan cendermang mengalami penarunan sebesar (1,51 1.

3) Dan nilai koefisien a adalah sebesar 9,735 vang mempunyai arti apabila tidak
terdapat komitmen dan motivasi kerja (X dan X: = ), diperkirakan kinerja

karyawan sebesar 9,735 satuan,

5. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi berfungsi untuk mengetahui herapa pérsen pengaruh vang
diberikan vanuabel X secara simultan terhadap vanabel Y. Benkut 1m adalah hasil
dari koefisien determinasi uniuk R square
a. Kochsien Determinasi X terthadap Y
Tabel 4.43
Koefisien Determinasi X terhadap Y

Model Summary
Adjustad B Std. Error of the
fiocde R R Sgquare Equare Estimate
1 0,79 1,627 0,613 2. BE82

i, Prediciars: {Constard), KOMITMEM (X7)

Dengan melihat hasil perhitungan diatas dimana R sguare sebesar (0,627 atau
62, 7%, Hal im menunjukkan pengaruh positif dari Komitmen terhadap Kineda
karyawan sehesar 62,7% . sedangkan sisanya 37.3% merupakan pengaruh fakior
lain dari motivasi Kerja, kompetensi kerja, kepuasan Kerja, dan Keterampilan
kerja.
h. Koefisien Determinas X; terhadap Y
Tabel 4.44
Koefisien Determinasi X; terhadap Y

Model Summary
Adjusted B Eted, Error of the
Midel R R Soquare Snquare Estimate
1 o yra 0,647 0,582 128942

. Predictors: {Constand). MOTIVASI KERJA (X2)

Ba
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Pengan melthat hasil perhitungan diadas dimana R sguare sehesar (0597 atau
59.7%. Hal ini menunjukkan pengarub positif dari motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan sebesar 59,7%, sedangkan sisanya 4(0, 3% merupakan pengaruh
faktor lain dari komitmen kerja, kompetensi kerja, kepuasan kerja, dan
keterampilan kerja.
¢, Koehesien Determinasi Xy dan Xy terhadap Y
Tabel 4.45
Koefisien Determinasi X dan X3 terhadap Y

Model Summary

Adjusted R Sitd. Ermor of the
fodal 34 R Siguare Squara Estimaies

1 0,732 Q0,537 0,502 £.22914
Predicions: {Constand), MOTIVASI KERJA (X321, KOMITMEN (X1}

Dengan melibat hasil perhitungan diatas dimana B square sebesar 0,537 atau
53, 7%. Hal imi menunjukkan pengaruh positt dari komitmen sefa motivas Kerja
terhadap Kinerja karyawan sehesar 53, 7% sedangkan sisanya 46.3% merupakan
pengaruh faktor lain dari kompetensi kerja, kepuasan kerja, dan keterampilan

kerja,

6. Uji Hipotesis
a. Pengujian Hipotesis 111 dan T2 dengan ui t
Liji | hertojuan untuk mengetahui ada atau tdaknya pengaruh parsial (sendirt)

vang diherikan variabel hebas (X) terhadap variabel terikat (Y).

S}
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Tahel 4.46
Hasil LUjit

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Cosfficients | Cosflicients
Mode B Std. Errar Eela t Sig.
{Constant) 9735 4 550 2140 042
KOMITMEM
{1,392 069 {1468 24321 000
(X1}
MOTIVASI
1.511 0.029 1.763 2889 000
KERJA [¥2]

Depandeni Variab e KINERJA KARYAW AN (Y]

ttabel = {2 | n-K-1) = 1 (0,052 ; nk-1)
=t {0,025 ;30-2-1)

= 0,025 ;27
2051
keterangan :
i 105
n ¢ Jumlah sampel / responden

k t Jumlah vanabel X

1) Pengupian hipotesis pertama (111)
Diketahui nilai Sig. uniuk pengaruh X1 terhadap Y adalah sebesar €000 <
(105 dan nilai L himng 2,432 = 2,051, sehingga dapat disimpulkan hahwa H1
diterima yang berart terdapat pengaruh X1 terhadap Y.

2} Pengujian hipotesis Kedua (H2)
Diketahui mlai Sig. ontuk pengaruh X2 terhadap Y adalah sebesar 0,000 <
(105 dan milas t hitng 2,859 = 2051, sehingga dapat disimpulkan bahwa H2

diterima yang berarti terdapal pengaruh X2 terhadap Y.

1
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~
pr 1. Jika mlar Sig < 0005, ataw t hitung > t tabel maka terdapat pengarub

variabel X terhadap varabel Y.

-2

Inka milai Sig = 0,05, atau t hitung < ¢ tabel maka tidak terdapat

pengaruh variabel X terhadap variabel Y.

o A

b. Pengujian Hipotesis H3 dengan up £

Lji F hartujuan untunk mengetahui ada atan Gdaknya pengaruh simultan (hersama-

sama) vang ciberikan variahel bebas (X} terhadap varmabel terikat (Y').

Tabel 4.47

Hasil Ujif
kode Surm of Sguares | D | Mean Sguare F Sig
Fegression 155 30 & TPEST | 15627 oo
Rasidua 134,164 | 27 4 069
Tatzl 2ROMET| 29

a. Dependent Vanshis: KINERJS KARYAWAN [
k. Predictars: (Canstant], MOTNAS! KERJA (2], KOMITMEM (X1)

Frabel=F(k:in-k)=F(2;30-2)
= F(2.128)
= 3,34
Keterangan :
o : Jumlah sampel / responden
k : Jumlah variahel X
1) Pengujian hipotesis ketiga (H3)
Berdasarkan output diatas diketahui nilai signifikansi untuk pengarvh X1 dan
X2 secara simultan terhadap Y adalah sebesar (LO00 < 0,05 dan nilai F hitung
15,627 = F tabel 3,34, sehingea dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang

berart terdapat pengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap Y.

92
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C.

™ I

Iika nilan S1g < 005, atau F hitung > F tabel maka terdapat

pengaruh variabel X secara simultan terhadap variabel Y

[=d

Jika nilai Sig = 005, atau F hitung < F tabel maka tidak terdapat

pengaruh variabel X secara simultan terhadap vanabel Y

. v

PEMECAHAN MASALAH

Dalam penelitian ini pemecahan masalah sangal dibutnhkan kKarena dapat digunakan

untuk memecabkan masalah, dan penelitian ini juga berusaha untuk ingin memperoleh

sambaran mengenai pengarah komitmen dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

pelayanan dokumen Keagenan kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta, Adapun

hasil pemecahan masalah setelah menganalisis data diatas yaitu !

i

Pengaruh Komitmen lerhadap Kinerja Karyvawan pelayanan dokumen Keagenan
kapal.

Komitmen berpengaruh positif dan sigmfikan terhadap kinenja karyawan dengan
adanya koefisien regresi linear sebesar (L384. Dalam hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa varabel komatmen memiliki nili signifikans sebesar 0,000
< 0,05 dan dibuktikan dengan besarnys Upwae 2432 = tusa 2,051 vang artinya
bahwa komitmen berpengaruh positif terhadap kinerja karvawan.

Dan kKomitmen ind memiliki nilai B sguare sehesar 0627, Artinya besar konstribusi
dart variabel komitmen terhadap kinerja karvawan pelayanan dokumen keagenan
kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta sebesar 62,7% sedangkan sisanya
37.3% merupakan pengaruh faktor lain.

Selain itu juga jawaban responden pada setiap butir pernyataan, komitmen
berpengaruh terhadap kinerja karvawan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT.
Serasi Shipping Indonesia Jakarta karena dengan memiliki nilai rata-rata tertinggi
yaitu sebesar 4.4, Nila v terdapat pada dimens: melakukan upaya penyesuaian
dengan indikator menghormati norma-norma PT Serasi Shipping Indonesia Jakarta
merupakan hal yang harus dimiliki oleh setiap para karyawan. Sedangkan jawaban
dengan nilai rala-rata erendah 3.6 lerdapal pada dimensi pengorbanan dine dengan

indikator mendukung keputusan yang menguntungkan PT Scrasi Shipping
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b2

Indonesia Jakarta walaupun keputusan tersebul tidak disenangi. Rendahnya nilai
ini herarti para karyawan tidak menvetujm adanya kebijakan pithak perusahaan
yang tidak menguntungkan untuk para karyawun itu sendin.

Hipotesis pertama dalam penelitian ini menguji apakah komitmen berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi
Shipping Indonesia Jakarta. Hasil penelittan ini menunjukan bahwa wvariabel
komitmen memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < (0,05, Hal im juga dibuktikan
dengan  hesarnya lhmee 2,432 > lupg 2,051 vang arinya bahwa Komnmen
berpengaruh positif terhadap Kinerja karvawan, schingga hipotesis pertama dapat
diterima,

Pengaruh Maotivasi kerja terhadap Kinerja karvawan pelayanan dokumen Keagenan
kapal,

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karvawan
dengan adanva koefisien regrest sebesar 0,562, Dalam hasil penelitan ini
menunjukkan bahwa variabel kompensast memiliki nila sigmifikans sebesar 0,000
< [LO5 dan dibuktikan dengan besamya teamey 2,839 > tone 2.051 yvang artinya
hahwa motivasi Kerja herpengaruh positif terhadap Kinerja karyvawan.

Dan motivasi kerja ini memiliki nilai R square sebesar (0,597, Artinya besar
konstribusi dari variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pelayanan
dokumen keagenan kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta sebesar 59.7%
sedangkan sisanya 40,3% merupakan pengaruh fakuor lain,

Relain ilu juga jawaban responden pada setiap pernyataan, molivasi kerja
herpengamh terhadap kinera karyvawan pelayanan dokumen keagenan kapal di FT.
Serasi Shipping Indonesia lakarta karena dengan memiliki nilai rata-rata tentinggi
yaitu sebesar 4, 46. Nila imi terdapat pada dimensi kebutuhan akan afiliast dengan
indikator kebutuhan akan perasaan ditenima oleh orang lan, Sedangkan jawaban
dengan nilm terendah 4,1 terdapat pada dimenst Kebutuhan akan afiliasi dengan
mdikator kebuluhan akan perasaan dihormati. Rendahnya nilai imi berarti para
karyawan kurang dalam rasa saling menghormab antar sesama para karvawan

lamnya.
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Hipotesis kedua dalam penelitian ini menguji apakah motivasi kerja berpengarah
terhadap kinerja karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi
Shipping Indonesia Jakarta. Hasil penelitian ini meounjukkan bahwa variabel
motivasi kerja memiliki nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0.05. Hal ini juga
dibuktikan dengan besamya Uk 2,859 = tuna 2,051 vang artinya babwa motivas
kerja berpengaruh posiif lerhadap Kinerja Karyawan, sehingga lipotesis kedua
dapal diterima.

Pengaruh Komitmen dan Motivasi kerja secara bersama-sanmm terhadap Kinerja
karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal.

Komitmen dan motivasi Kerja berpengaruh positit dan signifikan secara bersama-
sama terhadap Kinerja Karyawan dengan adanya koehsien regresi komitmen
schesar 0,392 dan motivasi Kerga sebesar 0,511, Dalam hasil penelitian il
menunjukkan bahwa vartabel komitmen dan motivas: kerja secara bersama-sama
memiliki nilai upp F yang signifikannya adalah 0,000 < (0,05 hal ini juga dapat
dibuktikan dengan besarmmya Friuwee 15627 > Fagpa 3.34 yang artinya bahwa
komitmen dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karvawan.
Berdasarkan adanva determinasi disetiap variabhel, hisa dilihat hahwa wvariahel
komitmen memiliki nilai R lebih besar bila dibandingkan dengan vanabel motivasi
kerja, sehingga hisa disimpulkan bahwa komitmen merupakan variabel vang
dominan, tanpa mengabaikan variabel lainnya.

Dan keterangan tersebut dapat didefimisikan bahwa dalam periode yang ditelin
oleh penulis dapat dissmpulkan bahwa komitmen dan motivasi kerja mempunyai
hubungan posiif yang sangal sigmifikan baik sendiri-senditn maupun bersama-
sama terhadap kinetja karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi

Shipping Indonesia Jakarta.

us
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Dar hasil pengujian di atas terdapat tiga hipotesis peneliian yang diajukan terbuki

bahwa Vanabel Komitmen (X;) dan Vanabel Motvasi Kerja (X:) baik secara

sendiri-sendirt maupun  secara  bersama-sama memibiki hubungan atas Kinerja

Karyawan Pelayanan Dokumen Keagenan Kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia

Jakarta. Oleh karena 1w, Secara lengkapnyva kesimpulan dapat dijabarkan oleh

penulis sebagai berikut :

I,

Variabel Komitmen positif dan signifikan terhadap Kinerja Karvawan Pelayanan
Dokumen Keagenan Kapal dengan terbuktinya tyge 2,432 = tpg 2.051.

Dan persamaan regresi untuk hubungan Komitmen (X} terhadap Kinerja
Karyawan (Y) didapat Y = 10934 + 0,584X%, persamaan  tersebut  dapat
dibuktukan bahwa setiap pemngkatan atau penurunan Komitmen akan dukub
dengan kenaikan atau penvrunan kinerja Karvawan pelayanan dokumen keagenan
kapal & PT. Serass Shipping Indonesia Jakarta, Besarnya kenatkan atau
penurunan tersebut rata-rata sebesar 0,584 pada konstanta 10,934, Maka dapat
disimpulkan bahwa semakin tinggi komitmen dengan dimensi Melakukan Upaya
Penyesuaian vang dimiliki oleh setiap para karvawan maka akan meningkatkan
kinerja karvawan pelavanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta.

Vanabel Motvas Kerja posiif dan sigmhbkan terhadap Kinerga Karyawan
Pelayanan Dokumen Keagenan Kapal dengan tlerbuktinya Gaung 2,859 > Lok
2,051,

Dan persamaan regresi untuk hubungan Motivasi Kerja (X:) terhadap Kinerja
Karyawan (Y) didapat ¥ = 15,747 + (,562X: persamaan tersebut dapat

dibuktikan bahwa setiap peningkatan atau penurunan motivasi kerja akan ditkun
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dengan Kenaikan atau penurunan Kinerja Karvawan pelayanan dokumen keagenan
kapal di PT. Scrasi Shipping Indonesia Jakarta, Besarnva kenaikan atao
penurunan tersebut rata-rata scbesar 0,562 pada kKonstanta 15,747, Maka dapat
disimpulkan bahwa semakin lingg motivas kerja dengan dimensi Kebutuhan
Akan Afiliasi vang dimiliki oleh setiap para karyawan maka akan meningkatkan
Kinerja karyawan pelayanan dokumen Keagenan Kapal di PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta.

i. Variabel Komitmen dan Motivasi Kerja secara bersama-sama positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pelayanan Dokumen Keagenan Kapal,
dengan terbuktinya nilai Fyjne 15,627 > Fypg 3.34.

Dan persamaan regresi untuk hubungan Komitmen (X)) dan Motivasi Kerja (Xz2)
secara bersama-sama terhadap Kinerja Karvawan (Y) Y = 9,735 + 0392X; +
0,511X; persamaan tersebut dapat dibuktikan bahwa setiap peningkatan atan
penurunan dari vanabel komitmen dan motivasi kerja akan ditkut dengan
kenaikan atau penurunan kinerja karyawan pelayanan dokumen keagenan kapal
di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakana. Besarnya kenaikan atau penurunan
tersebut rata-rata sebesar 0,392 untuk vanabel Komitmen dan 0,511 untuk
vanabel motivast kerja pada konstanta 9.735. Maka dapat disimpulkan bahwa
semakin tingg komitmen dan motivasi Kerja dengan dimensi Melakukan Upaya
Penyesuaian dan Kebutuhan Akan Afiliasi yang dumliki oleh setiap para
karyawan maka akan meningkatkan kinerja karyawan pelayanan dokumen

keagenan Kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta.

B. SARAN
Dan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, maka penulis akan membenkan saran
untuk perusahaan sehagai berikut -
I, Memngkatkan komitmen para karyawan dengan cara
#.  Perusahaan harus menyampaikan tejuan besar yang akan diraih bersama
oleh karvawan, dengan menyvampaikan visi dan misi dari perusahaan, maka
secara bdik langsung para Karvawan akan menumbubkan rasa semangat
untuk bekerja.
b. Tumbuhkan rasa bangga terhadap perusahaan, dengan adanya rasa bangga
didalam din para karyawan maka para karyawan akan rela bekerja keras

demi memajukan perusahaan,
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Dengan memberikan reward atas prestasi yang telah dicapm, karena para
karvawan yang mampue bekerja dengan bk akan merasa senang dan
bangga apabila hasil Kerjanya dihargai dan juga dengan pemberian reward
i dapat mendorong semangat para karyawan demi menmgkatkan prestasi

kerja mereka setiap bulannya.

2. Memingkatkan motivasi kerja para karvawan dengan cara ;

Tingkatkan motivasi kerja karyawan dengan melakukan evaluasi rutin pada
karyawan setiap sebulan sekali dengan cara memberi kesempatan kepada
kKaryawan untuk dapat menyampaikan problem atau masalah yang dibadapi
selama bekerja diperusahaan.

Dengan membenkan inspirasi Kepada para karyvawannya agar  dapat
memberikan pandangan jauh Kedepan mengenan bismis  dari Kegiatan
perusahaan

Dengan memberikan pupian kepada para karyawan yang tefah bekerja keras,
karena jika kerja keras mereka tidak dihargai maka akan membunuh
kreativitas, inovasi dan inisiatif para karyawan.

Dengan memberikan bonus kepada para Karyawan agar para Karyawan dapat
lebih giat dalam bekerja.

3. Memngkatkan Kinerja Karyawan dengan cara :

il

Perusahaan harus membenkan fasihitas lengkap untuk para karvawan. Para

karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja apabila fasilitas yang ada

diperusahaan lengkap atau memadai,

b. Dengan memberikan bonus tahunan bagi para karvawan.

c. Mengadakan acara Anniversary serta liburan yang diadakan oleh perusahaan

ditempat-tempat tertentu agar dapat membuat para Karyawan untuk lebih giag

dan semangat dalam bekerja.

el
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Lampiran 2 NPWP Perusahaan PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

NPWP : 03.052.116.5-046.000
PT SERASI SHIPPING INDONESIA

CRMA SERA, JL MITRA SUNTTR BOULEVARD KAV SO/T 2
SUNTER JAYA, TANJUNG PRIDE
JAKANTA UTARA, Da) LALARTA 14550

To) Terdaftar 0904 2007
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Lampiran 5 Hasil Rekapan Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan (Y)
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o KEMENTERIAN PERHUBUNGAN ®| &
@8 ==ADAN PENGEMBANGAN S D M PERHUBUNGAN  \IX) | Y.
il SEKOLAH TINGGI ILMU PELAYARAN

JAKARTA
PENGAJUAN SINOPSIS SKRIPSI
NAMA : DZAKIA DHIYA ICHSANTI
NRF ; 459 16 9000
BIDANG KEAHLIAN : KALK
SEMESTER Vil

Mengajukan Sinopsis Skripsi sebagai berikut ;

AL Judul

PENGARUH KOMITMEN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PELAYANAN DOKUMEN KEAGENAN KAPAL DI PT. SERASI
SHIPPING INDONESIA JAKARTA

Latar Belakang :

Indonesia adalah negara yang dikenal sebagai negara maritim yang sebagian
besar luas wilayahnya merupakan perairan dan terdin atas pulau — pulau.
Pelayaran yang menghubungkan pulau-pulau adalah sebagai ujung tombak
kehidupan sekaligus pemersatu bangsa dan Negara Indonesia. Dengan
kondisi demikian, kegiatan pelayaran di Indonesia sangatlah penting untuk
menunjang berlangsungnya kehidupan masyarakat Indonesia.

Pelayaran menjadi salah satu sarana untuk melayan: perpindahan barang dan
jasa dar saru pulau ke pulau lain. Dengan demikian diperlukanlah jasa

keagenan untuk dapat menunjang keg:atan pelayaran tersebut.

PT. Serasi Shipping Indonesia Jakanta merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang keagenan kapal asing. PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

mempunyai Divisi Port Agency yang memiliki peranan penting dalam
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mendapatkan keuntungan didalam perusahaan tersebut. Didalam Divisi Port
Agency perusahaan memiliki beberapa karyawan yang bertugas untuk
melaksanakan kegiatan clearence in dan out dokumen kapal pada saat kapal
sandar di Pelabuhan Jakarta, Dalam melakukan kegiatan tersebut sering kali
ditemukan masalah yang berkaitan dengan adanya keterlambatan waktu
pelayanan dokumen kapal pada instansi-instansi yang terkait dalam proses
clearence in dan ouwt, sehingga menyebabkan pelayanan dokumen kapal
menjadi terhambat yang berakibat pada penurunan jumlah kunjungan kapal.
Dalam hal ini pihak perusahaan dapat membantu para karyawan untuk
meningkatkan komitmennya pada saat melaksanakan tugasnya dengan cara
membernkan motivasi sehingga para karyawan memiliki rasa tanggung jawab
dalam melakukan pekerjaannya. Berdasarkan uraian latar belakang diatas,

maka penulis memilih judul :

“PENGARUH KOMITMEN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PELAYANAN DOKUMEN KEAGENAN KAPAL
PT. SERASI SHIPPING INDONESIA JAKARTA"

Penulis berharap dapat memberikan masukan dalam meningkatkan mutu
sumber daya manusia yang semakin membaik dan akan membawa kemajuan
bagi perusahaan dalam meningkatkan pelayanan dokumen keagenan kapal di
PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta.

B. Masalah Pokok

- BELUM OPTIMALNYA PELAYANAN DOKUMEN KEAGENAN KAPAL DI
PT. SERASI SHIPPING INDONESIA JAKARTA

1. Kurangnya komitmen kerja karyawan dalam melakukan pekerjaan

2. Kurangnya motivasi kerja karyawan pada saat melaksanakan suatu
pekerjaan

3. Kinerja karyawan mengalami penurunan

4, Kurangnya kedisiplinan kerja karyawan dalam melakukan pelayanan
dokumen keagenan kapal,

5. Kurangnya pengembangan karyawan melalui training atau pelatihan
bagi karyawan di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta
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C. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh Komitmen terhadap Kinerja Karyawan dalam
melakukan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta ?

2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan dalam
melakukan pelayanan dokumen keagenan kapal di PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta ?

3. Apakah ada pengaruh Komitmen dan Motivasi Kerja secara bersama-sama
terhadap Kinerja Karyawan dalam melakukan pelayanan dokumen
keagenan kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia Jakana ?

D. Variable Yang Digunakan

X1 KOMITMEN KERJA

Penjelasan Penelitian: Komitmen kerja karyawan menggambarkan sikap
karyawan terhadap pekerjaannya berupa keinginan
yang sangat kuat untuk tetap bertahan menjadi
karyawan perusahaan yang ditandai dengan kemauan
dalam mengerahkan semua daya dan upaya untuk
kepentingan perusahaan. Hal ini juga ditandal dengan
sikap menjunjung tinggi nilai-nilai  dan  tujuan
perusahaan.

Az : MOTIVASI KERJA

Penjelasan Penelian: Motivasi  kerja  karyawan  menggambarkan sikap
karyawan terhadap suatu keinginan yang muncul dalam
din  karyawan yang menimbulkan semangat atau
dorongan untuk bekerja secara optimal guna mencapai
tujuan suatu perusahaan,

¥ : KINERJA KARYAWAN

Penjelasan Penelitian: Seberapa banyak karyawan memberikan kontribusi
kepada perusahaan. Salah satu  faktor vyang
mempengaruhi kinerja karyawan adalah komitmen dan
motivasi kerja. Apabila karyawan tidak  memiliki
komitmen dan motivasi kerja maka kinerja karyawan
dapat menurun sehingga berdampak lerhadap
produktivitas perusahaan.
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E. Melode Peneslitian

KUANTITATIF

1. Populasi penelitian
Populasi penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT, Seras:
Shipping Indonesia Jakarta

2. Sampel penelitian
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini dengan mengambil
populasi, karyawan pada PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

3. Metode pengumpulan data :

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode :

a

Wawancara
Yaitu melakukan tanya jawab dengan mengajukan beberapa
pertanyaan langsung kepada responden dan dianggap mengerti

Observasi
Yaitu dengan turun langsung ke lapangan dengan melengkapi
data-data yang penulis perlukan dalam penelitian ini

. Angket

Yaitu berupa sejumlah daftar pertanyaan sekitar penelitian ini
kemudian disebarkan untuk diisi oleh para responden untuk
memperkuat hasil penelitian

Dokumentasi

Yaitu dalam penelitian ini penulis juga mengumpulkan dokumen-
dokumen dari PT. Seras: Shipping Indonesia Jakarta, untuk
melengkapi data-data yang penulis perlukan

4, Teknik Analisa data

Setelah data-data yang penulis perlukan terkumpul, maka
langkah selanjutnya adalah menganalisis data

. Analisis data yang penulis gunakan pada pengliian ini

menggunakan analisis kuantitatif.

. Teknik analisis data dalam penelitian kuantitatif menggunakan

statistik. Statistikin ferensial, ( sering juga disebut statistic indulktif
atau statistic probabilitas ) adalah teknik statistik yang digunakan
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untuk menganalisis data sampe dan hasilnya diberlakukan untuk
populasi.

4. Pada statistikin ferensialter dapat statistic parametris dan non
parametns.

5. Peneliti menggunakan statistic dengan alasan jenis data yang di
analisis dalam skala interval Statistic parametris memeriukan
banyak asumsi. Asumsi yang utama adalah data yang akan
dianalisis harus berdistribusi normal. Dalam regresi harus
terpenuhi asumsi linieritas, sehingga data yang diperoleh dari
hasil penelitian diuji normalitas dan limeritasnya terlebih dahulu
sebelum digunakan untuk menguji hipotesis

Jakarta, Desember 2019
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Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing || Taruna
|
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METEOR

JURNAL PENELITIAN ILMIAH
SEKQLAH TINGGI ILMU PEFLAYARAN

Pengaruh Komitmen dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karvawan
Pelayanan Dokomen Keagenan Kapal Di PT. Serasi Shipping Indonesia

Jakarta
Amiruddin, MM.", Dr. Ir. Desamen Simatupang, MM™, Laila Puspitasari A, M.Pd", Dzakia Dhiva

Ichsanti®
'desamen_simatupang@yahoo.com” lla sujatmoko @gmail.com” dzakiadhivaichsanti®@gmail.com
Sekolah Tingei Hmu Pelavaran Jakarta
. Marunda Makmur No.l Cilincing, Jakarta Utara. Jakaria 14150

Abstrak

PT. Serasi Shipping Indowesia Jakarta merupakan perusahaan vang bergerak. dibidang keagenan kapa! dan bekerja
etk prengagerkan kopal-kapal nosional maspan infermasicnal vang meriliki fugas dan fingsinva sebagal pelakiang
kepialun oprerastonal kedatimgon don keberangtatan kapol (clearence ar don clearence out), quga melivent pelangzan
vang membrutahian Jjasa keagenan datam pengurisan delwmen crew kapal uniuk wilavah fakarra. Berdasarkan dita
permasaiaian vang ada membahas tentang komimen dan metivasi kerja tidak sespal dengan bingrja karvanean vang
ada i FT, Seroasi Shipping fndonesia Jokarsa, Twjuan penelitvian iny adaleh weink menganalisss dore menemuken k-
buekti empirk komitmen terhodap Eimerfa bavvawan, motivast kerga terhidap kinerga karvewan dan wnek mengoanealisis
dien mrenemikan bukn-tukn empingk bomimen dan mosivasi berpa secara ersamg-savna terfiadap Kinerja faryasen,
Pewelivian imy dilakukan denpan mengolah dota dory boeniibmien, moireasi kerfa o binecia karvanvan seloma Taliion
SOIR- 2049 . Delam penelittan o divemukan hastd dote don pengarih komitmen, mosivas kerga terhodap bnerga
faprvenwein.  Diniul perusabaan pelavaran il perly mempechatiton fagl hal-hal vang dapal erenciprabon  sandard
komitmen vang diferapkan, perfunva menumbihban motivasi kerfa dalam melokukan angeungiawab yvang diberikan
perusahgan, demi mewnyjudkan dinerfa kervawan dalam memiliky peran penting bags nilar perusiahaas,

Kertg Kynct o Kewttmren , Motrvast Kerpa, Kiverpa Karvewan

1. PENDAHULAN bangsa dan Negara [Indonesia. Dengan
Indonesia adalah negara vang dikenal sebagai Kmiliel' i - ol | (il i

negara mantim yang sebagian besar luas ihdomesda; sangatiah  cpeoting  untk

wilayahnys merupakan peraican dan terdis menunjang  berlangsungnva  kehidupan

atas pulauw — pulau. Oleh sebab it sarana masyarakat. Indonesia. FT. Serasi Shipping

Iy m—————r Indonesia Jakana merupakan perusahaan

yang bergerak di bidang keagenan kapal
asing. PT. Serasi Shipping Indonesia Jakarta

menghubungkan pulau-pulan yang tersebar di

seluruh Indonesia. Peleyaran yang

menghubungkan pulau-pelan adalah sebagai megmutys: Lhvsst Roet- Agency yang

ujung tombak kehidupan sekaligus pemersatu gl el penting iy

1
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mendapatkan Keuntungan didalam
perusahaan tersebut, Pada samr pertama kali
didinkan, PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta mengalami  perkémbangan  vang
sapgal pesat, hal ini dibuktikan dengan
adanva peningkatan jumlah kapal vang telah
di ageni setiap bulannya. Namun pada saat
imi banyak berdirinva. perusahasn pelayaran
khusmsnya pada bidang keagenan dan
banyvaknya hambatan vang tenadi didalam
meningkatkan  pelayanan  dokumen  kapal
serta memberikan  kepuasan  pelanggan

maupun awak kapal,

Tuuan dan Manfaat Penelitian
I, Tujuan Penelitian

a. Menganalisis dan menemukan  bukti-
bukti empirik komitmen terhadap kinerja
karyawin.

b. Menganalisis dan menemukon  bukii-
bukti empirik motivisi terhadap kinerja
karvawan,

¢. Menganalisis dan menemukan  buku-
bukti empink komitmen dan motivasi
kerja  secara  bersama-sama  terhadap

kinerja karvawan.

b

Manfaust Penelitian

a,  Aspek Teorits

Dengan  pengetahuan  leor-leon dan
pengaruh  secarn  mendalam  amara
komitmen, motivasi kerja dan kinerja
karvawan pelavanan dokumen Keagen:n
kapal PT. Serast Shipping Indonesia
Jakana., peneliti mengharaphkan penelitiin
ini akan berguna dalam memperkaya
teori-teori  manajemen  sumber  daya

TTEELS1AL,

Aspek Praktis

1. Memberikan masukan dalam rangka
peningkatan  kualitas dan  kemajuan
Sekolah Tinggi Ilmu. Pelavaran yang
menyelenggarakan program  Diploma
IV juresan ketatalaksanaan - angkutan
Lt dan kiepelabuhan.

20 Untuk memecahkan, menemukan, doan
mengantisipasi  permasalahan  secara
terpadu  dan  menyeluruh  tentang
komitmen, motivasi kerja, don Kinerja
karyawan sehingga dapat
mengembangkan konsep yang sudah
ada,  dikoatkan,  dimodifikasi,  atau
digugurkan dan digant dengan konsep
vang bam. Sehingga dapat  dilihst
dinamisasi  Sekolah  Timggi  llmu
Pelayaran. di  mata  taruns  dan

masyarakal konsumen.

3. METODE

3.1. Deskripsi Data
a. Komitmen (x;)
Menwut Soekidjan, (2009:85) indikator-

indikator perilaku komitmen vang dapat

dilikat pada karysiwan adalah ;

a. Melakukan upaya  penyesuaian,
dengan cara agar cocok di orzanisasi
dan  melakukan  hal-hal  yang
diharapkan,  serta  menghormati
MOTINE-NOTTIE.  ONEAnIsast,  menuruti
peraturan dan  ketentwan  yang
berlaku.

b. Meneladam kesetiaan, dengan caras
miembantu orang lan, menghormati

dan menerima hal-hal vang dianggap
2
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penting oleh atasan, bangga menjad:
bagian dari organisasi, serta peduli

akan cilra Organisasi.

. Mendukung secara akil, dengan cara

bertindak

memenuhi kebutuhan/misi organisasi

mendukung misi

dan menyeseaikan din dengan misi
Organisasi.
Melakukan pengorbanan pribadi,

dengan cara menempatkan

kepentingan
kepentingan pribadi, pengorbanan

O AN Sas1 diatias

dalam hal pilihan pribadi, serta
mendukung keputusin vang
menguntungkan organisas: walaupun

keputusan tersebut tidak disenang.

b.  Motivast Kerfo | 11}
Teon menurut Mc, Clelland dalam Malayu

5.P Hasibuan (2014:162). terdapat dimensi

dan indikator motivas: vaita :

4, Kebutuhan akan prestasi. dimensi im

&

diukur oleh dua indikator, yait
Mengembangkan  kreatifitas dan
Antusias untuk berprestasi unggi.
Kebuuhan akan Kekuasaan, dimensi
ini divkur oleh dua indikator, yaitu
Memiliki kedudukan vyang terbaik
dan Mengerahkan kemampuan dem
mencapai yang terbaik.

Kebutuhan akan  afiliasi, dimensi
divkur oleh empat indikator. yaitu
Kebutuhan akan perasaan  ditérima
oleh orang lain dimana dia tinggal
dan bekena {sense of Belonging) |
Kebutuhan akan perasaan dibormati,
karena setiap manusia merasa dirinya

{semse of importance),

penting

Kebmuhan akan perasaan maju dan
tidak gagal (sense of achievement)
dan Kebutuhan akan pérasasn ikut

sert (sense of parcipation).

¢, Kinerjia Karvawan {v)
Dimensi dan andikator Kinerja menurut

Mangkunegara (201 1), vaitu :

I.

b

Kualitas kerja,
kerapihan, ketelinan, keterkanan hasil

menunjukkan
kerja.  dengan  tdak  mengabaikan
volume pekerjaan, Kualitas kerja yang
baik  dapat tingkat
kesalshan  dalam  penyelesaian  suatue

menghindan

pekerjann vang dapat bermanfast bagi
Indikator
kualitas  kerja  yaitu kecepatan don

kemajuan  perusahaan,
kermampisin.

Kuantitas kerja, menunjukkan
banvaknya jumlah jemis pekerjaan
yang dilakukan dalam samw  wakie
sehingga efisiensi dan efektvitas dapat
terlaksana sesum dengan tujuan
perusahaan. Indikator kuantitas kerja
yaitu ketelitian dan hasil kerja.
Kerjasama, Kesediaan pegawai untuk
berpartisipasi dengan pegawal yang
lain secara vertkal dun honzonial bk
di dalam mavpun di luar pekerjaan
sehingga hasil pekerjaan akan semakin
baik. Indikator kerjasama vaitu jalinan
kerja sama dan kekompakan .

Inisianif, fmsiatif dag dalam  diri
anggota perusahaan untuk melakukan
pekerjaan  serta mengatasi  masalah
dalam pekerjaan  tanpa  menunggu
perintah dar atasan atau menunjukkan

tanggung jawab dalam pekerjaan yang

3
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.

sudah kewajiban seorang  Karyawan.
Indikator inisiatif yaitu kemandirian

dan bekerja lanpi pengawasan.

Waktu Penelitian

Waktu Penelitian difakukan pada saat dimana
penulis melakukan praktek darat (PRADA) di
PT. Serasi Shipping Indonesia Jakana selama
12 bulan terhimung dari bulan agusms 2013

sampai dengan agustus 2019,

Tempat Penelitian

Tempat Penelitian vang dingju oleh penulis
adalah di PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta yang bergerak di bidang Keagenan
Kapal Asing vang beralamat di Graha Kirana
Building 12th Floor J1. Yos Suodarso No, 83
Jakarta 14350 Indonesia.

Metode Pendekatan

(2013:2)
penehitian pada dasarnya merupakan cam
thmah  untok

Menurut  Sugiyono metode
mendapatkan  dats  dengoan
tujuan dan kegunaan tertentu. Pada penelitan
inl, pendekatan vang digunakan -adalih

kuantitanf.

Teknik Pengumpulan Data
[Dalam membahas dan menelit suatu masalah

vang akan peneliti bahas dibutuhkan data-
data vang berhubungan dengan masalah vang
akan dibahas oleh peneliti. kemudian setelah
it disusun dan dianalisa, Sehingga dapat
diperolehnya gambaran yvang lebih jelas dan
memudabkan  penulis untuk  menvelesaikan
masalah.

Untuk mendapatkan data dalam menyusun
sknipsi penulis ini, penulis  menggunakan

f.

teknik pengumpulan data dengan
menggunakan metode sebagai berikut

a. Kuesioner (Angket)
Kuesioner adalah dafiar pertanyaan yang

dikinm kepada responden baik secara
langsung  maupun  tidak  langsung.
Kuesioner atau yang sering juga disebut
dengan istilah angket secara umum beropa
pertanyaan atau pernyataan yang dapat
dijawab sesua dengin benk angket atou
kuesioner vang diberikan,

Studi Pustaka
Studi pustaka adalah pengumpulan data

dengan cara membaca, melihat, meneliti,
mengutip dan buku-buku atau referensi
yang disajikan, masukan atan  bahan
pertimbangan dan perbandingan mengenai
apa vang dapat dilihar dan teori yang
suclih ada.

Subjek Penelitian
Dalam melakukan penelitian skripsi penulis,

yang menjadi subjek dari penelinan  atao
fokus dan peneliti adalah paa karyawan
yang bekerja di  PT.
Indonesia Jakaria.

Dalam hal im, populasi yang diambil oleh

Serasi  Shipping

penulis dalam penvusunan penelitian ini vaitu
adalah =seluruh karvawan pada PT. Serasi
Shipping Indonesia Jakarta yvamu sebanyak 30

orang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Karakieristik Responden
Gambaran amum responden ini bertujuan

untuk mengetahui karakteristik-
karaktenisik dan Karvawan vang terpilih
berkaitan

menjadi  responden dengan

nbjek penelitian, Penggolongan terhadap
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karyawan didasarkan pada vngkat Jems

Kelamin, Dari penggolongan ini akan

diperofeh  suatn kesimpulan  mmengenai
keadaan responden.  Penggolongan
tersebut  akan  disajikan dalam tabel

masing-masing berikut ini

b, Berdasarkan Jenis Kelamin
N JENIS TOTAL | PRESENTAS
0 | KELAMI | (ORANG E (%)
N '
1 | Laki-Laki 16 531%
2 | Perempuan 14 4%
Jumlah L 1wy %4

0361 maka pemyataan - tersebuat

dikatakan valid.

dapat

b. Uji Reliabilitas
Dalam penentuan tingkal reliabilitas suaty

instrimen
keandalan dalam kisaran > 0,06 s/d 0,80
baik, serta dalam kisaran > 0,80 s/d 1,00
diangeap sangal bauk (Samoso, 2001:227).

penelitian,  Secara  umum

Untuk dapat menguji rehabilias terhadap
butie-butir  pernyataan disetigp  vanabel
perfu dilakukan  pengujian
mengeundkan komputer dengan program
SPSS 2300 dengan rumus Cronfach s

dengan

Sumber: PT. Serasi Shipping Indonesta Jakarta.

Alpha,

Dyata diglah

Tabel 4.1 m
berdasarkan tingkat Jenis Kelamin Laki-Laki
16 orang (53%). dan berdasarkan
tingkat Jemis Kelamin Perempuan sebanyak 14

dalam penelitian responden ¢. Analisis Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi berfungsi  untuk

sebanyak mengetahui berapa persen pengaruh yang
diberikan  variabel

terhadap variabel Y.

X secara simulian

orang (47%) Dengan demikian maka dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar karyawan PT.

Serasi Shipping Indonesia Jakarta adalah Berjems Model Summary

Kelamin Laki-laki. s1d. Emar
P heod R Adjusted R of the

B B A &l R Sguare Square Estimaie
a. Uji Validitas 1 0,732°| o537 0502 222814

Dalam menguji signifikansi perlu dilakukan
dengan membandingkan milan ry,, dan nilai
I UNUK o, n yang dimaksud dalam hal ini
adalah keseluruhan  responden,
dengan menggunakan distribusi nilal 1.

jumlah

signifikans: 5%. Dalam hal i pernyataan
dalam kuesioner dinysakan valid apabila
nilai Ty, lebih besar danpada Fups. T
sebesar (.36]1 didapatkan dari  jumlsh
keseluruhan  responden  peneliti, jumlah
responden peneliti sebesar 30 orang. Apabila
hasil dan . lebih besar dari 1, yaitu

Predactors: (Conszant), MOTIVASI KERIA (X2),
KOMITMEMN (X153
Berikut  adalah tabel

determinasi X1 dan X2 terhadap Y. Dengan

perhitungan  koefisien
melihat hasil perhitungan diatas dimana R square
sebesar 0,537 atau  53.7%. Hal imi menunjukan
besarnya pengarub darn komitmen dan motivasi
kerja  terthadap kinera karyawan pelayanan
dokumen keageanan kapal di PT. Serasi Shipping
Indonesia Jakarta sebesar 53,7%.
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d. Uji t Hitung

Digunakan untuk menguji pengaruh secara
parsial  (pervanabel) terhadap  variabel
lergantungnya.  Apakah variabel tersebut
memiliki pengaruh vang berarti terhadap
variabel tergantungnya atau tidak.

Cocflicients”
Standar
dized
Unstandardized | Coeffic
Coefficients erils
Std.
Model B Emmor | Beta t | Sig. |
(Const | 9.735] 4,550 214 042
ant) [
Kompe! 0392 0069 0468 243 000
lenst 2
Motva] 0511 009 0,963 2.85] .000
5 9

Dependent Variable: Kinerja Karvawan

i tabel = ¢ (0?2 . nk-1)
= {0,052 ; n-k-1}
— 1 {0,025:30-2—1)

= 002527
= 2031

Jika nilad Sig < (0,05, atau  hitung > | tabel maka
terdapal pengaruh variabel X terhadap vanabel Y.
Jika nilai Sig > 0,05, ataw t hitung < t tabel maka
tidak terdapal pengarub varabel X terhadsp
variabel Y.

e. Uji f Hitung
Frabel =F (k:n-k)=F(2:30-2)
= F(2:2R)
=334

Jika mila Sig < (L05, ataw F hiwng = F
tabel maka terdapat pengaruh variabel X

secara simultan terhadap vanabel Y.

lika nilai Sig = 0,05, atau F hitong < F
tabel maka tidak terdapat pengaruh
variabel X secara simultan terhadap
variabel Y,

I. Uji Regresi Berganda

Coefficients”
Standa
rdized
Unstandardized | Coeffic
Coadticients Hanls
Sid.
Mode! B | Eror | Beta t | Sig. |
(Cons
9,735 4530 2140 ) 042
ant}
Kompe
0302 0069 0468 2432 000
NSl
Maotiva
0.917 0E9) G.¥83| 248651 .40
i

Drependent YWanable: Kinerja Koryawam

Berdasarkan hasil perhitungan yang dilakukan
diperoleh a sebesar 9.735 by sebesar (1,392 dan
b. sebesar 0511 bentuk darn persamaan
regresi linear berganda-adalah sebagai berikan

Y =9,735+ 0,392X, + 0.511X,

1) Dilihat dan persamaan regrest tersebut bahwa

pengaruh  komitmen  terhadap  kinerja
karyawan adalah searah (positif). hal tersebut
dapat diunjukkan pada koefisien regresi atau
mlai b; menunjukkan angka positif sebesar
0,392 yang mengandung arti bahwa setiap
kepaikan komitmen akan diikuti dengan
kennikan kinerja karvawan sebesar 0392,

B
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2)

3)

Demukian pula sebaliknya, jika kKomuimen
mengalami  penurunan maka  Kinerja
karyvawan  akan cenderung  mengalami
peaurunan sebesar 0,392,

Dilihat dari persamaan regresi tersebut bahwa
pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja
karvawan adalah searah (positif), hal tersebut
dapat ditunjukan pada koefisien regresi atau
nilai b; menunjukan angka positif sebesar
0.511 vang mengandung arti bahwa setiap
kenaikan motivast kerja akan diikuti dengan
kenmkan kinerja karyvawan sebesar 0.511.
Demikian pula sebaliknya, jika motivasi
kerja mengalami penurunan maka kinera
karvawan akan cenderung mengalami
penurunan sebesar 0511,

Dan nilm koefisien a adalah sebesar 9,735
yang mempunyal arti apabila tidak terdapat
komitmen dan motivasi kega (X, dan X, =
0y, diperkirakan kinerja karvawan sebesar
9,735 satuan.

KESIMPULAN

Dari hasil pengujian i atas terdapat tiga
hipotesis  penelitian yang dimjukan terbukn
bahwa Vanabel Eomitmen (X ;) dan Varnabel
Motvasi Kerja (X.) baik secara sendin-
sendiri maupun  secara  bersama-sama
memilikan hubungan atas Kmnerja Karvawan
Pelayanan Dokumen Keagenan Kapal di PT.
Serasi Shipping Indonesia: Jakarta, Oleh
karena itu, Secara fengkapnya kesimpulan
dapat dijabarkan oleh penulis sebagai berikui:

Vanabel Komitmen positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karvawan Pelavanan
Dokumen  Keapenan  Kapal  dengan

terbuktinga tyga, 2,432 > fua 2,051,

Dari persamaan regrest untuk hubungan
Komitmen (X,) terhadap Kinerja
Karyawan (Y) didapat ¥ = 10,934 +
O584X,  persamaan  tersebut  dapat
dibuktikan bahwa setiap peningkatan atau
penurunan komitmen akan diikuti dengan
kenatkan atau penurunan Kinerja Karyawan
pelayanan dokumen keagenan Kapal di PT.
Serasi  Shipping  Indonesia  Jakarta.
Besarnva kenmkan atan  penurunan
tersebut  rata-rata  sebesar  (L584  pada
konstanta 10,934, Maka dapar disimpulkan
bahwa semakin tinggi komitmen dengan
dimensi Meklakukan Upava Penyesuaian
vang dimuliki oleh setiap para karyawan
maka  akan  memngkstkan  Kinerja
karyawan pelayvanan dokumen keagenan
kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta.
Variabel Motivasi Kerja positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan
Pelayanan  Dokumen  Keagenan  Kapal
deagan terbuklinya lyee 2859 = lLag
2.051.
Dari persamaan regresi untuk hubongan
Motivasi Kerja (X;) terthadap Kinerja
Karyawan (Y) didapat Y = 15747 +
0,562X persamiaan tersebmt  dapat
dibuktikan bahwa setiap penmgkatan atou
pentrunan  motivast Kerja akan dikot
dengan kenaikan atau penurunan Kinerja
karyawan pelayvanan dokumen keagenan
kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta. Besarnya kenmkan atau penurunan
tersebut  rata-rata  sebesar 0,562 pada
konstanta 15,747, Maka dapat disimpulkan
boahwa semakin  Gnggi motivasi  kerja
dengan dimensi Kebutuhan Akan Afilias
7
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yang dimuliki cleh senap para Karvawan
maka akan  meningkatkan  Kinerja
karyawan pelayanan dokumen Keagenan
kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia
Jakarta,

Vanabel Komitmen dan Motivasi Kena
secara bersama-sama positif dan signifikan
terhadap  Kinerja. Karvawan Pelayanan
Dokumen Keagenan Kapal, dengan
terbuktinya: mlai Fipe. 15627 > Fog
3.34.

Dari persamaan regres: uniuk hubungan
Komitmen (X,) dan Mobvasi Kerja (X:)
secark bersama-sama  terhadap Kinerja
Karyawan (Y} ¥ = 9,735 + 0392X, +
0.511%;
dibuktikan bahwa setiap peningkatan atiu

persamaan  tersebut  dapat
penurunan  dari variabel kKomitmen dan
motivisi  Kerja akan  diikuti dengan
kenaikan atau penurunan kinerja karvawan
pelavanan dokumen keagenan kapal di PT.
Jakora,

Serasi Shipping  Indonesia

Besarnya  kenaikan  atau  penurunan
tersebut  rata-rata  sebesar (1,392 untuk
variabel komitmen dan 0511  uniuk
variabel motivasi kerja pada konstanta
9.735. Maka dapm disimpulkan bahwa
semakin tinggi komitmen dan motivasi
kerja dengan dimensi Melakukan Upaya
Penyesuaian dan Kebutuhan Akan Afilias
viang dimiliki oleh setiap para karvawan
maka akan  meningkatkan  Kinera
karyawan pelayanan dokumen Keagenan
kapal di PT. Serasi Shipping Indonesia

Jakarta,
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