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ABSTRAK

Alfarifqi Hartanto, Bima 2026.“Pengembangan Aplikasi Website Manajemen
Pekerjaan Kru Untuk Mendukung Pengawasan Pelaksanaan Planned Maintenance
System Pada MT. Success Marlina XXXIII”.

Pengawasan pelaksanaan pekerjaan kru merupakan aspek penting dalam mendukung
pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) di atas kapal. Berdasarkan hasil
observasi selama praktik laut di MT. Success Marlina XXXIII, ditemukan bahwa proses
pembagian pekerjaan masih dilakukan secara lisan dan belum didukung oleh sistem yang
mampu mencatat penugasan, memantau progres pekerjaan, mendokumentasikan hasil
pekerjaan, serta menelusuri tanggung jawab kru secara terintegrasi. Selain itu, informasi
pekerjaan yang berkaitan dengan Planned Maintenance System (PMS) masih tersimpan
dalam dokumen yang terpisah sehingga menyulitkan proses pemantauan dan penelusuran
informasi pekerjaan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi website
manajemen pekerjaan kru bernama CrewKapal serta mengetahui tingkat kelayakan
sistem yang dikembangkan dalam mendukung pengawasan pelaksanaan Planned
Maintenance System (PMS). Penelitian ini menggunakan metode Research and
Development (R&D) dengan model Prototipe menurut Sommerville yang terdiri atas
penetapan tujuan prototipe, penetapan fungsi prototipe, pengembangan prototipe, dan
evaluasi prototipe. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi, validasi
ahli, dan uji coba pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi CrewKapal
berhasil dikembangkan dengan fitur penugasan kru, pemantauan progres pekerjaan,
dokumentasi hasil pekerjaan, dan pelacakan tanggung jawab personel. Hasil validasi ahli
memperoleh nilai rata-rata 98% dan hasil uji coba pengguna memperoleh nilai rata-rata
98%, yang keduanya termasuk kategori sangat layak. Dengan demikian, aplikasi
CrewKapal dinyatakan sangat layak digunakan sebagai aplikasi web manajemen
pekerjaan kru untuk mendukung pengawasan pelaksanaan PMS pada MT. Success
Marlina XXXIII. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan melalui penambahan fitur
pencetakan laporan, peningkatan keamanan akses pengguna dan sistem notifikasi
pekerjaan.

Kata Kunci: Manajemen Pekerjaan Kru, Planned Maintenance System; Pengawasan Pekerjaan;
Sistem Digital; Website.
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ABSTRACK

Alfarifqi Hartanto, Bima. 2026.“Development of a Web-Based Crew Work
Management Application to Support the Supervision of Planned Maintenance System
Implementation on MT. Success Marlina XXXIII”

The supervision of crew work implementation is an important aspect in supporting the
execution of the Planned Maintenance System (PMS) on board ships. Based on
observations conducted during sea practice aboard MT. Success Marlina XXXIII, it was
found that work assignments were still delivered verbally and were not supported by a
system capable of recording task assignments, monitoring work progress, documenting
completed work, and tracking crew responsibilities in an integrated manner. In addition,
work-related information associated with the Planned Maintenance System (PMS) was
still stored in separate documents, making it difficult to monitor and retrieve work
information efficiently. This study aimed to develop a web-based crew work management
application named CrewKapal and to determine the feasibility of the developed system
in supporting the supervision of Planned Maintenance System (PMS) implementation.
The study employed the Research and Development (R&D) method using Sommerville’s
Prototype Model, which consists of establishing prototype objectives, defining prototype
functionality, developing the prototype, and evaluating the prototype. Data were collected
through observation, documentation, expert validation, and user testing. The results
showed that the CrewKapal application was successfully developed with features for
crew task assignment, work progress monitoring, work documentation, and personnel
responsibility tracking. The expert validation results obtained an average score of 98%,
while the user testing results also achieved an average score of 98%, both categorized as
highly feasible. Therefore, the CrewKapal application was declared highly feasible as a
web-based crew work management application to support the supervision of PMS
implementation on MT. Success Marlina XXXIII. Future development may include
report printing features, enhanced user access security, and work notification systems.

Keywords: Crew Work Management,; Planned Maintenance System; Web-Based Application;
Website;, Work Supervision.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Transportasi maritim merupakan salah satu sektor strategis yang berperan
penting dalam mendukung perdagangan global karena sebagian besar distribusi
barang antarnegara dilakukan melalui jalur laut (Pavlinovi¢ et al., 2023). Indonesia
sebagai negara kepulauan dengan wilayah perairan yang luas serta posisi geografis
yang berada pada jalur pelayaran internasional sangat bergantung pada efektivitas
sektor maritim dalam mendukung aktivitas ekonomi nasional (Rizaldi et al., 2023).
Dalam konteks tersebut, operasional kapal dituntut untuk berjalan secara efektif,
terstruktur, dan mampu beradaptasi terhadap perkembangan teknologi serta dinamika

industri global yang semakin kompetitif.

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi industri
maritim menuju era digital atau Maritime Industry 4.0, yang ditandai dengan
pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung efisiensi operasional, integrasi
data, transparansi proses kerja, serta kualitas pengambilan keputusan. Pavlinovi¢ et
al. (2023) menyatakan bahwa pemanfaatan sensor dan sistem elektronik
memungkinkan data operasional dikumpulkan dan dianalisis guna, mendukung
peningkatan efektivitas industri maritim. Sullivan et al. (2020) menjelaskan bahwa
perkembangan digitalisasi dalam industri maritim mendorong terciptanya sistem
operasional yang semakin terhubung melalui teknologi informasi dan Internet of
Things (IoT), sehingga pengelolaan aktivitas operasional dapat dilakukan secara
lebih efektif. Dalam implementasinya, digitalisasi di sektor maritim tidak hanya
diterapkan pada sistem navigasi, komunikasi kapal, maupun pemantauan teknis
kapal, tetapi juga berpotensi diterapkan pada pengelolaan pekerjaan kru sebagai

bagian dari aktivitas operasional harian kapal.

Pentingnya pengelolaan operasional kapal yang terstruktur juga ditegaskan

dalam peraturan pelayaran internasional. International Convention for the Safety of



Life at Sea (SOLAS) Chapter 1IX mewajibkan penerapan International Safety
Management (ISM) Code sebagai standar pengelolaan keselamatan operasional
kapal. Dalam ISM Code Section 7 tentang Development of Plans for Shipboard
Operations, perusahaan diwajibkan menyediakan prosedur dan perencanaan yang
jelas untuk setiap kegiatan operasional penting di atas kapal. Selain itu, ISM Code
Section 11 tentang Documentation menegaskan bahwa seluruh kegiatan operasional
harus didukung oleh sistem dokumentasi yang terkontrol dan mudah ditelusuri.
Ketentuan tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan pelaksanaan pekerjaan di atas
kapal tidak hanya ditentukan oleh tersedianya rencana kerja, tetapi juga oleh

pengawasan, dokumentasi, dan pengelolaan informasi pekerjaan.

Salah satu bentuk implementasi pengelolaan operasional kapal adalah
melalui Planned Maintenance System (PMS). Planned Maintenance System (PMS)
merupakan sistem perawatan terencana yang digunakan untuk mengatur,
menjadwalkan, melaksanakan, serta mengawasi kegiatan perawatan dan perbaikan
kapal secara sistematis. Melalui Planned Maintenance System (PMS), setiap
pekerjaan perawatan dan perbaikan dapat direncanakan sesuai kebutuhan operasional
kapal sehingga kondisi kapal tetap memenuhi standar keselamatan dan kelayakan
operasional. Pada departemen dek, pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS)
menjadi tanggung jawab Chief Officer yang berperan dalam mengawasi pelaksanaan
pekerjaan perawatan dan perbaikan serta memastikan seluruh pekerjaan terlaksana
sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Pentingnya pengawasan pekerjaan
dalam pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) dapat dilihat dari hasil audit
perusahaan penyewa yang terdokumentasi pada periode Agustus hingga September
2024 di MT. Success Marlina XXXIII. Berdasarkan hasil rekapitulasi temuan audit
pada departemen dek, ditemukan sebanyak 13 temuan yang tersebar pada beberapa
perwira dek sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 1.1.

Tabel 1. 1
Rekapitulasi temuan audit berdasarkan penanggung jawab.

Jabatan Jumlah Temuan
Chief Officer 9
Second Officer 2
Third Officer 2
Total 13




Berdasarkan Tabel 1.1, Chief Officer memiliki jumlah temuan audit tertinggi
dibandingkan perwira dek lainnya, yaitu sebanyak 9 temuan atau 69,23% dari total
temuan yang ditemukan. Data tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar temuan
audit terkonsentrasi pada area kerja yang berada dalam lingkup tanggung jawab Chief
Officer. Kondisi ini mengindikasikan bahwa Chief Officer memiliki peran yang
dominan dalam proses tindak lanjut dan pengawasan terhadap berbagai temuan yang
muncul pada departemen dek, sehingga memerlukan pengelolaan pekerjaan yang

terstruktur untuk mendukung pelaksanaan tugas pengawasannya

Dari sembilan temuan yang menjadi tanggung jawab Chief Officer, tujuh
temuan berkaitan dengan kegiatan perawatan (maintenance) dan dua temuan
berkaitan dengan kegiatan perbaikan (repair) sebagaimana ditunjukkan pada Tabel
1.2.

Tabel 1.2
Rekapitulasi temuan Chief Officer berdasarkan kategori.

Kategori Temuan Jumlah

Perawatan (Maintenance) 2
Perbaikan (Repair) 7

Total 9

Temuan-temuan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan perawatan dan
perbaikan memerlukan pengawasan yang berkelanjutan agar kondisi kapal tetap
memenuhi standar operasional dan keselamatan pelayaran. Setiap temuan
memerlukan tindak lanjut berupa perbaikan dan perawatan yang harus direncanakan,

dilaksanakan, diawasi, dan dievaluasi melalui Planned Maintenance System (PMS).

Kompleksitas tugas pengawasan pekerjaan semakin meningkat karena
karakteristik operasional MT. Success Marlina XXXIII. Berdasarkan data Ship
Particulars, kapal memiliki panjang sekitar 149 meter dan telah beroperasi selama
kurang lebih 26 tahun sejak diluncurkan pada tahun 2000. Selain itu, kapal memiliki
total 26 tangki yang terdiri atas 13 tangki pada sisi kanan dan 13 tangki pada sisi kiri.
Luasnya wilayah pekerjaan yang harus diawasi menyebabkan kegiatan perawatan

dan perbaikan dilakukan secara berkelanjutan pada berbagai lokasi yang berbeda.



Pelaksanaan pekerjaan dilakukan oleh jumlah kru dek yang terbatas dan harus
membagi waktu dengan pelaksanaan dinas jaga navigasi. Kondisi tersebut dapat

dilihat pada Tabel 1.3.

Tabel 1. 3
Kru dek yang terlibat dalam pekerjaan dan perawatan.
Kru Dek Waktu Pelaksanaan Pekerjaan
Boatswain 08.00 - 17.00
AB 1 08.00 — 10.00
AB 2 08.00 — 16.00
AB3 10.00 - 17.00
Cadet 1 08.00 — 16.00
Cadet 2 10.00 — 17.00

Berdasarkan Tabel 1.3 terlihat bahwa tidak seluruh kru dek dapat
melaksanakan pekerjaan perawatan pada waktu yang sama karena sebagian kru juga
harus menjalankan tugas dinas jaga navigasi. Kondisi tersebut menyebabkan Chief
Officer dituntut untuk mampu mengelola pembagian pekerjaan secara efektif agar
target pekerjaan yang telah direncanakan dapat tercapai sesuai jadwal. Selain itu,
Chief Officer juga harus memastikan bahwa setiap pekerjaan dilaksanakan oleh kru

yang tepat, terdokumentasi dengan baik, serta dapat diawasi progres pelaksanaannya.

Berdasarkan hasil observasi selama praktik laut di MT. Success Marlina
XXXIII, proses pembagian pekerjaan harian masih dilakukan secara lisan oleh Chief
Officer kepada Boatswain dan kru dek yang ditugaskan. Metode tersebut
memungkinkan instruksi kerja disampaikan secara cepat, namun belum
menghasilkan rekam jejak penugasan yang terdokumentasi secara sistematis.
Akibatnya, informasi mengenai pekerjaan yang diberikan, kru yang ditugaskan,
waktu pemberian tugas, serta perkembangan pelaksanaan pekerjaan masih sangat

bergantung pada komunikasi antar personel.

Di sisi lain, Planned Maintenance System (PMS) berfungsi sebagai sumber
rencana pekerjaan perawatan dan perbaikan yang harus dilaksanakan. Informasi
pelaksanaan pekerjaan sehari-hari yang mendukung Planned Maintenance System

(PMS) masih terdokumentasi dalam berbagai dokumen yang terpisah, seperti laporan



harian, laporan mingguan, laporan bulanan, dan dokumen tindak lanjut hasil audit.
Kondisi tersebut menyebabkan informasi pekerjaan tersebar pada berbagai dokumen
yang berbeda sehingga proses penelusuran informasi pekerjaan masih memerlukan
pemeriksaan terhadap beberapa dokumen secara terpisah. Selain itu, informasi
mengenai kru yang ditugaskan, perkembangan status pekerjaan, serta dokumentasi
hasil pekerjaan belum tersimpan dalam satu sistem yang terintegrasi. Kondisi
tersebut menyebabkan informasi pekerjaan tersebar pada berbagai dokumen dan
media. Chief Officer juga mengalami kesulitan dalam mengetahui secara cepat siapa
kru yang bertanggung jawab terhadap suatu pekerjaan, sejauh mana progres
pekerjaan telah dilaksanakan, serta apakah pekerjaan tersebut telah selesai sesuai
dengan target yang ditetapkan. Akibatnya, proses pemantauan pekerjaan masih
sangat bergantung pada komunikasi langsung dan pemeriksaan dokumen secara
manual yang memerlukan waktu lebih banyak. Kondisi tersebut berpotensi
menghambat proses pengambilan keputusan, evaluasi pekerjaan, serta tindak lanjut
terhadap pekerjaan yang berkaitan dengan Planned Maintenance System (PMS).
Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang mampu mengintegrasikan informasi
penugasan, progres pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan tanggung jawab

personel dalam satu platform yang terstruktur dan mudah ditelusuri.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi
mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan pengawasan operasional
melalui penyediaan informasi yang lebih terstruktur dan terdokumentasi. Namun
demikian, sebagian besar penelitian masih berfokus pada pengembangan sistem
informasi operasional kapal, administrasi kru, maupun pemantauan teknis kapal
secara umum. Penelitian yang secara khusus mengembangkan sistem manajemen
pekerjaan kru yang mampu mengintegrasikan proses penugasan, pemantauan progres
pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan pelacakan tanggung jawab kru dalam
mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) masih

relatif terbatas.

Berdasarkan uraian tersebut, permasalahan utama yang ditemukan bukan
terletak pada ketiadaan perencanaan pekerjaan karena pekerjaan telah direncanakan
melalui Planned Maintenance System (PMS), melainkan pada belum tersedianya
sistem yang mampu mengintegrasikan proses penugasan kru, pemantauan progres

pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, serta pelacakan tanggung jawab kru dalam



satu sistem yang terhubung. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada
pengembangan aplikasi website manajemen pekerjaan kru bernama CrewKapal yang
dirancang untuk mengintegrasikan proses penugasan kru, pemantauan progres
pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, serta pelacakan tanggung jawab kru dalam
mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada MT.
Success Marlina XXXIII. Sistem tersebut diharapkan mampu membantu Chief
Officer dalam mengelola pekerjaan kru secara lebih terstruktur, terdokumentasi,
mudah ditelusuri, dan mendukung pengawasan pelaksanaan Pelaksanaan Planned
Maintenance System. Berdasarkan uraian tersebut, judul penelitian yang diangkat
adalah:
“PENGEMBANGAN APLIKASI WEBSITE MANAJEMEN PEKERJAAN
KRU UNTUK MENDUKUNG PENGAWASAN PELAKSANAAN PLANNED
MAINTENANCE SYSTEM PADA MT SUCCESS MARLINA XXXIII”

B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana proses pengembangan aplikasi website manajemen pekerjaan kru
(CrewKapal) untuk mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance

System (PMS) pada MT. Success Marlina XXXIII?

2. Bagaimana tingkat kelayakan aplikasi websife manajemen pekerjaan kru
(CrewKapal) berdasarkan hasil validasi ahli dan uji coba pengguna dalam
mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada

MT. Success Marlina XXXIII?

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian

a. Mengembangkan aplikasi website manajemen pekerjaan kru (CrewKapal)
yang mampu mengintegrasikan proses penugasan kru, pemantauan progres
pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, serta pelacakan tanggung jawab
personel dalam mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance

System (PMS) pada MT. Success Marlina XXXIII.



b. Mengetahui tingkat kelayakan aplikasi website manajemen pekerjaan kru
(CrewKapal) berdasarkan hasil validasi ahli dan uji coba pengguna dalam
mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS)

pada MT. Success Marlina XXXIII.
2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat dari aspek teoritis dalam penelitian ini yaitu, memberikan
kontribusi akademik terhadap pengembangan kajian digitalisasi operasional
kapal, khususnya dalam penerapan sistem informasi berbasis website yang
mendukung pengelolaan pekerjaan kru, dokumentasi pekerjaan, serta
pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) dalam

lingkungan operasional maritim.

b. Manfaat dari aspek praktis yaitu memberikan manfaat praktis berupa
rancangan aplikasi website manajemen pekerjaan kru yang mampu
mengintegrasikan proses penugasan pekerjaan, pemantauan progres
pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan pelacakan tanggung jawab
personel sehingga informasi pekerjaan dapat tersaji secara lebih terstruktur,
terdokumentasi, mudah ditelusuri, serta mendukung pengawasan
pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada MT. Success
Marlina XXXIII.

D. SPESIFIKASI PRODUK YANG DIKEMBANGKAN

Produk yang dikembangkan dalam penelitian ini berupa aplikasi website
manajemen pekerjaan kru bernama CrewKapal yang dirancang untuk mendukung
pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada MT. Success
Marlina XXXIII. Aplikasi ini dikembangkan sebagai sarana untuk mengintegrasikan
proses penugasan kru, pemantauan progres pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan,
serta pelacakan tanggung jawab kru dalam satu aplikasi website yang terpusat dan
mudah diakses. Agar aplikasi dapat dikembangkan dan dioperasikan sesuai dengan
kebutuhan penelitian, maka produk yang dikembangkan memiliki spesifikasi sebagai

berikut:



1.

Spesifikasi Perangkat Keras

Current Date/Time: Thursday, February 12, 2026, 8:24:02 AM
Computer Name: DESKTOP-LPQRZL3
Operating System: Windows 10 Home 64-bit (10.0, Build 19045)
Language: English (Regional Setting: English)
System Manufacturer: ASUSTeK COMPUTER INC.
System Model: GL553VD
BIDS: GL553VD.308
Processor: Intel(R) Core(TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz (8 CPUs), ~2.8GHz
Memory: 8192MB RAM
Page file: 8604MB used, 6128MB available
Direct¥ Version: DirectX 12

Gambar 1. 1
Spesifikasi Notebook.

Perangkat keras merupakan komponen utama yang digunakan dalam
proses pengembangan aplikasi. Pada penelitian ini, pengembangan aplikasi
dilakukan menggunakan sebuah notebook yang memiliki kemampuan
pemrosesan yang memadai untuk menjalankan perangkat lunak pengembangan,
server lokal, serta basis data. Adapun spesifikasi perangkat yang digunakan
meliputi prosesor, kapasitas memori, media penyimpanan, serta sistem operasi

yang mendukung proses pengembangan aplikasi berbasis web.
Spesifikasi Lingkungan Pengembangan

Lingkungan pengembangan merupakan bagian awal yang harus
dipersiapkan sebelum proses pembuatan aplikasi website dilakukan. Lingkungan
berperan sebagai tempat pengembang menulis, menjalankan, dan menguji sistem
sebelum diimplementasikan pada server hosting. Lingkungan pengembangan
aplikasi CrewKapal memerlukan bahasa pemrograman PHP versi 8.2. PHP
dipakai sebagai bahasa utama karena framework Laravel dibangun di atas PHP
dan memerlukan versi yang kompatibel agar seluruh fitur bisa digunakan secara
optimal. Selain itu, diperlukan Composer sebagai dependency manager untuk
PHP. Composer berperan penting dalam proses instalasi Laravel serta

pengelolaan pustaka dan paket pendukung yang digunakan dalam aplikasi.
Spesifikasi Web Server

CrewKapal merupakan sistem berbasis aplikasi web, maka diperlukan

web server untuk menjalankan aplikasi serta memproses permintaan pengguna.



Pada tahap pengembangan, digunakan Laragon sebagai local development
server karena menyediakan lingkungan server yang ringan, stabil, dan
mendukung integrasi dengan PHP serta database management system secara
efisien. Web server ini digunakan untuk mensimulasikan kondisi server
sebenarnya sebelum aplikasi diunggah ke layanan hosting sehingga proses

pengujian sistem dapat dilakukan secara optimal.
Spesifikasi Framework dan Bahasa Pemrograman

Sebagai kerangka pengembangan utama untuk aplikasi website
CrewKapal, Laravel dipilih karena menyediakan struktur pengembangan yang
terorganisir melalui arsitektur Model View Controller, yang memisahkan logika
aplikasi, pengelolaan data, dan tampilan antarmuka. Arsitektur ini memudahkan
pengembangan, pemeliharaan, dan pengujian sistem. Selain itu, Laravel
melengkapi kebutuhan sistem manajemen pekerjaan kru kapal yang dijelaskan
dalam dokumen pengembangan dengan fitur bawaan seperti routing, autentikasi

pengguna, manajemen database melalui migrasi, dan pengamanan data.
Spesifikasi Basis data

Sistem CrewKapal menggunakan MySQL sebagai sistem manajemen
basis data yang digunakan untuk menyimpan dan mengelola berbagai informasi
penting dalam sistem, seperti data pengguna, data penugasan kru, progres

pekerjaan, serta dokumentasi hasil pekerjaan.
Spesifikasi Hosting dan Akses Sistem

Agar sistem dapat diakses secara online oleh pengguna, aplikasi
CrewKapal diimplementasikan pada layanan hosting Rumahweb. Hosting
berfungsi sebagai media penyimpanan aplikasi beserta basis data sehingga
sistem dapat diakses melalui jaringan internet. Selain itu, sistem dirancang agar
dapat diakses melalui browser modern seperti Google Chrome, Mozilla Firefox,
dan Microsoft Edge, sehingga pengguna dapat menggunakan sistem dengan

fleksibilitas yang lebih tinggi tanpa perlu melakukan instalasi aplikasi tambahan.



BAB 11
LANDASAN TEORI

A. KAJIAN TEORI

Teori yang menjadi acuan penelitian ini dibahas dalam bab ini. Teori-teori
yang digunakan berfungsi sebagai kerangka pemikiran untuk memahami latar
belakang masalah secara sistematis dan terstruktur. Dengan dasar teori yang kuat,
penelitian ini dapat dilakukan dengan pendekatan yang lebih tepat dan menghasilkan

analisis yang lebih relevan dan akurat.
1. Sistem Digital
a. Definisi Sistem Digital

Dalam konteks organisasi modern, sistem digital dapat dipahami
sebagai sistem yang memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung
pengelolaan informasi dan aktivitas operasional secara terstruktur. Menurut
Efendi et al. (2023), sistem digital merupakan sistem berbasis teknologi
digital yang menjadi dasar dalam berbagai sistem komputer modern yang

digunakan dalam kehidupan sehari-hari.

Menurut Ramadhani et al. (2024), sistem digital merupakan
pengembangan dari sistem analog yang memanfaatkan representasi numerik

dalam proses pengolahan informasi.

Menurut Asari et al. (2023), sistem digital adalah sarana berbasis
digital yang dirancang secara khusus untuk menjalankan instruksi sesuai
dengan perencanaan sistem yang telah ditentukan. Dalam konteks ini,
sistem digital tidak hanya dipahami sebagai perangkat teknologi, tetapi juga

sebagai media yang mendukung pelaksanaan proses kerja secara sistematis.

Berdasarkan pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa sistem
digital merupakan sistem berbasis teknologi yang dirancang untuk

membantu mengolah, menyimpan, dan menyajikan informasi secara digital.



b. Relevansi Sistem Digital

Konsep sistem digital memiliki keterkaitan dengan penelitian ini
karena aplikasi CrewKapal dikembangkan sebagai sistem berbasis website
yang memanfaatkan teknologi digital dalam pengelolaan informasi
pekerjaan kru kapal. Pemanfaatan sistem digital memungkinkan proses
pencatatan, penyimpanan, pengolahan, dan penyajian informasi dilakukan
secara terintegrasi dalam satu platform yang dapat diakses oleh pengguna

sesuai dengan kewenangannya.

Melalui penerapan sistem digital, informasi mengenai penugasan
pekerjaan, kru yang bertanggung jawab, waktu pelaksanaan pekerjaan,
perkembangan status pekerjaan, serta dokumentasi hasil pekerjaan dapat
tersimpan secara terstruktur dan terdokumentasi. Selain itu, sistem digital
juga mendukung proses penelusuran informasi pekerjaan secara lebih
mudah dibandingkan dengan metode pencatatan konvensional yang

menggunakan dokumen terpisah.

Berdasarkan karakteristik tersebut, sistem digital menjadi dasar
dalam pengembangan aplikasi CrewKapal sebagai sarana yang mendukung
pengelolaan dan pengawasan pekerjaan kru kapal melalui penyajian
informasi yang terintegrasi, terdokumentasi, dan mudah diakses oleh

pengguna.
2. Sistem Informasi Manajemen
a. Definisi Sistem Informasi Manajemen

Menurut Hariyanto, (2016), sistem informasi manajemen
merupakan suatu sistem yang berfungsi untuk mengolah dan mengelola data
menjadi informasi yang bermanfaat dalam mendukung pelaksanaan tugas di

dalam suatu organisasi.

Menurut Wijoyo et al., (2021), sistem informasi manajemen
merupakan rangkaian subsistem informasi yang saling terintegrasi,
terkoordinasi, dan tersusun secara sistematis sehingga mampu melakukan

transformasi data menjadi informasi yang bernilai guna.
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Menurut Agustin, (2018) sistem informasi manajemen merupakan
suatu proses yang mengolah data menjadi informasi yang akurat dan
relevan, sehingga dapat dimanfaatkan sebagai dasar dalam pengambilan

keputusan.

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem terintegrasi yang
berfungsi mengelola data menjadi informasi yang akurat, relevan, dan
bermanfaat guna mendukung pelaksanaan tugas serta pengambilan

keputusan dalam organisasi.
Tujuan Sistem Informasi Manajemen

Menurut Hariyanto, (2016) tujuan sistem informasi manajemen
adalah menyediakan informasi yang akurat dan tepat waktu, mendukung
proses perencanaan organisasi, meningkatkan efektivitas pengelolaan data,
serta membantu pengguna dalam pengambilan keputusan. Berdasarkan
uraian tersebut, sistem informasi manajemen memiliki peran penting dalam
mendukung pengelolaan informasi secara terstruktur sehingga aktivitas

organisasi dapat berjalan secara lebih terkoordinasi.

Relevansi Sistem Informasi Manajemen dengan Penelitian

Dalam penelitian ini, konsep sistem informasi manajemen menjadi
landasan dalam pengembangan aplikasi CrewKapal karena sistem yang
dikembangkan berfungsi untuk mengelola informasi terkait pembagian
tugas, dokumentasi pekerjaan, serta monitoring progres pekerjaan kru kapal
dalam satu sistem terintegrasi. Melalui pendekatan sistem informasi
manajemen, proses pengawasan pekerjaan kru kapal dapat dilakukan secara
lebih terstruktur, transparan, dan terdokumentasi dibandingkan metode

manual yang sebelumnya digunakan.

Regulasi Pelayaran

Penyelenggaraan pelayaran merupakan kegiatan yang memiliki tingkat

risiko tinggi karena melibatkan keselamatan manusia, kapal, muatan, serta

perlindungan lingkungan maritim. Oleh karena itu, seluruh kegiatan operasional

kapal harus dilaksanakan berdasarkan ketentuan dan standar yang telah

ditetapkan melalui berbagai regulasi pelayaran.
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Beberapa regulasi yang memiliki keterkaitan dengan pengelolaan
pekerjaan kru, pengawasan kegiatan operasional, pemeliharaan kapal, serta
tanggung jawab awak kapal antara lain, International Convention for the Safety
of Life at Sea (SOLAS), International Safety Management (ISM) Code,
Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers (STCW)
Code. Regulasi-regulasi tersebut menjadi landasan dalam memahami konsep
keselamatan operasional kapal, sistem manajemen keselamatan, kompetensi
Chief Officer, serta pelaksanaan kegiatan pemeliharaan kapal yang menjadi

bagian dari operasional pelayaran.
a. SOLAS (International Convention for the Safety of Life at Sea)

International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS)
merupakan konvensi internasional yang diterbitkan oleh International
Maritime Organization (IMO) sebagai standar utama keselamatan
pelayaran internasional. Salah satu bagian yang relevan dengan penelitian
ini adalah SOLAS Chapter IX tentang Management for the Safe Operation
of Ships, yang mengatur penerapan sistem manajemen untuk menjamin

pengoperasian kapal yang aman dan pencegahan pencemaran lingkungan.

SOLAS Chapter 1X mewajibkan perusahaan pelayaran dan kapal
menerapkan ketentuan [International Safety Management (ISM) Code
sebagai bagian dari sistem manajemen keselamatan kapal. Melalui
ketentuan tersebut, perusahaan diwajibkan menetapkan prosedur
operasional yang terdokumentasi, pembagian tanggung jawab yang jelas,
serta mekanisme pengawasan terhadap pelaksanaan kegiatan operasional di

atas kapal.

Selain itu, SOLAS Chapter IX mengharuskan perusahaan dan awak
kapal untuk memastikan bahwa setiap kegiatan operasional dan
pemeliharaan kapal dilaksanakan secara terencana dan sesuai dengan
prosedur yang telah ditetapkan. Penerapan prinsip tersebut bertujuan untuk
meminimalkan kesalahan operasional, meningkatkan pengendalian
terhadap pekerjaan yang dilakukan awak kapal, serta mendukung
terciptanya keselamatan dan keandalan operasional kapal secara

berkelanjutan.
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Berdasarkan ketentuan tersebut, SOLAS Chapter IX menempatkan
aspek perencanaan pekerjaan, pembagian tanggung jawab, dokumentasi
kegiatan, dan pengawasan pelaksanaan pekerjaan sebagai bagian penting
dalam sistem manajemen keselamatan kapal. Konsep-konsep tersebut
menjadi landasan yang mendukung penelitian mengenai pengembangan
sistem manajemen pekerjaan kru untuk mendukung pengawasan

pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada kapal.
ISM Code (International Safety Management)

International Safety Management (ISM) Code merupakan standar
internasional yang diterbitkan oleh International Maritime Organization
(IMO) dan diberlakukan melalui SOLAS Chapter 1X untuk mengatur sistem
manajemen keselamatan kapal serta pencegahan pencemaran lingkungan.
ISM Code dirancang sebagai pedoman bagi perusahaan pelayaran dan awak
kapal dalam melaksanakan kegiatan operasional secara aman,

terdokumentasi, dan terkendali.

Salah satu prinsip utama dalam ISM Code adalah bahwa setiap
kegiatan operasional kapal harus dilaksanakan berdasarkan prosedur yang
terdokumentasi dan dapat diawasi pelaksanaannya. Ketentuan tersebut
tercermin dalam beberapa elemen ISM Code yang mengatur tanggung
jawab kru, pelaksanaan operasi kapal, pelaporan, serta pemeliharaan kapal

dan peralatan.

Pada Elemen 7 (Shipboard Operations), ISM Code mensyaratkan
perusahaan untuk menetapkan prosedur, rencana, dan instruksi kerja yang
berkaitan dengan keselamatan kapal serta perlindungan lingkungan.
Ketentuan ini menekankan pentingnya pelaksanaan pekerjaan berdasarkan
instruksi yang jelas, pembagian tanggung jawab yang terstruktur, dan

pengawasan terhadap pelaksanaan pekerjaan oleh kru.

Selanjutnya, pada Elemen 10 (Maintenance of the Ship and
Equipment), ISM Code mengatur bahwa perusahaan harus menetapkan
prosedur untuk memastikan kapal dan peralatannya dipelihara sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Pemeliharaan tersebut mencakup kegiatan

inspeksi, perawatan, perbaikan, serta pencatatan hasil pelaksanaannya.
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Selain itu, setiap kegiatan pemeliharaan harus didokumentasikan sebagai

bagian dari sistem manajemen keselamatan kapal.

ISM Code juga menekankan pentingnya pelaporan dan pencatatan
kegiatan operasional sebagai bagian dari proses pengendalian dan evaluasi
sistem. Dokumentasi tersebut berfungsi sebagai bukti pelaksanaan
pekerjaan, sarana penelusuran aktivitas yang telah dilakukan, serta dasar

dalam proses pengawasan dan peningkatan kinerja operasional kapal.

Berdasarkan ketentuan tersebut, ISM Code menunjukkan bahwa
pengawasan pekerjaan, pembagian tanggung jawab kru, dokumentasi
kegiatan operasional, serta pengelolaan kegiatan pemeliharaan merupakan
bagian penting dalam sistem manajemen keselamatan kapal. Konsep-
konsep tersebut menjadi landasan teoritis yang relevan dalam penelitian
mengenai pengembangan sistem manajemen pekerjaan kru untuk
mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS)

di atas kapal.

STCW Code (Standards of Training, Certification and Watchkeeping for

Seafarers)

Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers (STCW) Code merupakan standar internasional yang diterbitkan
oleh International Maritime Organization (IMO) untuk mengatur
kompetensi, sertifikasi, dan pelaksanaan tugas awak kapal. STCW Code
bertujuan untuk memastikan bahwa setiap pelaut memiliki kompetensi yang
memadai dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya guna
mendukung keselamatan pelayaran, perlindungan lingkungan maritim, serta

kelancaran operasional kapal.

Salah satu ketentuan yang berkaitan dengan pengelolaan pekerjaan
kru terdapat pada STCW Code Section A-II/2 yang mengatur standar
kompetensi bagi Chief Mate atau Chief Olfficer.

Ketentuan tersebut menjelaskan bahwa Chief Officer harus memiliki
kemampuan dalam merencanakan dan mengoordinasikan kegiatan
operasional departemen dek, mengelola sumber daya manusia, melakukan

pengawasan terhadap personel, serta memastikan bahwa seluruh pekerjaan
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dilaksanakan sesuai dengan prosedur keselamatan dan standar operasional

yang berlaku.

Selain kompetensi teknis, STCW Code Section A-II/2 juga
menekankan pentingnya kemampuan kepemimpinan dan pengelolaan kru
(leadership and managerial skills). Kompetensi tersebut mencakup
kemampuan mengorganisasikan pekerjaan, membagi tugas kepada kru yang
sesuai, mengoordinasikan pelaksanaan pekerjaan, melakukan pengawasan
terhadap pelaksanaan tugas, serta mengevaluasi hasil pekerjaan yang telah
dilakukan. Kemampuan tersebut diperlukan untuk memastikan bahwa
pekerjaan dapat dilaksanakan secara aman, dan sesuai dengan tujuan

operasional kapal.

Lebih lanjut, kompetensi Chief Officer juga mencakup kemampuan
dalam menjaga kondisi kapal melalui kegiatan inspeksi, perawatan, dan
pemeliharaan yang dilaksanakan oleh kru bagian dek. Dalam
pelaksanaannya, Chief Officer bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
kegiatan perawatan dilaksanakan sesuai dengan rencana yang telah
ditetapkan, didukung oleh pengawasan yang memadai, serta dilakukan oleh

kru dek lainnya yang memiliki tanggung jawab yang jelas.

Berdasarkan ketentuan tersebut, STCW Code menunjukkan bahwa
perencanaan pekerjaan, pengorganisasian personel, pembagian tanggung
jawab, pengawasan pelaksanaan pekerjaan, serta pengendalian kegiatan
perawatan kapal merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari tugas dan
tanggung jawab seorang Chief Officer. Konsep-konsep tersebut menjadi
dasar teoritis dalam memahami proses pengelolaan dan pengawasan

pekerjaan kru kapal pada lingkungan operasional maritim.

4. Manajemen Pekerjaan Kru Kapal

a.

Definisi Manajemen Pekerjaan

Manajemen adalah suatu proses terpadu yang melibatkan kerja sama
antara individu, kelompok, serta pemanfaatan berbagai sumber daya guna

mencapai tujuan secara efektif (Sutisna & Effane, 2022).

Sementara itu pekerjaan adalah istilah yang menggambarkan

serangkaian aktivitas manusia yang memanfaatkan kemampuan fisik,
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kemampuan intelektual, peralatan, serta waktu secara terencana untuk
menghasilkan, melaksanakan, atau menuntaskan suatu tugas tertentu

(Sahaka, 2019).

Berdasarkan kedua konsep tersebut, manajemen pekerjaan dapat
diartikan sebagai suatu proses pengelolaan aktivitas kerja yang dilakukan
secara terstruktur melalui perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pengawasan, dengan tujuan untuk memastikan setiap tugas dapat
diselesaikan secara optimal sesuai dengan target yang telah ditetapkan.
Proses ini menjadi sangat penting dalam suatu organisasi karena berkaitan

langsung dengan efektivitas kinerja dan pencapaian tujuan.

Dalam konteks operasional kapal, penerapan manajemen pekerjaan
memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi karena melibatkan beberapa
departemen dengan karakteristik tugas yang berbeda. Secara umum, kru
kapal terbagi ke dalam bagian dek, bagian mesin, dan bagian pelayanan,
yang masing-masing memiliki peran, tanggung jawab, serta pola kerja
operasional yang spesifik. Dalam penelitian ini, pengembangan sistem
difokuskan pada kru kapal bagian dek (deck department), khususnya pada
aktivitas perbaikan dan perawatan dek, karena bagian tersebut memiliki
intensitas pengawasan yang tinggi serta pembagian tugas yang terstruktur

dalam pelaksanaan pekerjaan sehari-hari.

Pemilihan fokus tersebut didasarkan pada tanggung jawab Chief
Officer sebagai perwira dek yang mengoordinasikan pekerjaan kru bagian
dek, termasuk pengawasan terhadap pelaksanaan perawatan dan
pemeliharaan kondisi kapal. Tanggung jawab ini sejalan dengan ketentuan
dalam STCW Code Section A-11/2 yang menjelaskan kompetensi Chief
Officer dalam pengelolaan operasional kapal, pengawasan personel, serta
pemeliharaan kondisi kapal agar tetap memenuhi standar operasional dan

keselamatan pelayaran.

Penelitian ini tidak mencakup seluruh ruang lingkup tanggung jawab
Chief Officer sebagai perwira dek karena tugas jabatan tersebut sangat luas,
meliputi pengelolaan muatan, stabilitas kapal, keselamatan operasional,

administrasi kapal, serta koordinasi berbagai aktivitas lainnya. Oleh karena
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itu, penelitian dibatasi pada aktivitas perbaikan dan perawatan dek sebagai
area yang paling relevan dengan pengembangan sistem digital pengawasan
pekerjaan kru, sehingga pembahasan dapat dilakukan secara lebih terarah,

mendalam, dan sesuai dengan tujuan penelitian.
b. Fungsi Manajemen Pekerjaan Kru Kapal

Menurut Cahya & Firdaus Sitepu (2016) menyatakan bahwa fungsi
manajemen dalam pekerjaan kru kapal mencakup beberapa tahapan penting,
yaitu perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pelaksanaan
(actuating), dan pengawasan (controlling). Tahap perencanaan dilakukan
dengan menetapkan jenis pekerjaan, jadwal pelaksanaan, serta sumber daya
yang dibutuhkan. Tahap pengorganisasian melibatkan pembagian tugas dan
penentuan tanggung jawab setiap kru. Selanjutnya, tahap pelaksanaan
merupakan proses menjalankan pekerjaan sesuai dengan rencana yang telah
disusun. Tahap terakhir adalah pengawasan, yang bertujuan untuk
memastikan bahwa pelaksanaan pekerjaan berjalan sesuai dengan standar

serta melakukan evaluasi terhadap hasil kerja.
Planned Maintenance System (PMS)

Menurut Nugroho et al. (2024) Plan Maintenance System (PMS)
merupakan rangkaian kegiatan pemeliharaan yang dilaksanakan secara
terencana, berkelanjutan, dan terjadwal terhadap peralatan serta perlengkapan di
atas kapal dengan tujuan menjaga kondisi kapal agar tetap laik laut dan selalu

siap untuk dioperasikan.

Sejalan dengan pendapat tersebut, Pratama et al. (2026) menjelaskan
bahwa Plan Maintenance System (PMS) adalah metode pemeliharaan yang
dilaksanakan secara terjadwal untuk memastikan kegiatan perawatan dilakukan
pada waktu yang tepat sehingga dapat mencegah terjadinya kerusakan yang lebih
serius akibat korosi, pengkaratan, maupun penurunan kondisi peralatan dan

struktur kapal.

Berdasarkan kedua pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa Planned
Maintenance System (PMS) adalah sistem pemeliharaan terencana yang disusun
dan dilaksanakan secara berkala berdasarkan jadwal yang telah ditetapkan untuk

menjaga kondisi kapal, peralatan, dan perlengkapan tetap berada pada tingkat
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kelaikan operasional yang sesuai. Melalui penerapan Planned Maintenance
System (PMS), kegiatan perawatan dan perbaikan dapat dilakukan secara
sistematis sehingga risiko kerusakan, gangguan operasional, serta penurunan

tingkat keselamatan kapal dapat diminimalkan.

Dalam konteks penelitian ini, Planned Maintenance System (PMS)
menjadi dasar pelaksanaan pekerjaan perbaikan dan perawatan dek yang
dilakukan oleh kru kapal. Pengembangan aplikasi website CrewKapal tidak
ditujukan untuk menggantikan PMS yang telah diterapkan perusahaan,
melainkan untuk mendukung proses pengawasan pelaksanaan pekerjaan yang
berasal dari PMS melalui fitur penugasan pekerjaan, pemantauan progres
pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, serta pelacakan tanggung jawab

personel secara terintegrasi.
Pengawasan Pekerjaan

Menurut Djadjuli, (2018) pengawasan adalah proses yang melibatkan
penetapan standar kinerja yang jelas serta pengambilan tindakan yang tepat guna
memastikan tercapainya hasil sesuai dengan perencanaan yang telah ditetapkan
dan pengawasan merupakan bentuk pengontrolan dari pihak yang lebih tinggi

kepada pihak di bawahnya.

Sementara itu, pekerjaan tidak hanya mencakup aktivitas teknis semata,
melainkan juga melibatkan tanggung jawab, wewenang, serta kompetensi yang
harus dimiliki oleh setiap individu dalam menjalankan tugasnya. Sebagaimana
dikemukakan oleh Nashrullah et al. (2025) pekerjaan merupakan elemen
esensial yang menentukan keberhasilan suatu organisasi, karena berkaitan
langsung dengan pelaksanaan fungsi dan pencapaian tujuan yang telah

ditetapkan.

Berdasarkan kedua konsep tersebut, pengawasan pekerjaan dapat
dipahami sebagai suatu proses sistematis dalam memantau, mengendalikan, dan
mengevaluasi pelaksanaan tugas yang dilakukan oleh individu atau kelompok
kerja. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap pekerjaan
dilaksanakan sesuai dengan standar, prosedur, serta tanggung jawab yang telah
ditentukan, sehingga hasil yang diperoleh dapat memenuhi target yang

diharapkan.
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Dalam pelaksanaannya, proses pengawasan pekerjaan dapat dilakukan
secara lebih terstuktur melalui pemanfaatan aplikasi. Sistem berbasis aplikasi
website, memungkinkan proses monitoring dilakukan secara real time,
terintegrasi, dan transparan. Dalam konteks penelitian ini, penerapan aplikasi
website manajemen pekerjaan kru diharapkan mampu mendukung pengawasan

pelaksanaan planned maintenance system pada MT Success Marlina XXXIII.
Aplikasi Berbasis Website
a. Definisi Aplikasi Website

Dalam perkembangan teknologi informasi, aplikasi website menjadi
salah satu bentuk sistem digital yang digunakan untuk mendukung interaksi
pengguna dengan sistem secara daring. Aplikasi website merupakan suatu
sistem informasi yang menggunakan web untuk membantu pengguna
berinteraksi dengan sistem informasi tersebut (Rizki & Op, 2021) dan
Menurut Mustafidah et al. (2020), aplikasi website merupakan bentuk
aplikasi berbasis teknologi web yang dioperasikan melalui browser dan
dapat diakses melalui jaringan komputer, sehingga mendukung penggunaan

sistem secara fleksibel dalam lingkungan digital.

Sejalan dengan hal tersebut, Clivan et al. (2019) menjelaskan
aplikasi web merupakan bentuk aplikasi yang dioperasikan melalui jaringan
internet atau intranet untuk mendukung berbagai kebutuhan pengguna

dalam mengakses sistem secara digital.

Berdasarkan berbagai pendapat tersebut, aplikasi website dapat
dipahami sebagai sistem informasi berbasis web yang dirancang untuk
memfasilitasi interaksi pengguna dengan sistem melalui browser dan
jaringan internet maupun intranet, sehingga mendukung pengelolaan

informasi serta pelaksanaan aktivitas operasional secara terintegrasi.

Dalam penelitian ini, aplikasi website digunakan sebagai platform
pengembangan sistem digital CrewKapal untuk mendukung manajemen
pekerjaan kru kapal melalui fitur pembagian tugas, dokumentasi pekerjaan,

dan monitoring progres pekerjaan secara digital.
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b. Keunggulan Aplikasi Website

Menurut Mustafidah et al. (2020), aplikasi web memiliki keunggulan
dalam hal fleksibilitas akses karena dapat digunakan melalui browser tanpa
memerlukan instalasi perangkat lunak secara langsung pada perangkat
pengguna. Selain itu, aplikasi website dioperasikan pada berbagai sistem

operasi selama tersedia browser yang kompatibel.

Keunggulan lainnya adalah kemudahan dalam pengelolaan dan
pemeliharaan sistem, karena pembaruan aplikasi dapat dilakukan secara

terpusat tanpa memerlukan instalasi ulang pada setiap perangkat pengguna.

Dengan berbagai keunggulan tersebut, aplikasi website menjadi
platform yang sesuai untuk mendukung pengembangan sistem digital yang
membutuhkan akses fleksibel, koordinasi pengguna, serta pengelolaan
informasi secara terintegrasi. Dalam konteks penelitian ini, karakteristik
tersebut relevan untuk mendukung pengelolaan pekerjaan kru kapal melalui

aplikasi CrewKapal.
8. Pengembangan Sistem
a. Definisi Pengembangan Sistem

Menurut Nabilah & Canalldhy (2018) pengembangan sistem adalah
suatu proses dalam membangun sistem informasi yang berfungsi untuk
mengelola, memproses dan memanfaatkan data sehingga mendukung proses

pengambilan keputusan.

Menurut Qolbi et al. (2024) pengembangan sistem adalah proses
desain rancangan, serta penerapan dan perawatan pada sistem informasi yang

berfungsi sebagai instrumen tata kelola data strategis.

Berdasarkan pendapat diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa
pengembangan sistem adalah serangkaian tahapan sistematis yang mencakup
perancangan, penerapan, hingga pemeliharaan sistem informasi, dengan
tujuan utama mengelola dan mengolah data secara terstruktur sehingga dapat
dijadikan landasan yang andal dalam mendukung proses pengambilan

keputusan secara strategis.
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Tujuan Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem memiliki beberapa tujuan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas kerja, menyediakan informasi untuk meningkatkan

produktivitas serta mendukung proses pengambilan keputusan (Qolbi et al.,

2024).
Tahapan pengembangan Sistem

Pengembangan sistem umumnya dilakukan melalui beberapa tahapan
yang sistematis. Salah satu modelnya adalah model prototipe. Menurut
Sommerville (2016) model prototipe terdapat 4 tahap yang terdiri dari
menetapkan tujuan prototipe, kemudian menetapkan fungsi prototipe,
dilanjutkan dengan pengembangan prototipe dan terakhir dilakukannya

evaluasi terhadap prototipe.

B. PENELITIAN TERDAHULU

Berikut ini merupakan penelitian yang terdahulu berkaitan dengan

pengembangan sistem manajemen perkerjaan kru berbasis aplikasi website:

Tabel 2. 1
Penelitian Terdahulu
No Judul Penelitian Nama Penulis dan Hasil
Tahun Terbitan
1.  Design and Putra et al, 2025  Penelitian ini
Implementation of a Web- mengembangkan  sistem
Based Vessel Daily pelaporan harian kapal
Report Information berbasis web untuk
System for Optimizing pencatatan data  kapal.
Operational Efficiency Persamaan dengan
and Accounting in the penelitian yang dilakukan
Shipping Industry terletak pada penggunaan

variabel sistem berbasis
website dan digitalisasi
operasional kapal.
Perbedaannya, penelitian

ini berfokus pada
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WebBased Ship Data
Collection Information
System at the Port of

Benteng Selayar

Imran &

Ramadhan, 2025

pelaporan operasional
kapal  secara  umum,
sedangkan penelitian yang
dilakukan berfokus pada
manajemen pekerjaan kru
kapal. Analisis data pada
penelitian ini
menggunakan  pengujian
sistem aplikasi berbasis
web, sedangkan penelitian
yang dilakukan
menggunakan pendekatan
Research and Development
(R&D) untuk
pengembangan sistem
pengawasan pekerjaan kru.
Penelitian ini membahas
sistem pengumpulan data
berbasis  web  untuk
meningkatkan  efisiensi
pencatatan dan
pengolahan data kapal di
pelabuhan. Persamaan
penelitian terletak pada
penggunaan aplikasi
berbasis  website  dan
pengelolaan data digital.
Perbedaannya, penelitian
ini hanya berfokus pada
data kapal di pelabuhan,
sedangkan penelitian yang
dilakukan pada berfokus

pengawasan pekerjaan.
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Platform Monitoring Tedyyana et al,
Berbasis Web untuk 2023
Sistem Stabilitas dan

Pelacakan Kapal Nelayan

Sistem Informasi Purwaningtias et
Penjadwalan Kedatangan al, 2025

dan Keberangkatan Kapal

Berbasis Web

Penelitian ini
mengembangkan platform
monitoring berbasis web
untuk memantau
pergerakan nelayan secara
real  time. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel pengawasan
berbasis  digital  dan
pengawasan  operasional
kapal. Perbedaannya,
penelitian ini lebih
menekankan pada
pemantauan teknis kapal,
sedangkan penelitian yang
dilakukan berfokus pada
pengawasan pekerjaan kru
kapal.  Analisis  data
penelitian ini dilakukan
dengan pengujian sistem
monitoring berbasis web.

Penelitian ni
mengembangkan  sistem
informasi ~ penjadwalan
kapal berbasis web untuk
meningkatkan  efisiensi
pengelolaan jadwal kapal.
Persamaan penelitian
terdapat pada penggunaan
sistem informasi berbasis
website dan pengelolaan
data secara digital.

Perbedaannya, penelitian
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Perancangan Sistem Rizki & Chotijah,
Monitoring & 2025
Manajemen Proyek

Pegawai Berbasis

Website (Laravel)
Perancangan Sistem Syaputra et al,
Informasi Manajemen 2023

Tugas Harian Berbasis
Website Pada PT. Mixtra
Inti Tekindo

ini fokus pada
penjadwalan kapal,
sedangkan penelitian yang
dilakukan  fokus pada

pengawasan pekerjaan kru

kapal.

Penelitian ini membahas
sistem monitoring
pekerjaan pegawai
berbasis website

menggunakan framework
Laravel untuk
meningkatkan koordinasi
kerja dan pengawasan
proyek. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel pengawasan kerja
berbasis website.
Perbedaannya, penelitian
ini  diterapkan  pada
lingkungan proyek
pegawai umum,
sedangkan penelitian yang
dilakukan diterapkan pada
kru kapal. Analisis data
dilakukan melalui
pengujian sistem berbasis
Laravel.

Penelitian ini
mengembangkan  sistem
manajemen tugas harian
berbasis website untuk

meningkatkan  efisiensi
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Enhancing Maritime
Crew Resource
Management Training by
Applying Resilience
Engineering: A Case
Study of the Bachelor
Maritime Officer
Training Programme in

Rotterdam

Griffioen et al,
2021

penugasan dan pelaporan
pekerjaan. Persamaan
penelitian terdapat pada
pengawasan pekerjaan
berbasis web.
Perbedaannya, penelitian
ini digunakan  pada
perusahaan umum,
sedangkan penelitian yang
dilakukan diterapkan pada
pekerjaan  kru

data dilakukan

kapal.
Analisis
dengan pengujian sistem
informasi manajemen
berbasis website.

Penelitian ini
menunjukkan bahwa Crew

Resource

(CRM)

Management

dapat
meningkatkan efektivitas
kerja kru kapal. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel manajemen
pekerjaan kru.
Perbedaannya, penelitian
ini berfokus pada pelatihan
CRM, sedangkan

penelitian yang dilakukan

berfokus pada
pengembangan  aplikasi
website pengawasan
pekerjaan kru.
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Influence Of
Digitalization And
Ergonomics On Ship
Crew Behavior In Safety
Management System
Implementation: Analysis
Based On 2025 Ship

Accident Cases

Mariasa et al,

2026

Penelitian ini
menunjukkan bahwa
digitalisasi dalam sistem
manajemen kapal dapat
meningkatkan kepatuhan
kru terhadap prosedur
kerja dan keselamatan
kerja. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel digitalisasi, dan
pengawasan kerja.
Perbedaannya, penelitian
ini lebih menekankan pada
perilaku  kru dalam
keselamatan kerja,
sedangkan penelitian yang
dilakukan  fokus pada
pengawasan pekerjaan kru

berbasis website.
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9.  Safety Management Khotami et al,
System Implementation 2023
on Ship in Shipping
Companies in

Banjarmasin

10. Strategic Cost Nugraha et al,
Optimization for Efficient 2025
Crew Management in
Maritime Shipping

Operations

Penelitian ini
menunjukkan bahwa
penerapan sistem

manajemen keselamatan
mampu meningkatkan
disiplin kerja kru kapal.
Persamaan penelitian
terdapat pada variabel
pengawasan kerja dan
manajemen kru kapal.
Perbedaannya, penelitian
ini fokus pada
implementasi keselamatan
kerja, sedangkan
penelitian yang dilakukan
fokus pada pengawasan
pekerjaan kru berbasis
sistem digital. Analisis
data dilakukan melalui
evaluasi implementasi
sistem keselamatan kapal.
Penelitian ini membahas
optimalisasi manajemen
kru untuk meningkatkan
efisiensi operasional kapal
melalui penggunaan alat
digital. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel manajemen kru
dan digitalisasi
operasional kapal.
Perbedaannya, penelitian

ini lebih fokus pada
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11.

The Urgency Of
Developing A Crewing
Management System
(CMS) For Ptmcs
Internasional In The Era
Of Maritime

Digitalization

Purnaningratri et

al, 2025

efisiensi biaya
operasional,  sedangkan
penelitian yang dilakukan
fokus pada pengawasan
pekerjaan  kru  kapal.
Analisis data dilakukan
menggunakan analisis

efisiensi biaya dan

pengelolaan kru kapal.
Penelitian ini
menunjukkan bahwa

sistem pengelolaan kru
berbasis digital mampu
meningkatkan  efisiensi
administrasi dan
pengawasan aktivitas kru
kapal. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel digitalisasi
manajemen  kru  dan
pengawasan kru kapal.
Perbedaannya, penelitian
ini lebih fokus pada
pengelolaan administrasi
kru, sedangkan penelitian
yang dilakukan fokus pada
pengawasan pekerjaan
harian kru kapal. Analisis
data dilakukan
menggunakan evaluasi
kebutuhan sistem CMS
dan implementasi

digitalisasi maritim.
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12.  Pengaruh Implementasi Muksin & Anwar,

13.

Sistem Informasi Kru, 2024
Kedisiplinan Kru dan
Manajemen Arsip Kru

Terhadap Performa Kru

Kapal

Shipping in the Era of Ichimura et al,
Digitalization: Mapping 2022

the Future Strategic

Plans of Major Maritime

Commercial Actors

Penelitian ini
menunjukkan bahwa
sistem  informasi  kru
mampu meningkatkan
koordinasi  kerja  dan
performa  kru  kapal.
Persamaan penelitian
terdapat pada variabel
sistem informasi kru dan
pengawasan aktivitas kru.
Perbedaannya, penelitian
ini fokus pada performa
kru secara umum,
sedangkan penelitian yang
dilakukan  fokus pada
pengawasan pekerjaan kru

berbasis website. Analisis

data dilakukan
menggunakan analisis
pengaruh variabel

terhadap performa kru
kapal.

Penelitian ini menjelaskan
bahwa transformasi digital
dalam industri pelayaran
dapat meningkatkan
efisiensi operasional dan
monitoring aktivitas kapal
secara terintegrasi.
Persamaan penelitian
terdapat pada variabel
digitalisasi dan monitoring

operasional kapal.
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14. Human Error in Marine
Accidents: Is the Crew

Normally to Blame?

Sanchez-
Beaskoetxea et al,

2021

Perbedaannya, penelitian
ini membahas strategi
digitalisasi industri
maritim secara umum,
sedangkan penelitian yang
dilakukan  fokus pada
pengawasan pekerjaan

kru.

Penelitian ini
menunjukkan bahwa
human error dan

lemahnya pengawasan kru
menjadi penyebab utama
kecelakaan kapal.
Persamaan penelitian
terdapat pada variabel
pengawasan kerja  kru.
Perbedaannya, penelitian
ini  fokus pada faktor
kecelakaan kapal akibat
human error, sedangkan
penelitian yang dilakukan
fokus pada sistem
pengawasan pekerjaan kru

berbasis digital.
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15 Integrated Ship Melnyk et al, 2022 Penelitian ini membahas

Cybersecurity penerapan sistem digital
Management as a Part of dan keamanan informasi
Maritime Safety and dalam operasional kapal
Security System untuk meningkatkan

pengawasan dan

koordinasi kru. Persamaan
penelitian terdapat pada
variabel pengawasan kru
kapal. Perbedaannya,
penelitian ini fokus pada
keamanan  siber  dan
keselamatan informasi
kapal, sedangkan
penelitian yang dilakukan
fokus pada pengawasan
pekerjaan kru berbasis

website.
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C. KERANGKA PEMIKIRAN

PENGEMBANGAN APLIKASI WEBSITE MANAJEMEN PEKERJAAN
KRU UNTUK MENDUKUNG PENGAWASAN PELAKSANAAN PLANNED
MAINTENANCE SYSTEM PADA MT SUCCESS MARLINA XXXIII

l

PERMASALAHAN

Proses pembagian pekerjaan kru bagian dek masih
dilakukan secara lisan sehingga tidak tersedia rekam
jejak penugasan pekerjaan yang jelas. Kondisi
tersebut menyebabkan kesulitan dalam menelusuri
informasi mengenai kru yang ditugaskan, waktu
pemberian tugas, serta perkembangan pelaksanaan
pekerjaan.

Pengawasan pelaksanaan pekerjaan yang mengacu
pada Planned Maintenance System (PMS) belum
didukung oleh sistem yang terintegrasi dan masih

dilakukan melalui berbagai dokumen yang terpisah.

l

PENYEBAB

Belum terdapat sistem yang mampu mengintegrasikan dalam satu platform yang terpusat dan informasi
mengenai pekerjaan Planned Maintenance System (PMS), personel pelaksana, progres pekerjaan, dan
dokumentasi hasil pekerjaan masih tersebar pada beberapa media sehingga sulit ditelusuri dan diverifikasi

l

PEMECAHAN MASALAH

Pengembangan aplikasi website manajemen pekerjaan kru kapal (CrewKapal) sebagai sistem digital terintegrasi

l

OUTPUT

Aplikasi Website manajemen pekerjaan kru yang telah dikembangkan dan melalui hasil uji kelayakan sistem
yang menunjukkan bahwa sistem tersebut layak digunakan dalam mendukung pengawasan pelaksanaan
Planned Maintenance System pada MT Success Marlina XXXIII

Gambar 2. 1
Kerangka Pemikiran
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengembangan sistem digital

manajemen pekerjaan kru berbasis aplikasi website ini disimpulkan dalam poin-poin

berikut:

1.

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem digital manajemen pekerjaan kru
berbasis aplikasi website bernama CrewKapal dengan menggunakan model
pengembangan prototipe yang terdiri atas tahap penetapan tujuan prototipe,
penetapan fungsi prototipe, pengembangan prototipe, dan evaluasi prototipe.
Aplikasi website yang dikembangkan memiliki fitur utama berupa penugasan
pekerjaan kru, pemantauan progres pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan
pelacakan tanggung jawab kru yang dirancang untuk mendukung pengawasan
pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada MT. Success Marlina
XXXIIL.

Berdasarkan hasil uji kelayakan yang telah dilakukan, aplikasi CrewKapal
dinyatakan sangat layak digunakan sebagai aplikasi manajemen pekerjaan kru di
atas kapal karena, memperoleh tanggapan positif dari para ahli mengenai
aplikasi CrewKapal berbasis aplikasi website. Aplikasi CrewKapal berbasis
aplikasi website memperoleh nilai rata-rata persentase yakni sebesar 98% yang
masuk dalam kriteria sangat layak digunakan dari segi fungsionalitas sistem,
keandalan sistem, kesesuaian dengan operasional pelayaran, aspek desain muka,
dan kegunaan sistem keseluruhan. Perolehan tanggapan positif juga diberikan
oleh para taruna program studi nautika sebagai pengguna yang menganggap
aplikasi CrewKapal berbasis aplikasi website adalah aplikasi yang membantu
terciptanya keteraturan dalam pemberian instruksi kerja, karena dengan aplikasi
bisa dipastikan bahwa setiap tugas memiliki penanggung jawab yang pasti. Fitur

monitoring memungkinkan pengguna untuk mengetahui perkembangan



pekerjaan secara real time melalui status seperti belum dikerjakan, sedang
dikerjakan, dan selesai. Hal ini memberikan kemudahan bagi Chief Officer
dalam melakukan pengawasan tanpa harus melakukan pengecekan secara
manual dan berulang serta membantu dalam mengidentifikasi pekerjaan yang
tertunda atau belum diselesaikan. Dengan demikian, tindakan korektif dapat
dilakukan lebih cepat. Bagi kru, fitur ini juga memberikan gambaran yang jelas
mengenai progres pekerjaan yang sedang dilakukan, sehingga meningkatkan
kesadaran terhadap tanggung jawab pekerjaan. hal ini dikuatkan oleh hasil uji
coba produk terbatas serta uji coba produk luas yang memperoleh persentase

rata-rata sebesar 98% yang termasuk kedalam kriteria yang sangat layak.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat
diajukan sebagai upaya penyempurnaan sistem dan pengembangan penelitian

selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Ditujukan untuk Perusahaan

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam upaya pengembangan sistem
pengelolaan pekerjaan kru yang lebih terstruktur dan terdokumentasi

melalui pemanfaatan teknologi digital.

b. Perusahaan dapat mempertimbangkan pengembangan lebih lanjut terhadap
aplikasi CrewKapal, khususnya pada aspek keamanan data, notifikasi
pekerjaan, serta penyesuaian fitur dengan kebutuhan operasional dan

prosedur kerja yang berlaku di perusahaan.

c. Apabila sistem serupa akan diterapkan secara lebih luas, perusahaan dapat
mempertimbangkan kesiapan infrastruktur teknologi, ketersediaan jaringan,
serta kesiapan sumber daya manusia guna mendukung implementasi sistem

secara optimal dan berkelanjutan.
2. Ditujukan untuk Nakhkoda

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam

mendukung pelaksanaan pengawasan pekerjaan kru yang lebih terstruktur
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melalui pemanfaatan sistem digital sebagai sarana pendukung monitoring

dan dokumentasi pekerjaan.

Nakhoda dan perwira kapal dapat memanfaatkan aplikasi website sebagai
media pendukung dalam proses pembagian tugas, pemantauan progres
pekerjaan, serta dokumentasi hasil pekerjaan sehingga informasi pekerjaan

dapat tersimpan dan ditelusuri dengan lebih mudah apabila diperlukan.

3. Ditujukan untuk Kru kapal

a.

Kru kapal diharapkan dapat berpartisipasi aktif dalam proses dokumentasi
dan pelaporan pekerjaan yang telah dilaksanakan sehingga informasi
pekerjaan dapat tercatat dengan baik dan mudah ditelusuri kembali apabila

diperlukan.

Kru kapal diharapkan dapat memberikan masukan dan umpan balik
terhadap penggunaan sistem sehingga pengembangan aplikasi di masa

mendatang dapat lebih sesuai dengan kebutuhan operasional pengguna.

4. Ditujukan untuk Pembaca dan Peneliti Selanjutnya

a.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan aplikasi CrewKapal
dengan cakupan yang lebih luas sehingga tidak hanya digunakan pada
departemen dek, tetapi juga dapat diterapkan pada departemen mesin dan

departemen lainnya yang terlibat dalam operasional kapal.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi taruna,
mahasiswa, maupun pembaca yang memiliki ketertarikan pada bidang
manajemen operasional kapal, pengawasan pekerjaan kru, dan penerapan

teknologi informasi di sektor maritim.
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PADA MT SUCCESS MARLINA XXXIHi™

B. MASALAH POKOK . Pengelolaan pekerjaan kru kapal masih dilakukan secara manual
serta dokumen yang berkaitan dengan PMS tersebar dalam
dolaumen yang berbeda-beda tidak terintegrasi dalam sebuah
sistem. Kondisi tersebut menyebabkan proses pencatatan,
pemantauan status pekerjaan, penelusuran data, dan pengawasan
pekerjaan kru untuk mendukung pengawasan PMS menjadi tidak

C. PENDEKATAN PEMECAHAN MASALAH :

1. Pendekatan pemecahan masalah ditakukan dengan mengembangkan aplikasi website yang mampu

menggantikan metode manual dan terintegrasi dalam satu sistem.

2. Pengembangan aplikasi CrewKapal difokuskan untuk mendukung pengawasan pelaksanaan PMS

- melalui fitur penugasan kru, pemantauan progres pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan

pelacakan tanggung jawab.
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Mengajukan Sinopsis Skripsi sebagai berikut:

A. JUDUL
“PENGEMBANGAN  APLIKASI WEBSITE MANAJEMEN
PEKERJAAN KRU UNTUK MENDUKUNG PENGAWASAN
PELAKSANAAN PLANNED MAINTENANCE SYSTEM PADA MT
SUCCESS MARLINA XXXTII”

B. LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan transformasi digital telah mendorong perubahan signifikan dalam
berbagai sektor industri, termasuk industri maritim, yang menuntut peningkatan efektivitas
pengelolaan operasional kapal melalui pemanfaatan teknologi informasi. Digitalisasi
dalam lingkungan operasional tidak hanya berperan dalam mendukung efisiensi
pengelolaan data, tetapi juga meningkatkan koordinasi kerja, keterlacakan aktivitas, serta
efektivitas pengawasan terhadap pelaksanaan pekerjaan. Dalam konteks operasional kapal
niaga, pengawasan pekerjaan kru merupakan aspek penting untuk memastikan bahwa
sctiap aktivitas berjalan sesuai dengan instruksi, standar operasional, serta tanggung jawab

yang telah ditetapkan.

Namun, pada praktiknya, pengelolaan pekerjaan kru di atas kapal masih banyak
dilakukan secara konvensional melalui komunikasi lisan, pencatatan manual
menggunakan buku kerja, maupun media sederhana seperti papan tulis. Kondisi tersebut

berpotensi menimbulkan berbagai kendala, seperti ketidakjelasan pembagian tugas,
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keterlambatan pemantauan progres pekerjaan, keterbatasan dokumentasi hasil kerja, serta
kesulitan dalam menelusuri tanggung jawab personel terhadap pekerjaan tertentu.
Ketergantungan pada sistem manual juga meningkatkan risiko terjadinya kesalahan
komunikasi, pekerjaan yang terlewat, serta keterlambatan dalam pengambilan tindakan

korektif oleh perwira.

Pada MT. Success Marlina XXXIII, kondisi tersebut menjadi tantangan tersendiri
dalam pelaksanaan pengawasan pekerjaan kru, khususnya pada kru bagian dek (deck
department) yang memiliki aktivitas rutin berupa perbaikan dan perawatan kapal dengan
intensitas pengawasan yang tinggi. Scbagai bagian dari tanggung jawab operasional,
pengawasan pekerjaan kru bagian dek memerlukan sistem yang mampu mendukung
pembagian tugas secara jelas, pemantauan progres pekerjaan secara terstruktur,

dokumentasi hasil pekerjaan, serta penelusuran tanggung jawab personel secara akurat.

Berdasarkan kajian terhadap penelitian terdahulu, sebagian besar pengembangan
sistem digital di sektor maritim masih berfokus pada pengelolaan data kapal, pemantauan
operasional pelayaran, sistem administrasi kru, maupun keselamatan kerja secara umum.
Belum banyak penelitian yang secara spesifik mengembangkan sistem digital yang
mengintegrasikan manajemen pekerjaan kru harian, pembagian tugas, pemantauan progres
pekerjaan, dokumentasi hasil kerja, dan pelacakan tanggung jawab personel dalam satu

platform terintegrasi untuk mendukung pengawasan pekerjaan kru.

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan suatu solusi digital yang mampu
mendukung pengelolaan pekerjaan kru secara lebih terstruktur, transparan, dan
terdokumentasi. Oleh karena itu, penelitian ini mengembangkan sistem digital manajemen
pekerjaan kru berbasis aplikasi website bernama CrewKapal, yang dirancang untuk
mendukung proses pembagian tugas, monitoring progres pekerjaan, dokumentasi hasil
kerja, serta pelacakan tanggung jawab personel dalam satu sistem terintegrasi. Kebaruan
penelitian ini terletak pada pengembangan sistem digital yang secara khusus dirancang
untuk mendukung efektivitas pengawasan pekerjaan harian kru kapal melalui integrasi
fungsi pengelolaan pekerjaan dalam platform berbasis website yang relevan dengan

kebutuhan operasional kapal niaga
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C. IDENTIFIKASI MASALAH
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasi

beberapa permasalahan sebagai berikut:

1.

Sistem pengelolaan pekerjaan kru kapal pada MT. Success Marlina XXXIII masih
dilakukan secara manual melalui komunikasi lisan dan pencatatan konvensional,
sehingga berpotensi menimbulkan ketidakjelasan dalam pembagian tugas kerja.
Hasil pekerjaan kru belum terintegrasi dalam suatu sisitem yang terpusat, karena
dokumen yang berkaitan dengan PMS masih tersebar tidak dalam satu dokumen.
Chief Officer mengalami keterbatasan dalam melakukan monitoring pekerjaan secara
cepat dan berkelanjutan karena belum tersedia sistem digital yang mendukung
pengawasan pekerjaan secara real-time.

Belum tersedia sistem digital berbasis aplikasi website yang secara khusus dirancang
untuk mendukung manajemen pekerjaan kru kapal melalui fitur penugasan kru,
pemantauan progress pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan pelacakan
tanggung jawab

Diperlukan pengembangan sistem digital yang sesuai dengan kebutuhan operasional
kapal serta pengujian kelayakan sistem untuk memastikan bahwa produk yang

dikembangkan dapat digunakan olech pengguna.

D. BATASAN MASALAH

Agar penelitian ini terarah dan tidak menyimpang dari tujuan yang telah ditetapkan, maka

batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1;

Pengembangan sistem difokuskan pada pengelolaan pekerjaan kru kapal bagian dek
(deck department), khususnya pada aktivitas perbaikan dan perawatan dek yang
berada dalam ruang lingkup pengawasan Chief Officer (Perwira Dek)

Sistem yang dikembangkan dibatasi pada fitur utama yang mendukung pembagian
tugas kerja, monitoring progres pekerjaan, dokumentasi hasil pekerjaan, dan
pelacakan tanggung jawab kru terhadap pekerjaan yang diberikan.

Pengembangan sistem dilakukan dalam bentuk aplikasi berbasis website yang
dirancang untuk diakses melalui jaringan internet

Pengujian produk dibatasi pada penilaian kelayakan sistem melalui validasi ahli serta

uji pengguna.
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E. RUMUSAN MASALAH

1. Bagaimana proses pengembangan aplikasi website manajemen pekerjaan kru
(CrewKapal) untuk mendukung pengawasan pelaksanaan Planned Maintenance
System (PMS) pada MT. Success Marlina XXXIII?

2. Bagaimana tingkat kelayakan aplikasi website manajemen pekerjaan kru (CrewKapal)
berdasarkan hasil validasi ahli dan uji coba pengguna dalam mendukung pengawasan
pelaksanaan Planned Maintenance System (PMS) pada MT. Success Marlina
XXXII1?

F. PENJELASAN PENELITIAN

PENDEKATAN MASALAH PENELITIAN
Pendekatan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan penelitian
dan pengembangan (Research and Development) dengan fokus pada pemecahan masalah
operasional melalui pengembangan produk berupa sistem digital berbasis aplikasi website.
Pengembangan sistem dilakukan menggunakan model prototipe (prototype model) yang
memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara bertahap melalui identifikasi
kebutuhan, perancangan fungsi sistem, pengembangan produk awal, serta evaluasi untuk
penyempurnaan sistem sesuai kebutuhan pengguna. Dengan demikian, pendekatan
masalah dalam penelitian ini berorientasi pada pemecahan masalah secara aplikatif melalui
pengembangan produk yang relevan dengan kebutuhan operasional kapal

Metode Pengumpulan Data:

1. Observasi Lapangan

Peneliti melakukan pengamatan langsung terhadap aktivitas kerja kru di MT Succes Marlina

XXXIIT untuk mengidentifikasi permasalahan nyata yang muncul akibat penggunaan metode

manual dalam pengawasan kerja kru.

2. Dokumentasi

Metode dokumentasi digunakan sebagai bukti-bukti pendukung berupa foto untuk diterapkan

sebagai bahan analisis dalam perancangan aplikasi.

4. Studi Literatur

Digunakan untuk pengumpulan data sekunder melalui penelaahan sumber tertulis seperti buku,

artikel, dan karya ilmiah untuk mendapatkan landasan teori dan informasi relevan mengenai topik

penelitian.
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e Internet

jurnal.portalpublikasi.id

Internet

moethya26.wordpress.com

Publication

Muhammad Afif Zamroni. "Penerapan Sistem Informasi Manajemen Pendidikan ...

a Student papers

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya on 2025-11-03

a Student papers

Universitas Negeri Jakarta on 2018-12-27

o Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2019-11-21

e Internet

digilib.uin-suka.ac.id

Student papers

iGroup on 2015-01-16

QD -

journal.unilak.ac.id

Internet

jurnal.bsi.ac.id

e Student papers

Binus University International on 2020-02-03

Student papers

Forum Perpustakaan Perguruan Tinggi Indonesia Jawa Timur on 2021-04-09
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@ Student papers

LL DIKTL IX Turnitin Consortium Part V on 2025-07-17

e Student papers

Universitas Kristen Duta Wacana on 2026-05-07

» Student papers

Universitas Muhammadiyah Purwokerto on 2025-07-10

Internet

informatika.umsida.ac.id

Internet

repository.poltekpel-sby.ac.id

Student papers

UPN Veteran Jakarta on 2026-04-30

° Student papers

Universitas Negeri Malang on 2025-07-21

e Internet

jurnal.poltekstpaul.ac.id

. Publication

Dano Fadilah Amelya Rizki Author, Umi Chotijah Author. "PERANCANGAN SISTEM ...

e Student papers

Universitas Brawijaya on 2017-12-22

e Student papers

Universitas Negeri Malang on 2025-07-23

° Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2020-08-05

m Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-01-29

° Internet

journal.unm.ac.id
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o Internet

repositori.unwira.ac.id <1%
Internet

www.slideshare.net <1%
Student papers

Fakultas ISIP on 2025-08-14 <1%
e Student papers

LL DIKTI IX Turnitin Consortium Part V on 2025-07-11 <1%
e Publication

Maela, Siti Nur. "Manajemen Keuangan Pondok Pesantren Berbasis Aplikasi CAR... <1%
e Student papers

Universitas Brawijaya on 2018-06-27 <1%
e Student papers

Universitas Indonesia on 2025-05-29 <1%
Student papers

Universitas Islam Riau on 2025-09-29 <1%
6 Student papers

Universitas Negeri Jakarta on 2024-01-25 <1%
° Student papers

Universitas Negeri Malang on 2025-08-04 <1%
a Internet

donialip.blogspot.com <1%
e Student papers

iGroup on 2014-02-19 <1%
e Internet

j-ptiik.ub.ac.id <1%
©Q -

journal.ithb.ac.id <1%
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e Intefhet

Jjournal.ubm.ac.id

Internet

repositori.uin-alauddin.ac.id

a Internet

repository.uinsu.ac.id

Internet

123dok.com

€@ rusication

Linda Maulida Marini. "PERAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM MENINGK...

m Publication

Rahmadani Ajitama, Pipin Widyaningsih, Nurmalitasari. "Integrasi Sistem Inform...

. Student papers

School of Business and Management ITB on 2012-02-21

m Student papers

Sriwijaya University on 2019-09-27

Student papers

Universitas Islam Riau on 2025-11-11

@ Student papers

Universitas Negeri Jakarta on 2023-07-31

Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2023-01-17

m Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2025-09-23

108 Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2015-12-28

m Student papers

Universitas Pertamina on 2025-07-18
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m Student’papers

Universitas Sebelas Maret on 2019-09-17

o Internet

amp.beritasatu.com

o Internet

eprints.ums.ac.id

m Internet

jbasic.org

m Internet

linguistikid.blogspot.co.id

115 Internet

ojs.fkip.ummetro.ac.id

m Internet

repository.iainkudus.ac.id

m Internet

repository.ubpkarawang.ac.id

m Internet

repository.uib.ac.id

0 Internet

repository.upi.edu

120 Internet

WWw.essays.se

o Student papers

Abdullah Gul University on 2025-11-04

@ Publication

Eddy Triswanto Setyoadi. "FUZZY SEBAGAI ALAT BANTU REKOMENDASI PERINGKA...

123 Student papers

Exeed College on 2025-09-15
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124 Student papers

IAIN Bukit Tinggi on 2025-07-22

G Student papers

LPPM on 2025-08-05

@ Student papers

LPPM on 2025-11-25

127 Publication

Muhammad Aidin, Zafitri Nur Vadilla, Mawar Nur Indah Sari, Adam Andae. "Pema...

128 Publication

Nazmah Wulan Rhomadhona, Meizano Ardhi Muhammad, Puput Budi Wintoro, Y...

129 Student papers

PT Penerbit Erlangga on 2025-09-08

m Student papers

Program Pascasarjana Universitas Negeri Yogyakarta on 2021-05-03

m Student papers

Program Pascasarjana Universitas Negeri Yogyakarta on 2025-04-25

132 Student papers

State Islamic University of Alauddin Makassar on 2022-12-21

. Student papers

Telkom University on 2026-05-04

e Student papers

UIN Raden Intan Lampung on 2021-01-19

@ Student papers

UIN Sultan Syarif Kasim Riau on 2019-07-08

@ Student papers

Udayana University on 2026-03-13

m Publication

Ulinafiah, Diyasika. "Penciptaan Layanan Prima Dalam Penyelenggaraan Pembel...
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m Student papers

Universitas Brawijaya on 2017-01-17

139 Student papers

Universitas Brawijaya on 2020-05-13

m Student papers

Universitas Brawijaya on 2023-07-11

m Student papers

Universitas Islam Malang on 2023-06-26

m Student papers

Universitas Negeri Jakarta on 2017-08-10

143 Student papers

Universitas Negeri Medan on 2024-06-08

m Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2026-01-08

m Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2013-03-21

m Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2014-05-30

147 Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2014-07-15

@ Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2015-03-06

@ Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2025-08-13

m Student papers

Universitas Pertamina on 2025-07-24

o Student papers

Universitas Sebelas Maret on 2014-12-05
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152 Student papers

Universitas Sebelas Maret on 2020-04-25

153 Student papers

Universitas Terbuka on 2026-01-07

154 Internet

ansel-boto.blogspot.com

@ Internet

aulad.org
156 Internet
eprints.unpak.ac.id
157 Internet

eprints3.upgris.ac.id

158 Internet

journal.uir.ac.id

159 Internet

mukhtar-nur.blogspot.com

m Internet

ojs.uho.ac.id

m Internet

repository.metrouniv.ac.id

@ Internet

repository.uinjkt.ac.id

@ Internet

repository.uinpalopo.ac.id

@ Internet

rethoas.wordpress.com

@ Internet

www.bpk.go.id
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m Internet

www.pesta.org

167 Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2025-10-05

@ rusication

Siti Patimah, Jajang Bayu Kelana. "Pengembangan Bahan Ajar Menggunakan Mo...

@ Student papers

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang on 2023-07-05

@ Student papers

Universitas Negeri Jakarta on 2025.07-11

m Student papers

Universitas Negeri Padang on 2026-03-13

172 Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2025-09-17

@ Student papers

Universitas Pendidikan Ganesha on 2023-10-20

m Internet

doku.pub

G Internet

moam.info

@ Publication

Ainida Divanggi, Galih Mahardika Christian Putra. "Pengembangan dan Uji Efekti...

177 Student papers

Exeed College on 2025-02-22

m Student papers

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia on 2015-06-16

179 Student papers

Institut Agama Islam Al-Zaytun Indonesia on 2025-08-30
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@ Student papers

LPPM on 2025-07-17

m Pubfication

Nurhanispa Nurhanispa, Idris Azis, Wiri Wirastuti, "PENGARUH KOMPENSASI DAN...

182 Student papers

Sriwijaya University on 2023-07-16

@ Student papers

Universitas Hayam Wuruk Perbanas on 2026-02-05

m Student papers

Universitas Kristen Duta Wacana on 2026-05-08

G Student papers

Universitas Muhammadiyah Palembang on 2026-04-14

@ Student papers

Universitas Negeri Surabaya The State University of Surabaya on 2023-07-14

187 Student papers

Universitas Pendidikan Indonesia on 2025-02-20

188 Student papers

Universitas Raharja on 2026-04-22

@ Student papers

University of Leicester on 2023-08-10

m Student papers

andalas on 2024-08-07

191 Internet

repository.pip-semarang.ac.id
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Lampiran 6 Ship Particulars

I

SHIP'S PARTICULARS

[NAME ] SUCCESS MARLINAXXxX] [KEELLAD 6/30/1998 SATELLITE COMMUNCATON |
CALL SIGN [YEMK2 LAUNCHED 272712000 SATB | INMARSAT-C |
DELIVERED 5/11/2000 E-MAIL successmarlina.xxdii@soechitankers.com
PORT OF REGISTRY SHIPYARD KURINOURA DOCKYARD Co Ltd PHONE +622 129 223 037
[OFFICIAL NUMBER [AST NAME GOLDEN JANE FAX +870 335 242 812
[IMGILLOYDS NUMBER [AST NAWE] TELEX 435242811
CLASS SOCIETY JCCS (CHINA CLASSIFICATION SOCIETY ) MMST 525100008
CLASS NOTATION o G et 1 e |CLASS NUMBER- 000956 EX NAMES GOLDEN JANE
P& 1CLUB THE STANDARD CS/FLAG INA
OWNERS [PT. ARMADA MARITIME OFFSHORE (SAHID SUDIRMAN CENTER 51st fioor JL. JEND SUDIRMAN KAV 86 JAKARTA PUSAT 10220, INDONESIA)
OPERATORS|PT SOECHI LINES Tbk (SAHID SUDIRMAN CENTER 51st floor JL. JEND SUDIRMAN KAV 86 JAKARTA PUSAT 10220, INDONESIA)
120.2m 28.80m
tgpA 1‘;3:% l——  70.45m —— 4955m
|BREADTH (Extreme) 22.03)
DEPTH (molded) 11.6§I DD ———a— 3p:20m
HEIGHT (maximum) 38.28] 123
BRIDGE FRONT - BOW 120.20) 11.65m 14.45m
BRIDGE FRONT - STERN 28.80) =
BRIDGE FRONT - MFOLD 49,55 %
TONNAGE REGD SUEZ | TANK CAPACITIES (cbm)
NET 5132 | 827361 CARGO TANKS (98 %) BLST TKS (100 %)
GROSS 9,405 | 9,82686 [ cotw 7645 COT 10W 695.7
IGROSSRedJced (R'n:13495) COT 2W 1470.0 COT 1MW 1406.7 1PIS 448.17448.17
COT 3W 1456 4 COT 12W 17380 | 2P2S 5507058970
TOAD LINEINFORMATION | FREEBOARD] DRAFT | DWT, COT 4W 14104 COT 13W 5325 3P/3S 6026260262
TROPICAL 2377 9100 16478.01| COT 5W 6958 FW Tanks 100% 1PIAS 32451324 51
SUMMER 2562 9100 16,476.06) COT 6W 1685.6 FW Tank (P) ]| 47.34 5P/5S 5157801578
WINTER 2763 8919 15,997.5' COT TW 1973.9 FWTank (S) | 4734 | 6Pi6S 3020040200
LIGHTSHIP 9202 2480 5227.18) COT 8W 1972.8 FPT 46416
|MOBALLAST COND 5862 5.82 COT 9W 1687.8 APT 383.87
[IGHT BALLAST COND 5750 5.90 8,124.36) TOTAL 17490.1 TOTAL 942.71
DWT WITH SBT ONLY TOTAL 5965.56
FWA 206mm AlevdAam] 9% | = —
TPC @ Summer draft 2654 Overfill Alarm | 97% |
MACHINERY / PROPELLER/ RUDDER BUNKERTANKS | [ WINCHES / WINDLASS /ROPES/ EMERGENCY TOWING |
MAN ENGINE Kabe diesel/6UECA5LA HFO1C| 33636 FWD | AFT PARTICULARS
CR. 7200HP(5296 KW)X158RPM HFO4W | 31466 WINCHES 2 2_|FWD Double drum / AFT Single drum
NCR. 4395KWXT50RPM HFO5W | 2886 | [MRGROPEY 4 (5) | 2(5)|Meosexoyester mix
MAX CRITICAL RANGE 80-100 HFOSET| _ 530 Winch BHC | 2 2 [zrTon
[AUX_BOILER (1 sets) Wiira/HB-12 Max Evaporstion 12 T/H HFOSER| 530 WINDLASS | 2 % TON
GEN (3SET) YANMAR DIESEL ENGINES165L-UN TOTAL 950.22 FIRE WIRE 1 1 |30 meter
EMER D.G. (1) Mibui Diutz Diesel engine 20kwx1200rpm DO 2C 7254 ANCHOR FWD P&S:10S
PROPELLER FPP 5 Blade Dia 4.80m DO3W | 10508 _—
RUDDER DOUBLE PLATE/BALANCED RUDDER DO SET 21 EMG.
|STEERING GEAR Semi Balance DO SER 21 TOWING
|FW GENERATOR CAP T5TON/DAY TOTAL | 18182
[~ CARGO AND BALLAST PUMPING SYSTEM LIFE BOATS MANIFOLD ARRANGEMENT (400 mm / Steel)

MAIN PUMPS NO. CAPACITY |HEAD| RPM 2PCS:25P Distance of cargo manifold to cargo manifold 350mm
CARGO OLL P/P's | 15.10.13w] 100M3/HR fully closed boat Distance of cargo manifold to vpr. return manifold 1670mm
CARGO OLL P/P's | 2341w | 200M3/HR Davit arm by gravity Distance of manifolds to ship's rail 3050mm
CARGO OL P/IP's _|e789.12wf 300M3/HR Distance of spill tray grating to centre of manifold 650mm

I§TR|PPING PUMP NA Distance of main deck to centre of manifold 2800mm
CARGO EDUCTOR NA [ LFERAFTS | [Distance of main deckto top of rail 1050mm
BALLAST PIP's 2 350M3H | 20mic| 1800 3PCS. 1(6P) 2(25P) | [Distance of top of rail to centre of manifald 1700mm
BALLAST EDTR 1 200M3H | 15mic| 1800 | [PROV. CRANE (inos)] [Distance of manifol to ship side 3300mm
TANK CLNG PUMP| 1 150M3/H__| 60mic| 1800 NA Distance of manifold from keel 14 45mtr

ARGO HOSE CRANES
SWL -5 TON X 360 Deg
1G /VAPOR EMISSION/ VENTING Maximum boading rate FIRE FIGHTING SYSTEM

IIG BLOWER CAPACITY (2 nos) NA Per manfod. mahr ERM FIXED CO2 SYSTEM

|PVVALVE PRJVAC_SETTING 7020,gom 5.022kgom | [Pertank._mainr PUMP ROOM FIXED CO2 SYSTEM
|P?VBREAKER PRVAC_SETTING Ponsigons-ossgen | [PerSoptank: NIL CARGO/DK AREA WATER SPRAY /FOAM SYSTEM
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Fssueed by: DMR

Lampiran 7 Crew List MT.Success Marlina XXXIII

Appraved by: Marine Divecior

SQE/Form-P-003
September 5, 2022
Revl Issue: 02/ 1

SQE MANAGEMENT SYSTEM FORM Page 1 of 1
IMO CREWLIST .
" |amival : Departura 1of1
1. Mame of ship B 2. Port of departed BALIKPAPAN |3 Date of depature B 5-May~25
MT. SUCCESS MARLINA XXXIII
4. Mationality of ship : &, Poet depar to TG. PRIOK 14, Lifeboat Capacity
INDONESIA 15 PERSON
13, Mature and
T.Mo| E Famnily namae, given namos 9, Sex, | 10, Rankirating | 11, Nationality 12. Date and placa of birth, :Iz"‘?:w 15.0ate and placa of signed on
document:
1 |AKBARNUR MALE MASTER 9-Clet- 1950 LUUNG PANDANG F 240557 | 3-May-2025 |BALIKPAPAN
2 JHARIANTO MALE CH/OFF INCHINESTA 31994 SINIAL HOVI386 | 20-Dec-2024 |BALIKFAPAN
3 |SULHAI MALE INDIOFE INDONESIA 28-Jun-1992 BULUCENRANA F337676 | 21-Mar-2025 |TG. FRIOK
4 |AKBAR BRILLIAN CHAIRMANUDIN MALE IRDOFF INDONES[A 21-Sep-1999 TANIUNG UBAN J 004790 2-0ci-2024  |CILACAP
5 |SUTARNO MALE CHENG INDONESLA b-Mar- 1965 SEMARANG K 021300 18-Apr-2025 TG PRIOK
& JHERINN OCTORIZAL MALE INDONES LA 13-Oct-19%] EBALIKPAPAN H (43569 18-Apr-2025 TG PRIOK
7 |PRASETIA ADISURYANTO MALE FROVENG INDONESIA 28:Diec- 996 SRAGEN J (39687 10-5¢p=2024 JCILACAP
8 |YOPL GUSTAVO NAIBOBE BARUS MALE ATH/ENG INDONESLA B-Aug- 2000 SINGA J113884 | 28-Apr-2025 |SURABAYA
9 |RASTONOD MALE | ELECTRICIAN INDONESLA B-Feb-1982 TAMBAK SARI F 12748 18-Apr-2025 |TG. PRIOK
10 |MUKLIS SANJAYA MALE FOREMAN INDOINESLA 20-Apr-1998 BANABUNGE 1062168 17-May-2024 |PLAIU
11 JAMRBULLAI MALE EOSUN INDONESLA | 4-Aug-1 983 JAKARTA Gi 10048 14-00e1-2028 JEALIKPAPAN
12 |DIKI DWIREZQIVAN PUTRA MALE AB N INDOMNESTA 14-Die-1939 SIDOARID G I34419 | 28-001-2004 |TG. PRIOK
13 |ADHE PARAYUDHA PUTRA MALE AB 2 INDONESIA 11-Jan-1901 MAROS G 136248 30-Nov-2024 |CILACAP
14 _|TRI KURNIAWAN MALE AB 3 INDONESIA 24-Sep-1996 FURWOREJD GO56607 | 30-Nov-2024 [CILACAP
13 |ANGA EKA WUANARKD MALE OILER /1 INDONESLA 4-lul-1998 BLORA H 034848 [ 10-5¢p-2023 JCILACAP
16 JHARLUN B HUSAIN MALE DILER 2 INDOINES LA 28 -Sn:]\—l')'."; KATAPANG G 060251 3 vMR}'vZOES BALIKPAPAN
17_|CHAIDIR KURNIADI MALE DILER /3 INDONESTA 2-Ocr- 1991 SABANG G 020601 3-May 2028 |BALIKPAPAN
18| IMAN RIZKI MALE CHICOOK INDOINESTA 12-Deg-1990 JAKARTA 1126198 9-001-2024  |CILACAT
19 |SUANDINUR MALE MESSBOY INDONESLA 17-Muay-1997 BANTAENG F 291067 | 21-Mar-2025 |TG. PRIOK
20 |BEIMA ALFARIFOI HARTANTO MALE nei INDONES LA 6-Jul-2001 JAKARTA J 061941 10-5ep-2024 JCILACAP
20 CHAEL ALFRED SIMANJUNTAK MALE w2 INDONESIA 23-Mov-2002 MEDAN J 062403 20-001-2024 |TG, PRIOK
I JFERNANDA DIMAS ARIE FUTRA MALE BT INDONESLA I 6-Sep-2003 TEGAL 1122808 20-Now-2024

12, Dale and signaluna by masler, authorized agent or officer
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Lampiran 8 Nota Dinas Pengujian Ahli Nautika

’

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

RS .
3 o 28 B kS 4 e
N = BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN [=}I5] ( =

BADAN LAYANAN UMUM
SEKOLAH TINGGH Ii.MU PELAYARAN

JL. MARUNDA MAKMUR TELP : (021) 88991618 (Hunting) FAX : (021) 44834345
CILINCING JAKARTA UTARA N
JAKARTA 14150 Email @ ac.id

Home Page : http:/iwww.stipjakartaac.id

NOTA DINAS
Nomor : 106/JURNAU/II2026

Kepada Yth : Capt. Irfan Faozun, M.M

Dari : Ketua Jurusan Nautika

Hal : Permohonan untuk menjadi validator
Tanggal : 10 Maret 2026

Sehubungan dengan tugas akhir/skripsi Mahasiswa Nautika Semester
VIl yaitu:
Nama : Bima Alfarifgi Hartanto
Kelas : N8C
NRP : 365221325

Judul : “Pengembangan Aplikasi Manajemen Pekerjaan Kru Untuk
Mendukung Planned Maintenance System Pada MT. Success Marlina
XXX .

Terkait hal tersebut di atas, dengan ini kami memohon Bapak/ibu untuk
menjadi validator pada perangkat yang telah dibuat oleh Mahasiswa tersebut.

Demikian Nota Dinas ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terimakasih

Meilinasari. N.H., S.SiT. M.M.Tr
NIP. 19810503 200212 2 00

Tembusan:

1. Koordinator ADM. Pendidikan;
2. Ka. Unit Bintar;

3. Arsip.
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Lampiran 9 Pengujian Alat Oleh Ahli Nautika
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Lampiran 10 Hasil Validasi Oleh Ahli Nautika

Uji Validasi Produk Aplikasi Manajemen Pekerjaan Kru Kapal Oleh Validator

Twjuan : Untuk menilai kelayakan sistem yang telah memenuhi standar teknis dan

operasional
Nama &V e fan Faozun, M. M
Keahlian :
Indikator Penilaian
No. A
’ i i .2 s J.& ] 5
A. FUNGSIONALITAS SISTEM

Aplikasi CrewKapal memiliki fitur yang

1 sesuai dengan tujuan pengembangan
sistem

5 Setiap fitur dalam aplikasi berfungsi \/
dengan baik

5 Sistem mampu mendukung proses
pembagian tugas kry kapal \/

i Sistem dapat melakukan monitoring
pekerjaan dengan baik \/

g Sistem mampu mendokumentasikan
pekerjaan kru secara efektif \/

B. ASPEK KEANDALAN SISTEM

i Aplikasi berjalan dengan stabil tanpa \/
gangguan
Sistem tidak mengalami error saat

g I s VA
digunakan
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Aplikasi memiliki respon yang cepat

3 ) ) \/
saat dioperasikan

i Sistem mampu menyimpan data dengan
baik
Sistem dapat digunakan secara

5 pat digun; \/

berkelanjutan tanpa kendala berarti

C. ASPEK KESESUATAN DENGAN OPERASIONAL PELAYARAN

Aplikasi sesuai dengan kondisi kerja di
kapal

Fitur yang tersedia sesuai dengan tugas

2
kru kapal \/
3 Sistem mendukung proses pengawasan \/
oleh perwira
A Aplikasi relevan dengan kegiatan \/
operasional pelayaran
Sistem dapat diterapkan dal
i istem dapat diterapkan dalam \/

lingkungan kerja kapal

D. ASPEK DESAIN ANTARMUKA

1 Tampilan aplikasi menarik dan rapi

2 Tata letak menu mudah dipahami

3 Informasi yang ditampilkan jelas

" Pemilihan warna dan desain nyaman
dilihat

5 Tampilan aplikasi mendukung
kemudahan penggunaan

E. ASPEK KEGUNAAN SISTEM

Aplikasi CrewKapal membantu

mempermudah keteraturan pekerjaan
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harian kru (pekerjaan dikerjakan sesuai

dengan orang yang ditugaskan)

Aplikasi CrewKapal membantu
2 meningkatkan transparansi dalam ‘ (/

pengawasan pekerjaan kru kapal.

Komentar dan Saran

W&‘*‘“ sy Bn amentoant hod- Copy

M\ e

Keterangan

1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Cukup Sesuai
4 : Sesuai

5 : Sangat Sesuai

Jakarta, /9/ aLf/2026

Validator,
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Lampiran 11 Nota Dinas Pengujian Ahli Teknika

7 KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

=S
oz T G sl B A v
!’ BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN g

iy

BADAN LAYANAN UMUM o
SEKOLAH TINGGI ILMU PELAYARAN

JL. MARUNDA MAKMUR TELP : (021) 88991618 (Hunting) FAX : (021) 44834345
CILINCING JAKARTA UTARA
Emall s @ ac.id
JAKARTA 14150 g s
NOTA DINAS

Nomor : 157 / JURNAU/IV/2026

Kepada Yth : Bapak Aditya Rinaldi, S.Si.,M.Si
Dari : Ketua Jurusan Nautika

Hal : Permohonan untuk menjadi validator
Tanggal : 20 April 2026

Sehubungan dengan tugas akhir/skripsi Mahasiswa Nautika Semester
VIl yaitu:
Nama : Bima Alfarifqi Hartanto
Kelas : N8C
NRP : 365221325
Judul : “Pengembangan Aplikasi Manajemen Pekerjaan Kru Untuk

Mendukung Planned Maintenance System Pada MT. Success Marlina
XXX

Terkait hal tersebut di atas, dengan ini kami memohon Bapak/ibu untuk
menjadi validator pada perangkat yang telah dibuat oleh Mahasiswa tersebut.

Demikian Nota Dinas ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terimakasih

Meilinasari. N.H., S.SiT., M.M.Tr
NIP. 19810503 200212 2 00

Tembusar:

1. Koordinator ADM. Pendidikan;
2. Ka. Unit Bintar;

3. Arsip.
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Lampiran 12 Pengujian Alat Oleh Ahli Teknika
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Lampiran 13 Hasil Validasi Oleh Ahli Teknika

Uji Validasi Produk Aplikasi Manajemen Pekerjaan Kru Kapal Oleh Validator

Tujuan : Untuk menilai kelayakan sistem yang telah memenuhi standar teknis dan

operasional
6., My
. . /
Nama : %qw Aé‘tya FZWU!C{' /
Keahlian :
Indikator Penilaian
No.
A. FUNGSIONALITAS SISTEM
Aplikasi CrewKapal memiliki fitur yang
1 sesuai dengan tujuan pengembangan
sistem
5 Setiap fitur dalam aplikasi berfungsi \/
dengan baik

Sistem mampu mendukung proses

pembagian tugas kru kapal

Sistem dapat melakukan monitoring

pekerjaan dengan baik

Sistem mampu mendokumentasikan

pekerjaan kru secara efektif

B. ASPEK KEANDALAN SISTEM

Aplikasi berjalan dengan stabil tanpa

gangguan

Sistem tidak mengalami error saat

digunakan
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Aplikasi memiliki respon yang cepat

3
saat dioperasikan \/

" Sistem mampu menyimpan data dengan \/
baik
Sistem dapat digunakan secara

5 pat digy \/

berkelanjutan tanpa kendala berarti

C. ASPEK KESESUAIAN DENGAN OPERASIONAL PELAYARAN

Aplikasi sesuai dengan kondisi kerja di

kapal v
Fitur yang tersedia sesuai dengan tugas

) yang gan tug \/
kru kapal

g Sistem mendukung proses pengawasan \/
oleh perwira

i Aplikasi relevan dengan kegiatan \/
operasional pelayaran

2 Sistem dapat diterapkan dalam \/

lingkungan kerja kapal

D. ASPEK DESAIN ANTARMUKA

1 Tampilan aplikasi menarik dan rapi '

2 Tata letak menu mudah dipahami s

3 Informasi yang ditampilkan jelas v

i Pemilihan warna dan desain nyaman /
dilihat

5 Tampilan aplikasi mendukung \/

kemudahan penggunaan

E. ASPEK KEGUNAAN SISTEM

Aplikasi CrewKapal membantu

mempermudah keteraturan pekerjaan \/
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harian kru (pekerjaan dikerjakan sesuai

dengan orang yang ditugaskan)

Aplikasi CrewKapal membantu
2 meningkatkan transparansi dalam \/

pengawasan pekerjaan kru kapal.

Komentar dan Saran

Ul Coba Sisken mMinamum 6 Jown Aengan akhtas
Unduk mengukur Relighibtas  Sistenn

Keterangan :

1 : Tidak Sesuai
2 : Kurang Sesuai
3 : Cukup Sesuai
4 : Sesuai

5 : Sangat Sesuai

Jakarta, 2°APHL 2026

Bektya. King\dy.
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Lampiran 15 Reliabilitas SPSS

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.960 20
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Lampiran 16 Pengujian Alat Oleh Pengguna

161



Lampiran 17 Hasil Validasi Pengguna
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Lampiran 18 Kondisi Tool Box Meeting
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Lampiran 19 Catatan Kerja Harian
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Lampiran 20 Listing Code

) File Edit Selection View Go Run

EXPLORER UserControllerphp X

 LARAVEL-PROJECT1-KAPAL app > Http > Controllers > @
~ @& app
v & Hip

v & Controllers s = $re >validate([

Srequ

AuthController.php
Controller.php
DashboardController. php
HazardController php
KapalController.php
PerawatanController.php
PerbaikanController.php i :rattempt ($c tials, est
TaskController.php $req >session()->regenerate();
UserContraller.php
R return redirect()->intended(

RoleMiddleware php

v & Models

route(

BagianKapal.php

BuktiHazard php

BuktiTask.php : [
DetailPerawatan php i i I salat

DetailPerbaikan.php

DetailTask.php

GambarPerawatan.php TERMINAL powersell + ([ W -
Cambe P PS C:\xampp\htdocs\laravel-projecti-kapal> [
Hazard.php

> outume

> TIMELINE

) File Edit Selection View Go Run

EXPLORER © Taskphp X

 LARAVEL-PROJECT1-KAPAL BB C B  app>Models> =
~ & app 7 class extends
v & Hitp 8 {
v §& Controllers 9 use
protected

@ TaskController php judul

UserContraller.php
~ @ Middleware
RoleMiddleware.php
v # Models
= BagianKapal.php
BuktiHazard php
BuktiTask php 15
DetailPerawatan.php public function detailTasks()
DetailPerbaikan.php {
DetailTaskphp return >hasMany
GambarPerawatan.php i i
public function users()
GambarPerbaikan.php i
Hazard php return ->belongsToMany
Kapal.php

Perawatan.php public function buktiTasks(
Perbaikan.php {

Task.php

User php

>l Providers PS C:\xampp\htdocs\laravel-projectl-kapal> [|
> il bootstrap
> OUTLINE
> TIMELINE

) File Edit Selecton View Go Run - arav S Update (I3 N =ui]

@ EXPLORFR > create.blade.ph = 0001_01_01_000000_create_users tablephp X [1]
 LARAVEL-PROJECT1-KAPAL BEC O S — - 01.01_0¢ create_users table phy

~ wf config <?php

services.php
session.php
~ @ database
> wM factories
“ wll migrations urn new class extends
0001_01_01_000000_create_users _tabl...
0001_01_01_000001_create_cache_tabl
0001_01_01_000002_create: jobs_table...
2025_11_12_122538_tabel_task php
2025_11_12_133055_tabel_hazard.php
2025_11_21_150051_tabel_gambar_all. sers’, function (
2026_03_22_091850_tabel_kapal_dan_...
2026_03_22_102525_tabel_perawatan.
2026_03_29 065803 _tabel_perbaikan.p... >string
~ @l seeders >enum

e->string
->string arr )->unique();

DatabaseSeeder.php S ——
® gitignore % ->timestamps();
v
~ @ public
v @l bukti
B buktitask_20251123193255_6922fef7d..
> wl gambarperawatan PS C:\xampp\htdocs\laravel-projecti-kapal> [|
~ & gambarperbaikan
> OUTLINE

TERMINAL

> TIMELINE
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Lampiran 22 Plan Maintenance Main Deck
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Lampiran 23 Laporan Defect Monitoring

Issued by: DMR

Approved by: Marine Director

SQE/Form-G-004B

IM

Quality - Reliability - Sustainability

SQE MANAGEMENT SYSTEM FORM

DEFECT CLOSING EVIDENCE

June 03, 2022
Rev/ Issue: 01/01
Page 1 of 6

BEFORE

Defect: Purging pipe found corrosion and leaking at main deck.

Replace the old damaged purging pipe with a new purging pipe that is adjusted to the previous size and instal
it after that boatswain give primer red to the new purging pipe for make it durable

AFTER
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