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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Crew Manning Agency adalah cabang dari industri pelayaran yang 

menangani pemilihan awak kapal hanya untuk pemilik kapal (ship owner). 

Banyak pemilik kapal yang menggunakan jasa Crew Manning Agency untuk 

mengatur kegiatan perawakan kapalnya karena pemilik kapal asing tidak bisa 

mengatur seluruh awak kapalnya yang merupakan multi negara. Maka dari itu jasa 

Crew Manning Agency sangat bermanfaat bagi pemilik kapal (ship owner). Salah 

satu dari perusahaan  pengawakan kapal adalah PT. BJM Global Indonesia yang 

di dirikan  pada tahun 2008.  

Pada saat pertama kali didirikan PT. BJM Global Indonesia mengalami 

perkembangan yang sangat pesat, dengan mengelola jasa crewing 60 kapal asing 

dari 12 owner yang di kelola PT. BJM Global Indonesia hal ini dibuktikan dengan 

adanya peningkat jumlah kapal dan permintaan crew kapal dari pihak JSM 

International disetiap bulannya sekitar 25 orang kru kapal sesuai dengan 

permintaan perekrutan pihak JSM International. Namun pada saat ini banyak 

berdirinya perusahaan pelayaran khususnya dibidang crewing dan banyaknya 

hambatan yang terjadi di saat pengrekrutan kru. Kriteria crew kapal yang direkrut 

PT. BJM Global Indonesia rata-rata memiliki pengalaman korea minimal dua kali 

join dikapal korea, minimal sekurang-kurangnya berumur 20 tahun dan maksmial 

untuk bergabung dikapal berumur 50 tahun, mampu berbahasa inggris dengan 

baik serta memiliki dokumen dan sertifikat yang valid minimal 1tahun dari masa 

expired.  

JSM International Ltd, sebagai kantor pusat dari PT. BJM Global 

Indonesia telah membuat sistem aplikasi penunjang kerja bagi para karyawannya 

yang diberi nama JSM Inter NAS atau biasa disebut dengan NAS (Network 

Attached Storage). Penggunaan aplikasi ini digunakan untuk menunjang kinerja 
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para karyawan karena bagi perusahaan yang menggunakan pelayanan digital 

seperti PT. BJM Global Indonesia, penyimpanan data atau dokumen menjadi hal 

yang sangat penting karena dapat mempermudah pekerjaan karyawan untuk proses 

upload dan download dokumen dan mempermudah karyawan dalam 

memonitoring dokumen crew kapal agar tidak kadaluarsa masa aktifnya dan dapat 

meringankan tenaga pikiran para karyawan dalam melakukan tugas-tugasnya. 

Contoh penggunaan aplikasi tersebut saat proses upload dan download dokumen 

maka data tersebut otomatis tersimpan dalam aplikasi NAS. 

PT. BJM Global Indonesia telah menunjukkan kualitas kerja para 

karyawan yang sangat baik. Selama 16 tahun terakhir, PT. BJM Global Indonesia 

telah bekerja sama dengan pemilik kapal di luar negeri dan beberapa pemilik kapal 

telah mempercayakan manajemen kru ke PT. BJM Global Indonesia yang 

khususnya untuk mencari sumber daya manusia pelaut yang membutuhkan awak 

kapal yang berkompeten dan berkualitas sesuai dengan persyaratan yang telah 

ditetapkan. Pemilik kapal di luar negeri tersebut berasal dari negara-negara Asia 

seperti Korea, Myanmar, dan Filiphina . 

Penggunaan aplikasi NAS ini sudah berjalan selama 4 tahun dimulai dari 

tahun 2020. Sebelum adanya NAS PT. BJM Global Indonesia menggunakan 

aplikasi Dropbox. Dropbox terbilang kurang optimal dalam kegunaannya karena 

penyimpanan dalam Dropbox hanya memiliki kapasitas storage 2GB. 

Penyimpanan tersebut terasa lebih kecil dan jauh dari NAS yang menyediakan 

penyimpanan tidak terbatas. Dalam Dropbox, jika ingin memiliki ruang 

penyimpanan yang besar maka harus memiliki akses ke versi berbayar.  

Beberapa kesiapan yang kurang efektif untuk menjalankan aplikasi NAS 

yaitu terbatasnya wawasan staff dalam penggunaan aplikasi, kurangnya spesifikasi 

fasilitas menunjang (internal) seperti spesifikasi komputer yang lama, terbatasnya 

penggunaan printer dikarenakan printer yang tersedia tidak memenuhi jumlah  PIC 

yang ada di PT.BJM Global Indonesia yang dimana jumlah PIC 4 orang 

sedangkan printer hanya ada 2 dan sering terjadi gangguan jaringan internet yang 

mengakibatkan lamanya pengiriman data base crew ke ship owner. 

Dari hal tersebut maka JSM Interational Ltd, membuat aplikasi NAS ini 

agar penggunaan lebih efektif dan efisien efisien serta memperbaiki kendala yang 

ada dalam penggunaan aplikasi tersebut. Dari pemaparan, penggunaan sistem 
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aplikasi NAS (Network Attached Storage) sangat berpengaruh terhadap kinerja 

para karyawan di PT. BJM Global Indonesia. 

Berrdasarkan urraian diatas, maka pernurlis terrtarik urnturk mermbahas dan 

merngkaji lerbih dalam apa yang pernurlis termurkan pada saat merlakurkan prakterk 

darat derngan mermburat pernerlitian yang berrjurdurl:  

“ANALISIS PErNGGUrNAAN APLIKASI NAS (NErTWORK ATTACHErD 

STORAGEr) GUrNA MErNUrNJANG PROSErS KErRJA STAFF CRErWING PT. 

BJM GLOBAL INDONErSIA UrNTUrK JSM INTErRNASIONAL”. 

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

1. Kerttttttidaksiapan PT. BJM Global Indonersia dalam pernggurnaan aplikasi NAS  

2.   Dampak  yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi NAS 

3.   Resiko dalam penggunaan aplikasi Dropbox di PT.BJM Global Indonesia 

4.   Erferktivitas pernggurnaan aplikasi NAS di PT.BJM Global Indonersia 

5.   Kertidaksersuraian kriterria krur kapal terrserburt derngan yang diburturhkan 

 

C. BATASAN MASALAH 

Dalam pernyursurnan skripsi ini pernu rlis akan mermbatasi masalah yaitur: 

1. Kerttidaksiapan PT. BJM Global Indonersia dalam pernggurnaan aplikasi NAS  

2.   Dampak yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi NAS 

 

D. Rumusan Masalah   

Berrdasarkan iderntifikasi sersurai latar berlakang dan jurdurl diatas maka 

pernurlis mernyursurn berberrapa rurmu rsan masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini 

serbagai berrikurt: 

1. Apa hambatan yang dihadapi oleh PT. BJM Global Indonersia dalam 

pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager)? 

2. Apa dampak yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork 

Attacherd Storager) gurna mernu rnjang prosers kerrja staff crewing PT. BJM Global 

Indonersia? 
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E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

    1. Tujuan Penelitian 

a. Urnturk mengetahui hambatan yang dihadapi PT.BJM Global Indonesia 

dalam penggunaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

b. Urnturk merngertahuri dampak yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi 

NAS (Nertwork Attacherd Storager) gurna mernu rnjang prosers kerrja staff 

crewing PT. BJM Global Indonersia 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Sercara Praktis 

       Dapat mermberrikan informasi bagi sertiap permbaca, maurpurn orang 

yang berrada pada perrursahaan, badan, maurpurn instansi permerrintah. Dan 

diharapkan agar dapat mernjadi bahan perrtimbangan dan kerpurtursan dalam 

merningkatkan prosers kinerrja staff crewing PT.BJM Global Indonersia 

b. Sercara Teroritis 

      Serbagai surmbangan permikiran terrkait pernggurnaan aplikasi NAS 

(Nertwork Attacherd Storager) gurna mernurnjang prosers kerrja staff crewing 

PT. BJM Global Indonersia 

 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Maksurd dari sistermatika pernurlisan skripsi ini adalah urntu rk 

mermperrmurdah permbahasan dan dapat mermahami isi materri yang akan dibahas 

dalam pernyursurnan skripsi sercara mernye rlurrurh. Adapurn sistermatika pernurlisan 

adalah serbagai berrikurt: 

 

BAB I    PENDAHULUAN  

Bab Perndahurluran merngurraikan merngernai latar berlakang masalah, 

iderntifikasi masalah, batasan masalah, rurmu rsan masalah, turjuran dan 

manfaat pernerlitian serrta sistermatika pernurlisan.  

BAB II    LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini dikermu rkakan terntang tinjauran purstaka yang mermbu rat 

urraian merngernai ilmu r perngertahuran yang terrdapat dalam kerpurstakaan, 

perngerrtian dari hal-hal yang berrkaitan derngan perrmasalahan dan 

kerrangkapermikiran yang mernjerlaskan sercara teroritis merngernai 
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perrtaurtan antara variaberl yang diterliti serrta hipotersis dalam 

merngermurkakan jawaban sermerntara ataur kersimpurlan sermerntara yang 

diperrolerh olerh pernurlis merngernai pokok perrmasalahan yang diterliti. 

BAB III    METODE PENELITIAN  

Merngernai mertoder pernerlitian pernurlis merngurraikan cara perngurmpurlan 

data dari objerk yang diterliti,merlipurti: waktu r dan termpat pernerlitian, 

berrapa lama pernerlitian dilakurkan, mertoder pernderkatan dan terknik 

perngurmpurlan data yang merngurngkapkan cara apa saja yang dilakurkan 

urnturk merngurmpurlkan data,surbjerk pernerlitian yang merrurpakan informasi 

terntang surbjerk yang mernjadi fokurs pernerlitian,serrta terknik analisis data 

yang digurnakan dalam pernerlitian. 

BAB IV    ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini pernurlis mermaparkan derskripsi data yaitur merngernai 

halhal yang berrkaitan derngan perrmasalahan yang dipilih olerh pernurlis, 

mernganalisis data yang ada kaitannya derngan perrmasalahan yang akan 

dilakurkan permbahasan lerbih lanjurt serhingga dapat ditermurkan pernyerbab 

timburlnya perrmasalahan. 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab pernurturp ini berrisi kersimpurlan yang merrurpakan perrnyataan 

singkat dan terpat berrdasarkan hasil analisis data serhurburngan derngan 

masalah pernerlitian. Dan jurga berrisi saran yang merrurpakan perrnyataan 

singkat dan terpat berrdasarkan hasil permbahasan serhurburngan derngan 

masalah

 

 

 

 

 

 

 

 



  

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. PENGERTIAN/DEFINISI OPERASIONAL 

 Perngerrtian dan derfinisi operrasional yang diturliskan dalam skripsi ini adalah 

perngerrtian derfinisi yang digurnakan lerbih dari 1 (satu r) kali, yang mermerrlurkan 

pernjerlasan agar tidak mernimburlkan pernafsiran yang berrberda. Perngerrtian dan 

derfinisi operrasional yang surdah mernjadi kerlaziman sercara urmurm dan tidak 

mernimburlkan perrberdaan perrserpsi tidak perrlur dimasurkan dalam skripsi. 

 

1. Analisis Perrmasalahan  

Analisis perrmasalahan merrurpakan suratur prosers urnturk mermercahkan 

surbstansi ataur perrmasalahan komplerks ker dalam bagian-bagian lerbih kercil agar 

mermperrolerh permahaman lerbih baik, permercahan masalah mernjadi turjuran 

prinsipil didalam prosers permberlajaran. Analisis perrmasalahan mermbantur kita 

merngurmpurlan informasi merngernai berrnagai perrsoalan yang ada, serhingga kita 

dapat mernermurkan serbab yang sersurnggurhnya serberlurm merlakurkan permercahan 

masalah. Diantaranya urnturk merngermbangkan kerterrampilan dalam berrpikir, 

keringinan mernganalisa masalah serrta perngertahuran urnturk mermahami 

perrmasalahan. Berrikurt derfinisi analisis perrmasalahan mernurrurt para ahli adalah 

serbagai berrikurt : 

 “Analisis adalah pernyerlidikan terrhadap suratur perristiwa (karangan, 

perrburatan, dsb) urnturk merngertahuri keradaan yang serbernarnya (serbab, mursabab, 

durdurk perrkaranya, dsb) perngurraian suratur pokok ataur berrbagai bagiannya dan 

pernerlaahan bagian ituserndiri serrta hurburngan antar bagian urnturk mermperrolerh 

perngerrtian yang terpat dan permahaman arti kerserlurrurhan”.
1
 

                                                 
1
 Anjoyo Bono Nimpuno,  Kamus Bahasa Indonesia Edisi Baru, (Jakarta: Pandom Media Nusantara,  

2019),  hal. 44.  
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“Analisis adalah suratur ursaha urnturk merngurrai su ratur masalah ataur foku rs 

kajian mernjadi bagian-bagian (dercomposition) serhingga sursurnan/tatanan 

berntu rk sersurai yang diurrai itur tampak derngan jerlas dan karernanya bisa sercara 

lerbih terrang ditangkap maknanya ataur lerbih jerrnih dimerngerrti 7 durdu rk 

perrkaranya”.
2
 

 

2. Aplikasi 

Suratur komponern yang berrmanfaat serbagai merdia urnturk merngoperrasikan 

perngolahan data ataur kergiatan lainnya, misalnya mermburat dan merngolah filer 

atau r dokurmern.  Aplikasi adalah pernggurnaan dalam suratur kompurterr, instrurksi 

(instrurctiom) ataur perrnyataan (statermernt) yang disursurn serdermikian rurpa 

serhingga kompurterr dapat mermprosers inpurt mernjadi ourtpurt. 
3
 

 

3. NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

NAS (Nertwork Attacherd Storager) merrurpakan suratur serrverr yang 

mernjalankan sisterm operrasi yang dirancang sercara khursurs urnturk mermernu rhi 

dan merlayani kerburturhan berrkas data. NAS (Nertwork Attacherd Storager) jurga 

dapat diartikan serbagai serburah fiturr ataur perrangkat flerksiberl dan terrurkurr 

yang dirancang urnturk mermperrmurdah merngaksers, mernyimpan dan berrturkar 

data antara berberrapa kompurterr yang dapat diaksers dari jarak jau rh. 

Pernyimpanan yang berrada di NAS (Nertwork Attacherd Storager) dapat 

dipakai tidak hanya urnturk satur perrangkat saja. Pernggurnaan NAS (Nertwork 

Attacherd Storager) merrurpakan pilihan yang sangat ideral dan berrperran 

pernting dalam perrursahaan karerna data-data yang dimiliki olerh perrursahaan 

terrjamin aman dan akurrat.  

 

4. Kinerrja 

Kinerrja berrarti merlakurkan suratur perkerrjaan yang merngandurng urnsurr 

kergiatan sosial bagi manursia yang mernghasilkan barang ataurpurn jasa gurna 

urntu rk mermperrolerh kerpu rasan dan mermernurhi kerburturhan kerhidurpan. 

                                                 
2
 Djam’an Satori  Dan  Aan Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2019), hal. 

200.  
3
 Jogiyanto, “Penggunaan  Aplikasi Pada Sistem Informasi Untuk Menunjang Penjualan  Sistem Desain”, 

(Universitas Stikom, 2018). 
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kerrja/perkerrjaan adalah istilah yang dinamis derngan berrbagai sinonim dan 

derfinisi yang berrberda.
4
 

a. Perkerrjaan merngacur dalam perntingnya suratur kergiatan, waktur, dan ernerrgi 

yang dihabiskan, serrta imbalan yang diperrolerh. 

b. Perkerrjaan adalah serperrangkat kerterrampilan dan permahaman atau r 

komprerhernsi terrterntur yang wajib ditingkatkan dari waktur ker waktur. 

c. Perkerrjaan ialah serburah sarana urnturk mermperrtahankan kerdurdurkan 

serserorang daripada serkerdar merncari nafkah. 

d. Perkerrjaan merrurpakan aktivitas sosial dimana individur ataur kerlompok 

mernermpatkan urpaya serpanjang waktur dan rurang terrterntur, kadang-kadang 

derngan merngharapkan pernghargaan monerterr (ataurpurn dalam wurjurd lain), 

ataur tanpa merngharapkan imbalan, namurn derngan rasa kerwajiban kerpada 

orang lain.  

Berrdasarkan perrnyataan diatas maka dapat disimpurlkan bahwa kerrja 

adalah suratur rangkaian kerterrampilan yang masih perrlur ditingkatkan dari 

waktur ker waktur urnturk mermperrtahankan posisi alih-alih hanya urnturk merncari 

nafkah tertapi derngan rasa tanggurng jawab kerpada orang lain. 

 

5. Crerwing   

Perngawakan kapal adalah orang yang berkerrja ataur diperkerrjakan diatas 

kapal olerh permilik ataur operrator kapal urnturk merlakurkaan turgas diatas kapal 

sersurai derngan jabatannya yang terrcanturm diburkur sijil. 
5
 “Awak kapal adalah 

orang yang berkerrja ataur di perrkerrjakan di atas kapal olerh permilik ataur 

operrator kapal urnturk merlakurkan turgas di atas kapal sersurai derngan jabatan 

yang terrcanturm dalam burkur sijil/ataur perrjanjian kerrja laurt”.
6
 

Berrdasarkan perngerrtian di atas maka pernurlis mernyimpurlkan bahwa 

crewing derpartermern adalah salah satur surb bagian dari perrursahaan yang 

dipimpin olerh satur orang gernerral managerr yang mermiliki furngsi dan 

                                                 
4
 Refi Meisartika (2021), “Karakteristik Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Kerja Pegawai Kantor 

Camat Meureubo Kabupaten Aceh Barat”, (Fakultas Ekonomi, Prodi Ekonomi Pembangunan Universitas 

Teuku Umar, hal 18). 
5
 Mudiyanto, M. (2020). Analisis Kelaiklautan Kapal terhadap Keselamatan Pelayaran dikapal Niaga 

(Study Kasus pada Perusahaan Pelayaran Kapal Penumpang di Surabaya). Jurnal Sains Dan Teknologi 

Maritim, 20(1), 13-27. 
6
 PM No.84 Tahun 2013. Tentang Awak Kapal 
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tanggurng jawab atas berrjalan prosers perrgantian crew kapal sercara lancar 

tanpa hambatan. 

 

B.TEORI  

1. Analisis 

Dalam perrursahaan permercahan masalah mernjadi kerwajiban serlurru rh 

karyawan, terrurtama bagi pimpinan. Karerna kerterrbatasan waktur, serring kali 

permimpin jurstrur merngambil jalan pintas urnturk mernye rlersaikan masalah. 

Serhingga merrerka burkannya mernermurkan akar perrmasalahannya tertapi jurstrur 

foku rs urnturk mernyerlersaikan fernomerna perrmasalahannya. Kertidakmampuran 

serserorang dalam mernermurkan akar perrmasalahan dapat berrdampak pada 

surlitnya merncari solursi terpat. Pada dasarnya analisis masalah adalah suratur 

prosers urnturk mermercahkan surbstansi ataur perrmasalahan komplerks ker dalam 

bagian-bagian lerbih kercil agar mermperrolerh permahaman lerbih baik. 

Permercahan masalah mernjadi turjuran prinsipil di dalam prosers permberlajaran. 

Diantaranya urnturk merngermbangkan kerterrampilan dalam berrpikir, keringinan 

mernganalisa masalah serrta perngertahuran urnturk mermahami perrmasalahan. 

Dalam kamurs bersar Bahasa Indonersia, analisis adalah pernyerlidikan 

terrhadap suratur perristiwa (karangan,perrburatan dan serbagainya) urntu rk 

merngertahuri keradaan serbernarnya. Analisis merrurpakan suratur urpaya urntu rk 

mernye rlidiki suratur masalah gurna merngertahuri keradaan yang serbernarnya.
7
 

Analisis jurga dapat diartikan serbagai aktivitas yang mermurat serjurmlah 

kergiatan serperrti merngurrai, mermberdakan, mermilah sersuratur urntu rk 

digolongkan dan dikerlompokkan kermbali mernurrurt krerterria terrterntur 

kermurdian dicari kaitannya dan ditafsirkan maknanya.
8
 Dalam pernerlitian ini 

analisis merrurpakan kergiatan serperrti merngurrai, mermberdakan, mermilah 

sersu ratur urnturk digolongkan dan dikerlompokkan kermbali mernurrurt krerterria 

terrterntur kermurdian dicari kaitannya dan ditafsirkan maknanya 

Perngerrtian analisis antara lain adalah serbagai berrikurt:
9
 

                                                 
7
 Sayyidah Lailatul, M. (2018). Analisis Kesulitan Siswa Sma Dalam Menyelesaikan Soal Open-Ended 

Matematika Materi Persamaan Dan Pertidaksamaan Nilai Mutlak Bentuk Linear Satu Variabel Ditinjau 

Dari Kategori Kesalahan Watson , hal 12. 
8
 Ibid. 

9
 Indra Foreman Onsu, ” Analisis Pelaksanaan Tugas Pokok Dan Fungsi Camat Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Publik Di Kecamatan Kawangkoan Barat Kabupaten Minahasa”(Universitas Minahasa 

Manado, 2019.) 
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a. Analisis adalah pernye rlidikan terrhadap su ratur perristiwa (perrburatan, 

karangan dan serbagainya) urnturk merndapatkan fakta yang terpat 

(asal ursurl, serbab, pernyerbab serbernarnya, dan serbagainya). 

b. Analisis adalah perngurraian pokok perrsoalan atas bagian-bagian, 

pernerlaahan bagian-bagian terrserburt dan hurburngan antar bagian 

urnturk merndapatkan perngerrtian yang terpat derngan permahaman 

sercara kerserlurrurhan. 

c. Analisis adalah pernjabaran (permberntangan) sersuratur hal, dan 

serbagainya serterlah diterlaah sercara serksama. 

d. Analisis adalah prosers permercahan masalah yang dimurlai derngan 

hipotersis (durgaan, dan serbagainya) sampai terrburkti kerbernarannya 

merlaluri berberrapa kerpastian (perngamatan, perrcobaan, dan 

serbagainya). 

e. Analisis adalah prosers permercahan masalah (merlaluri akal) ker 

dalam bagian-bagiannya berrdasarkan mertoder yang konsistern 

urnturk merncapai perngerrtian terntang prinsip-prinsip dasarnya. 

Analisis merrurpakan pernye rlidikan terrhadap suratur perristiwa 

(karangan, perrburatan, dsb) urnturk merngertahuri keradaan yang serbernarnya 

(serbab, mursabab, durdurk perrkaranya, dsb); perngurraian suratur pokok ataur 

berrbagai bagiannya dan pernerlaahan bagian itu r serndiri serrta hurburngan 

antar bagian urnturk mermperrolerh perngerrtian yang terpat dan permahaman 

arti kerserlurrurhan.
10

 Ursaha urnturk merngurrai su ratur masalah ataur fokurs 

kajian mernjadi bagian-bgin (dercomposition) serhingga sursurnan/tatanan 

bernturk sersurai yang diu rrai itur tampak derngan jerlas dan karernanya bisa 

sercara lerbih terrang ditangkap maknanya. 

 

2. Aplikasi 

Aplikasi adalah program siap gurna yang dapat digurnakan urntu rk 

mernjalankan perrintah-perrintah dari pernggurna aplikasi derngan turjuran 

u rnturk mermperrolerh hasil yang lerbih akurrat sersurai derngan turjuran 

                                                 
10

 Anjoyo Bono Nimpuno , “Analisis Peningkatan Efektivitas Dalam Perencanaan Pengembangan 

Pembangunan”. (Universitas Maritim Raja Ali Haji , 2024). 
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permburatan aplikasi dan perncapaian aplikasi terrserburt.
11

 Aplikasi adalah  

perrangkat lurnak (softwarer) yang digurnakan urnturk turjuran terrterntur, serperrti 

merngolah ataur permrosersan dokurmern, merngaturr Windows, perrmainan 

(gamer), dan lain serbagainya
12

. 

Aplikasi merrurpakan serburah perrangkat lurnak yang berrisi serburah 

coding ataur perrintah yang dimana dapat dimodifikasi sercara berbas sersu rai 

derngan keringinan pernggurna
13

. Aplikasi jurga diartikan serbagai 

serkurmpurlan perrintah yang disursurn sercara sistermatis dan akurrat serbagai 

permakaian suratur konserp yang mernjadi pokok urlasan yang diburat gurna 

u rnturk mernolong manu rsia merlakurkan turgas ataur perkerrjaan terrterntur 

merlaluri komponern kompurterr. 

Berrdasarkan dari berberrapa perngerrtian aplikasi diatas maka dapat 

disimpurlkan bahwa aplikasi merrurpakan suratur program alat bantur siap 

gurna yang dirancang sercara spersifik yang difurngsikan urntu rk 

mernjalankan perrintah-perrintah serrta urnturk mernggaburngkan fiturr-fiturr 

terrterntur yang berrgurna urnturk mermbantur mermperrcerpat dan mermperrmurdah 

alurr kerrja yang berrturju ran urnturk merndapatkan hasil yang akurrat sersu rai 

derngan turjuran permburatan aplikasi yang digurnakan terrserburt. 

 

3. NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

Pernggurnaan NAS (Nertwork Attacherd Storager) merrurpakan pilihan 

yang sangat ideral dan berrperran pernting dalam perrursahaan karerna data-

data yang dimiliki olerh perrursahaan terrjamin aman dan akurrat. Derngan 

pernggurnaan sisterm NAS (Nertwork Attacherd Storager) data serlalur dapat 

diaksers bagi para karyawan kapanpurn dan dimanapurn serhingga dapat 

mermperrmurdah karyawan urnturk mernanggapi perrmintaan dari permilik 

kapal (ship ownerr) sercara terpat waktur serrta mermbantur merningkatkan 

produrktivitas kinerrja karyawan khursursnya dalam mermonitoring 

dokurmern-dokurmern kru r. Aplikasi ini tampilannya dalam bernturk folderr 

                                                 
11

 Abdurahman, Hasan dan Asep Ririh Riswaya., 2014, Aplikasi Pembayaran Secara Kredit Pada Bank 

Yudha Bhakti, Jurnal Computech & Bisnis, 8(2), 61-69. 
12

 ibid 
13

 M. Syani & Werstantia, Peracangan Aplikasi Penggunaan Perangkat Mobile, vol. 1, no. September, pp. 

83, 2019. 



12  

yang dirancang khursurs urnturk perrursahaan cabang dari JSM Interrnational 

Ltd, salah saturnya serperrti PT. BJM Global Indonersia. 

       Gambar 2.1 Aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager)  

              Surmberr: Arsip PT. BJM Global Indonersia 

4. Kinerrja 

Kinerrja berrarti merlakurkan suratur perkerrjaan yang merngandurng 

u rnsurr kergiatan sosial bagi manursia yang mernghasilkan barang ataurpu rn 

jasa gurna urnturk mermperrolerh kerpurasan dan mermernurhi kerburturhan 

kerhidurpan. Kerrja/perkerrjaan adalah istilah yang dinamis derngan berrbagai 

sinonim dan derfinisi yang berrberda: 
14

 

a. Perkerrjaan merngacur dalam perntingnya su ratur kergiatan, waktur, dan 

ernerrgi yang dihabiskan, serrta imbalan yang diperrolerh.  

b. Perkerrjaan adalah serperrangkat kerterrampilan dan permahaman atau r 

komprerhernsi terrterntur yang wajib ditingkatkan dari waktur ker 

waktur.  

c. Perkerrjaan ialah serburah sarana urnturk mermperrtahankan kerdurdurkan 

serserorang daripada serkerdar merncari nafkah.  

d. Perkerrjaan merru rpakan aktivitas sosial dimana individur ataur 

kerlompok mernermpatkan urpaya serpanjang waktur dan rurang 

terrterntur, kadang-kadang derngan merngharapkan pernghargaan 

monerterr (ataurpu rn dalam wurjurd lain), ataur tanpa merngharapkan 

imbalan, namurn derngan rasa kerwajiban kerpada orang lain.  

                                                 
14

 Wiltshire. 2019. The Meanings of Work In A Public Work Scheme In South Africa. International 

Journal of Sociology and Social Policy. http;//dx.doi.org/10.1108/IJSSP-02-2015-0014 
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Berrdasarkan perrnyataan diatas maka dapat disimpurlkan bahwa kerrja 

adalah suratur rangkaian kerterrampilan yang masih perrlur ditingkatkan dari 

waktur ker waktur urnturk mermperrtahankan posisi alih-alih hanya urntu rk 

merncari nafkah tertapi derngan rasa tanggurng jawab kerpada orang lain. 

 

5. Crerwing 

Crerwing merrurpakan bagian dari indurstri perlayaran, yang 

berrtanggurng jawab merngontrol dan mermonitor serlurrurh dokurmern 

maurpurn data-data serorang perlaurt yang terlah mermernurhi standar kontrak 

saat serberlurm berrangkat keratas kapal. Mernurrurt Perraturran Mernterri 

Perrhurburngan Rerpurblik Indonersia Nomor PM 84 Tahurn 2013 Terntang 

Perrerkrurtan dan Pernermpatan Awak Kapal pada BAB I Kerternturan Urmu rm 

Pasal 1 Ayat 1 “Perrursahaan Angkurtan Laurt adalah perrursahaan angkurtan 

laurt berrbadan hurkurm Indonersia yang merlakurkan kergiatan angkurtan laurt 

di dalam wilayah perrairan Indonersia dan ataur dari dan ker perlaburhan di 

lurar nergerri”. 
15

Dalam Ayat 2 diserburtkan bahwa “Ursaha Keragernan Awak 

Kapal (Ship Manning Agerncy) adalah ursaha jasa keragernan awak kapal 

yang berrbernturk badan hokurm yang berrgerrak di bidang rerkrurtmern dan 

pernermpatan awak kapal di atas kapal sersurai kuralifikasi”.
16

 Dan ada Ayat 

3 diserburtkan bahwa “Serrikat Perkerrja adalah organisasi perkerrja yang 

sersurai derngan kerternturan nasional dan ataur organisasi perkerrja 

interrnasional derngan serrikat perkerrja ataur serrikat burrurh interrnasional.”
17

 

a.  Perngerrtian Rerkrurtmern  

Rerkrurtmern merru rpakan kergiatan urnturk mernarik serjurmlah kandidat 

yang berrminat dan terrtarik serhingga kandidat dapat merlamar ker 

perrursahaan sersurai derngan kuralifikasi ataur kapasitas yang diinginkan
18

. 

Artinya perrursahaan serngaja mermburka lowongan bagi para calon 

perlamar serhingga perlamar dating sercara langsurng ker perrursahaan ataur 

merlaluri pos ataur bahkan dapat merlaluri ermail perrursahaan. Serlain 

mernarik ternaga kerrja urnturk merlamar karerna adanya informasi yang 

                                                 
15

 PM No 84 Tahun  2013, BAB I Pasal 1 Ayat 1 
16

 PM No 84 Tahun  2013, BAB I Pasal 1 Ayat 2 
17

 PM No 84 Tahun  2013, BAB I Pasal 1 Ayat 3 
18

 Hanan Taruna Nugroho  (2023) “Pengaruh Rekrutmen dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Adira Finance Kota Bandung”, hal 3-5. 
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diberrikan, perrursahaan jurga dapat purla merngambil ataur mermanfaatkan 

dari surrat lamaran kerrja  yang dikirimkan ker perrursahaan, serberlu rm 

perrursahaan mermburka lamaran. Rerkrurtmern merrurpakan serburah tindak 

lanjurt dari furngsi manajermern surmberr daya manursia ternaga kerrja yang 

perrtama yaitur analisis perkerrjaan. Serterlah hasil analisis perkerrjaan 

mernurnjurkkan adanya u rraian dan kuralifikasi perkerrjaan yang mernjerlaskan 

perrsyaratan yang harurs dipernurhi olerh calon ternaga kerrja urntu rk 

merlakurkan perkerrjaan dan mermangkur suratur jabatan  
19

.  

Berrdasarkan urraian diatas maka dapat disimpurlkan bahwa 

rerkrurtmern merrurpakan suratur prosers pernernturan rerncana manajermern ataur 

ursaha merncari, mernermurkan, mermerngarurhi dan mernertapkan serjurmlah 

surmberr ternaga manursia yang berrkuralitas dalam merncakurp jurmlah, 

waktur dan kriterria perkerrja yang diburturhkan sersurai kerburturhan organisasi 

ataur perrursahaan urnturk mernermpati suratur jabatan terrterntur agar merlamar 

lowongan perkerrjaan yang ada di dalam suratur perrursahaan. 

b. Turjuran Rerkrurtmern 

Berberrapa turjuran yang ingin dicapai dalam perlaksanaan rerkrurtmern yang 

serbernarnya yaitur: 
20

 

1) Mermperrolerh surmberr ternaga kerrja yang poternsial 

      Perlamar yang merlamar ker suratur perrursahaan bernar-bernar 

perlamar adalah serorang perlamar yang mermiliki poternsi yang 

diharapkan dari perrursahaan terrserburt. Perlamar yang poternsial 

merrurpakan perlamar yang sinkron dan sersurai derngan jurmlah dan 

kuralitas yang diharapkan. Perlamar yang poternsial dapat dicari 

berrdasarkan lermbaga-lermbaga terrterntur serperrti perrgurruran tinggi 

yang terlah diaku ri masyarakat kuralitasnya. 

2) Mermperrolerh serju rmlah perlamar yang mermernurhi kuralifikasi. 

      Perlamar yang merlamar ker perrursahaan terrserburt bernar-bernar 

perlamar yang mermernurhi perrsyaratan kuralifikasi yang 

diperrsyaratkan olerh perrursahaan. Bahkan terrkadang dalam 

praktiknya banyak surrat lamaran kerrja yang masurk dianggap 

                                                 
19

 Ibid   
20

 Kasmir. (2017:93-95). Manajemen Sumber Daya Manusia Teori dan Praktik. Depok: PT. Raja 

Grafindo Persada 
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sampah karerna tidak mermernurhi kuralifikasi yang diperrsyaratkan 

olerh perrursahaan.  

3) Mernernturkan kriterria minimal urnturk calon perlamar. 

      Perlamar harurs bernar-bernar mermernurhi perrsyaratan yang 

diinginkan perrursahaan. Adanya perrsyaratan minimal yang haru rs 

dipernurhi olerh perlamar adalah yang berrsifat murtlak, misalnya 

IPK, ursia, perngalaman kerrja, termpat tinggal, akrerditasi lermbaga 

ataur program stu rdi ataur perrsyaratan lainnya. 

4) Urnturk Kerburturhan serlerksi. 

  Bagi perrursahaan yang mernerrima dan mermperrolerh perlamar 

yang mermiliki kuralifikasi yang merlimpah, maka prosers serlerksi 

akan lerbih murdah, karerna mermiliki banyak pilihan. Derngan 

kuralifikasi yang merlamar tinggi terntur mermberrikan kerurnturngan 

ataur laba dalam mernernturkan calon perlamar yang diinginkan olerh 

perrursahaan.  

Berrdasarkan urraian diatas dapat disimpurlkan bahwa turjuran 

rerkrurtmern adalah gurna urnturk mermernurhi kerburturhan indurstri ataur 

perrursahaan terrhadap surmberr ternaga manu rsia yang mampur berkerrja 

sercara optimal serrta urnturk mermperrolerh berberrapa perkerrja poternsial 

yang mermiliki kriterria dan kuralifikasi yang sersurai derngan kerburturhan 

serlerksi derngan standar yang terlah ditertapkan olerh perrursahaan.  

c. Prosers Rerkrurtmern 

Prosers rerkrurtmern ataur prosers serlerksi merrurpakan tahap awal 

dalam mernernturkan suratur organisasi ataur perrursahaan urnturk mernarik dan 

merndapatkan calon su rmberr ternaga kerrja ataur kandidat yang dapat 

ditermpatkan sercara terpat derngan kermampuran yang krerdiberl dan 

profersional. Derngan merlaluri sisterm rerkrurtmern, sertiap perrursahaan terntur 

mermerrlurkan prosers rerkrurtmern yang erferktif dan erfisiern. Rerkrurtmern 

kerrap diperrlakurkan serolah-olah merrurpakan suratur prosers derngan tahapan 

ataur serlerksi khursurs bagi perrursahaan urnturk merncari ataur mernermurkan 

dan mernertapkan calon surmberr ternaga kerrja yang profersional, 

berrkompertern, terrampil, berrmoralitas tinggi, dapat berkerrja kerras dan 

berrkuralitas.  
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C. Kerangka Pemikiran 

Kerrangka pernerlitian adalah suratur konserpsi dari pernerlitian yang 

mernyajikan hurburngan antara variaberl yang akan terrjadi dan diperrolerh dari 

pernjabaran turjuran purstaka. Turjuran dari kerrangka pernerlitian ini adalah urntu rk 

mermperrmurdah mermahami isi dari skripsi yang diterliti. Dalam mermurdahkan 

permahaman dari pernerlitian ini, pernerliti mermaparkan kerrangka pernerlitian 

dalam suratur bagan alurr pernerlitian sercara garis bersar dan dilerngkapi derngan 

pernjerlasan singkat dari bagan terrserburt.  
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 Gambar 2.2 Kerangka Pikir Penelitian 

 

 

 

 

Dampak yang ditimbulkan dalam 

penggunaan aplikasi NAS 

(Network Attached Storage) 

1. Pelatihan penggunaan aplikasi 

NAS terhadap staff. 

2. Meningkatkan fasilitas 

penunjang  untuk 

mempermudah penggunaan 

aplikasi NAS. 

1. Pengaruh Internal perusahaan 

dalam penggunaan aplikasi 

NAS  

2. Meningkatkan efektivitas 

pengiriman data base ke ship 

owner. 

1. Pengaruh Sumber Daya 

Manusia (SDM) / Staff 

dalam penggunaan aplikasi. 

2. Masalah Internal dalam 

Penggunaan Aplikasi NAS. 

 

1. Manfaat pengoprasian  aplikasi 

NAS dalam kelancaran kinerja 

staff  perusahaan. 

2. Memudahkan pengiriman 

dokumen untuk ship owner. 

 

 

Ketidaksiapan PT. BJM Global 

Indonesia dalam penggunaan aplikasi 

NAS (Network Attached Storage). 

“Penggunaan Aplikasi Nas (Network Attached Storage) Guna 

Menunjang Proses Kerja Staff Crewing Pt. Bjm Global Indonesia” 

Mengoptimalkan kinerja staff dalam 

perusahaan menjadi lancar, efektif serta 

efisien 

 



 

 

BAB III 

METODOLOGI  PENELITIAN 

 

A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN 

 

1. Waktu Penelitian 

Waktur Pernerlitian dilakurkan pada saat dimana pernurlis merlakurkan 

prakterk darat (PRADA) di PT. BJM Global Indonersia serlama 1tahurn  

terrhiturng dari burlan Agurstu rs 2022 sampai derngan Jurli 2023. 

2. Tempat Penelitian 

Termpat Pernerlitian yang diturjur olerh pernu rlis adalah di PT. BJM 

Global Indonersia berrgerrak dibidang crewing managermernt kapal asing. 

Adapurn data- data perrursahaan serbagai berrikurt : 

Nama Perrursahaan : PT. BJM Global Indonersia 

Alamat : Rurko Grand Orchard Blok Er No. 8 Jl. Terrursan 

Klp. Hybrida, RT.9/RW.1, Surkapurra, Cilincing 

Jakarta 14110 

Jernis Perrursahaan : Crerwing Managermernt 

Terlerpon : (62) 21 29616451 

Er – mail : manning.@bjmglobal.co.id 

Werbsiter : www.jsmkorera.co.kr 

 

Mertoder pernerlitian ada 2 yaitur mertoder pernerlitian kuralitatif dan mertoder 

pernerlitian kurantitatif, terknik perngurmpurlan data berrurpa: 

B. METODE PENDEKATAN 

Mertoder pernerlitian yaitu r mertoder pernerlitian kuralitatif dengan terknik 

perngurmpu rlan data berrurpa: 

 

mailto:manning.@bjmglobal.co.id
http://www.jsmkorea.co.kr/


19  

Pendekatan Kualitatif 

Mertoder pernerlitian kuralitatif serbagai proserdurr pernerlitian yang 

mernghasilkan data derskriptif berrurpa kata-kata terrturlis ataur lisan dari 

orang-orang dan perrilakur yang diamati. Pernderkatan ini diarahkan pada 

latar dan individur sercara holistik (urturh), tidak merngisolasi individur ker 

dalam variaberl ataur hipotersis, tertapi mermandang individur serbagai bagian 

dari kerurturhan.
21

 Karerna turjuran urtamadalam pernerlitian kuralitatif urnturk 

mermburat fakta ataur fernomerna agar murdah dipahami (urnderrstandabler) dan 

mermurngkinkan sersurai moderlnya dapat mernghasilkan hipotersis barur.
22

 

 

C. SUMBER DATA 

a. Data Primer 

Data Primerr adalah data yang diperrolerh dari surmberr perrtama baik 

dari kerlompok maurpurn individur yang dilakurkan merlaluri prosers wawancara 

atau r dilakurkan derngan perlaksanaan perngisian kurersionerr. Dalam 

merngurmpurlkan data urntu rk mernyursurn skripsi ini, data primerr yang 

diperrolerh adalah informasi pada rerkrurtmern PT. BJM Global Indonersia 

urnturk JSM interrnational. Informasi terrserburt didapatkan merlalur prosers 

wawancara serrta obserrvasi saat pernurlis merlaksanakan praktik darat (prada) 

pada agursturs 2022 sampai Agursturs 2023. 

b. Data Sekunder 

       Data Serkurnderr merrurpakan data yang didigurnakan gurna merndurkurng 

data primerr yang diperrolerh dari dokurmerntasi, sturdi kerpurstakaan, burku r, 

koran, majalah, dan jurga arsip terrturlis yang mermiliki kerterrkaitan derngan 

objerk yang serdang diterliti pada pernurlisan skripsi ini. Diharapkan surmberr 

data serkurnderr ini dapat mermperrmurdah pernerliti gurna merlaksanakan 

perngurmpurlan data dan mernganalisis hasil dari pernerlitian yang berrturjuran 

urnturk mermperrkurat fakta dari pernermuran serrta mernghasilkan pernerlitian 

yang mermiliki tingkat validitas yang tinggi dan akurrat. Pada pernerlitian ini, 

data ini merrurpakan dokurmern perrursahaan pada PT. BJM Global Indonersia 
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D. TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Dalam merngurlas dan mernerliti suratur perrmasalah diperrlurkan data-data 

yang terrkait derngan perrmasalahan yang akan dibahas, dan dianalisis serhingga 

merndapatkan gambaran yang lerbih jerlas dan akurrat gurna urnturk mermbantu r 

mermperrmurdah pernurlis urnturk mernyerlersaikan perrmasalahan terrserburt, terknik 

perngurmpurlan data pada pernerlitian berrsifat terntativer karerna pernggurnaannya 

diternturkan olerh konterks perrmasalahan dan gambaran data yang akan diperrolerh. 

Dalam pernerlitian ini merlakurkan pernerlitian mernggu rnakan berberrapa terknik 

berrurpa : 

a. Obserrvasi (perngamatan) 

Perngurmpurlan data derngan mernggurnakan terknik obserrvasi 

merrurpakan terknik paling awal dan merndasar dalam pernerlitian serrta 

dapatdikatakan serbagai cara yang paling pernting dan cara yang paling 

urtama serkaligurs pernciri u rtama bagi pernerlitian ku ralitatif maka obserrvasi 

mernjadisuratur perrihal yang perrlur serrta mernjadi kerharursan bagi pernerlitian 

kuralitatif.Obserrvasi merrurpakan perngurmpurlan data yang akan berrfokurs pada 

perrtanyaan yang berrkaitan derngan suratur objerk pernerlitian yang diperrolerh 

sercara langsurng dilapangan. Obserrvasi merrurpakan suratur prosers yang 

didahurluri derngan mernggu rnakan perngamatan kermurdian perncatatan yang 

berrsifat sistermatis, logis, objerktif dan rasional terrhadap berrbagai macam 

fernomerna dalam siturasi yang serbernarnya maurpurn siturasi buratan.
23

 

Obserrvasi yang dilakurkan pernerliti dalam pernerlitian ini dilakurkan derngan 

perngamatan langsurng sercara terrerncana yang berrturjuran urnturk merncapai 

hasil yang akurrat, terpat dan objerktif sersurai derngan fakta yang terrjadi 

terrhadap perrmasalahan perrerkrurtan crew kapal di perrursahaan PT. BJM 

Global indonersia 

b. Wawancara (Interrvierw) 

Wawancara merrurpakan salah satur sarana perngurmpurlan data yang 

dilakurkan merlaluri kergiatan komurnikasi lisan antara dura orang ataur lerbih 

yang dilaksanakan sercara terrstrurkturr dan berrtu rjuran urnturk mermbahas, 

mernganalisa, merncatat perndapat dan hal-hal lain yang berrkaitan 
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merngernaiindividur yang ada dalam serburah organisasi. Wawancara 

digurnakan serbagai salah satur terknik yang digurnakan dalam perngurmpurlan 

data urnturk mernermurkan perrmasalahan yang haru rs diterliti dan diturjurkan 

urnturk merngertahuri hal-hal yang ingin dikertahuri lerbih dalam olerh pernerliti 

dari serorang rerspondern.
24

 Terknik  wawancara yang dilakurkan olerh pernerliti 

dalam pernerlitian ini mernggurnakan terknik wawancara terrburka, pernerliti 

merlakurkan wawancara sercara langsurng derngan narasurmberr yang terrpilih 

yang dianggap mampur mermberrikan jawaban ataur informasi yang 

berrisikan berberrapa perrtanyaan yang diturjurkan pada pihak RIC (Rercuritmernt 

In Charger). Terrdapat du ra macam jernis wawancara yaitur wawancara 

terrstrurkturr dan wawancara tidak terrsrurkturr. Berrikurt pernjerlasan masing-

masing jernis wawancara: 

1) Wawancara Terrstrurkturr 

Digurnakan serbagai terknik perngurmpurlan data, bila pernerliti atau r 

perngurmpurl data terlah merngertahuri derngan pasti terntang informasi apa yang 

akan didapat. Dalam merlakurkan wawancara, pernerliti perrlur mernyiapkan 

instrurmern berrurpa perrtanyaan terrturlis yang alterrnatif, alat bantur serperrti taper 

rercorderr, dan lainnya. 

2) Wawancara tidak terrstrurktu rr 

Wawancara yang berbas dimana pernerliti tidak mernggurnakan perdoman 

wawancara yang terlah terrsursurn sercara sistermatis dan lerngkap urnturk 

merngurmpurlkan data dari informan. Perdoman wawancara yang digurnakan 

hanya berrurpa garis-garis perrmasalahan yang akan ditanyakan pada 

informan. Wawancara ini digurnakan dalam pernerlitian perndahurluran atau r 

urntu rk pernerlitian yang lerbih merndalam terntang surbye rk yang diterliti. 

a). Dokurmerntasi 

Merngurmpurlkan dokurmern ataur biasa diserburt derngan mertoder 

dokurmerntasi merrurpakan suratur mertoder perngurmpurlan data yang 

dilaksanakan derngan merncari, merngambil gambar, mernye rdiakan 

dokurmern dan merngurmpurlkan berrbagai dokurmern yang berrkaitan derngan 

masalah pernerlitian. Terknik perngurmpurlan data derngan dokurmerntasi 

diartikan serbagai mertoder urnturk mermperrolerh data merlaluri perncatatan 
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yang berrsurmberr dari dokurmern-dokurmern.
25

 Pernggurnaan terknik 

dokurmerntasi ini merrurpakan perlerngkap yang dapat mermperrkurat dan 

merndurkurng informasi yang perrolerh dari pernerlitian kuralitatif. Dokurmern 

ini dapat berrurpa foto, burkur harian, urndang- urndang, gambar 

danserbagainya. Dalam terknik dokurmerntasi ini dokurmern serrta arsip 

perrursahaan digurnakan urnturk mermernurhi serrta merlerngkapi data yang 

diperrolerh dalam pernerlitian ini. 

 

3) TEKNIK ANALISIS DATA 

Terknik analisis data adalah prosers merncari data, mernyursurn sercara 

sistermatis data yang diperrolerh dari hasil obserrvasi, wawancara dan dokurmerntasi 

derngan cara merngorganisasikan data ker dalam katergori, mernjabarkan ker dalam 

urnit-urnit, merlakurkan sintersis, mernyu rsurn dalam pola, mermilih mana yang 

pernting urnturk diperlajari, dan kersimpurlan yang diburat dapat diterrurskan pada 

orang lain. Dalam pernerlitian ku ralitatif, analisis data dilakurkan sercara indurktif, 

yakni kersimpurlan yang diambil berrdasarkan fakta yang diperrolerh di lapangan 

dan burkan dari suratur terori.
26

 

Mertoder pernerlitian derskriptif kuralitatif merrurpakan jernis, dersain, atau r 

rancangan pernerlitian yang biasa digurnakan urnturk mernerliti objerk pernerlitian 

yang alamiah ataur dalam kondisi riil dan tidak disertting. Dalam mertode r 

derskriptif kuralitatif, data diku rmpurlkan merlaluri obserrvasi, wawancara, dan 

dokurmerntasi. Data yang diperrolerh kermurdian dianalisis sercara sistermatis dan 

interrprertatif urnturk mermperrolerh permahaman yang lerbih dalam terntang 

fernomerna yang diterliti. 
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BAB IV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

A. DESKRIPSI DATA 

 

Derskripsi data merrurpakan gambaran data sercara kerserlurrurhan yang 

digurnakan dalam suratur pernerlitian. Pernerlitian ini dilaku rkan di PT. BJM Global 

Indonersia. Berrikurt adalah data dari perrursahaan yang mernjadi objerk 

pernerlitiandalam pernurlisan skripsi ini: 

1. Gambaran Urmurm Perrursahaan. 

a. Nama perrursahaan : PT. BJM Global Indonersia 

 

      Alamat : Rurko Grand Orchard blok Er no. 8, Jalan 

Kerlapa Hybrida, RT.09/RW.01, Surkapurra, 

Cilincing, Jakarta Urtara, DaerrahKhursurs 

Iburkota Jakarta 

     Terlerpon   : (021) 29616451 

 

     Ermail   : manning@bjmglobal.co.id 

 

     Jernis Ursaha    : Bidang Pernyerdia Awak Kapal                    

Bernturk Badan Hurkurm    : PT. BJM Global Indonersia 

Surmberr Modal Perrursahaan :  PT. BJM  Global Indonersia  

b. Data 

 

                          Nama Notaris : Sri Jurariyati SH M.Kn 

                          Nomor Akta 20 

                          Tanggal Akta : 09 Jurli 2020 

                          Nama Direrksi : Yurdhistira Warman 

Komisaris Urtama : Amerlia 

mailto:manning@bjmglobal.co.id
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PT. BJM Global Indonersia didirikan pada tahurn 2008 derngan 

kerpermilikan SIUrPPAK (Surrat Izin Perrerkrurtan dan Pernermpatan Awak 

Kapal) No: SIUrPPAK 

86.12. TAHUrN 2017. Merski barur terrhiturng merrintis, serlama 16  tahurn 

terrakhir yang berrasal dari nergara-nergara Asia serperrti Korera, Myanmar dan 

Filipina serrta berberrapa permilik kapal lainnya terlah mermperrcayakan 

manajermern crew ker PT. BJM Global Indonersia karerna PT. BJM Global 

Indonersia berroperrasi serbagai perrwakilan dari perrursahaan lurar nergerri yang 

berrada di Indonersia yang khu rsursnya merncari surmberr daya manursia perlaurt 

yang mermburturhkan awak kapal yang berrkompertern dan berrkuralitas sersurai 

derngan perrsyaratan yang terlah ditertapkan. 

Berberrapa perrursahaan Korera yang berkerrja sama derngan PT. BJM 

Global Indonersia diantaranya serperrti Saerhan Mariner, Erasterrn Tankerr, 

Kwangyang, Seratrans, Serhdong, Surn Acer, Panstar, Inficerss Flerert, Goldilock 

ataur Woolim, SJ Tankerr, Sambur Shipping, Donglim Tankerr, Forturner Tankerr 

dan lain serbagainya. Perrursahaan perlayaran ini berrgerrak dibidang pernyerdia 

awak kapal dimana perrursahaan terrserburt mernyurplai perlaurt-perlaurt urnturk 

ditermpatkan di atas kapal milik ship ownerr yang berrkerbangsaan asing dan 

mermiliki izin dalam merrerkrurt dan mernyerdiakan awak kapal yang 

berrkoperternsi. 

PT. BJM Global Indonersia mermiliki strurkturr organisasi perrursahaan. 

Strurkturr organisasi perrursahaan diburat serdermikian rurpa agar terrjadi kerrja sama 

yang baik antara berberrapa bagian yang terrlibat dalam perrursahaan terrserburt. 

Organisasi berrperran serbagai perrlerngkapan perngerndalian manajermern, agar 

permbagian turgas serrta werwernang tiap bagian jerlas sersurai derngan perran serrta 

furngsinya urnturk merncapai turju ran perrursahaan dan dapat mermbernturk surasana 

kerrja yang loyal serrta harmonis.  

Jurmlah karyawan di PT. BJM Global Indonersia ini adalah 14 

karyawan yang terrdiri dari gernerral managerr yang berrturgas mernerrurskan 

perrintah dari ownerr kerpada para PIC (Perrsonal In Charger) yang berrjurmlah 4 

orang. Masing-masing PIC (Perrsonal In Charger) berrtanggurng jawab 

mermergang 3-4 ownerr. PIC (Perrsonal In Charger) berrturgas urnturk 

mermanajermerni kerburturhan crew urnturk merngisi kerkosongan posisi dikapal 
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serrta merngaturr jadwal perrerkru rtan crew barur. PICakan mermberrikan turgas 

kerpada teram rercruriting urnturk merncari crew yang berrkuralitas dan 

berrkompertern sersurai derngan kerternturan yang terlah ditertapkan olerh perrursahaan. 

Adapurn strurkturr organisasi PT. BJM Global Indonersia serbagai berrikurt:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. BJM Global Indonesia 

2. Ketidaksiapan PT. BJM Global Indonersia dalam pernggurnaan aplikasi NAS 
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Dari pernerlitian yang dilakurkan, pernerliti mernermurkan berberrapa termuran 
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lerbih kompertitif, hal ini dikarernakan manursia yang merrerncanakan, 

merngaturr, dan mermanfaatkan surmberr daya yang dimiliki perrursahaan. 

Tidak dapat dipurngkiri bahwa faktor manursia merrurpakan faktor urtama 

dalam kerberrhasilan perrursahaan yang diturgaskan urnturk merngercerk 

dokurmern crew kapal apakah surdah valid ataur berlurm, mermindai data dan 

dokurmern crew kapal, dan mermperrsiapkan data-data urnturk erxit 

formalitiers. PT.BJM Global Indonersia serberlurm merrerkrurt staff barur haru rs 

mermernurhi berberrapa spersifikasi terrterntur yang di terterpkan olerh 

perrursahaan serperrti kerahlian mernjalankan program compurterr serperrti 

perrangkat lurnak (softwarer). Tidak disadari berberrapa staff tidak bisa 

mernjalankan program softwarer maka dari itu r pihak perrursahaan haru rs 

bernar-bernar mermburat perlatihan agar sertiap staff bisa mernggurnakan 

aplikasi NAS derngan baik.  

Dalam perngermbangan terknologi informasi saat ini, sangat wajar jika 

diburturhkan sisterm perngolah data yang cerpat dan erfisiern terrurtama bagi 

perrursahaan yang berrskala bersar. Sisterm perngolah perrangkat kerras 

berrbasis kompurterr kurrang mermadai tidak serbanding derngan staff yang 

berrturgas mernjalankan aplikasi NAS. Sisterm kompurterr yang diburturhkan 

harurs sersurai derngan spersifikasi pernggurnaan aplikasi terrserburt agar 

berrjalan derngan baik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2  Spesifikasi Komputer 

Surmberr: Arsip PT.BJM Global Indone rsia 
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Berberrapa kersiapan yang kurrang erferktif urnturk mernjalankan 

aplikasi NAS dari PT.BJM Global Indonersia yaitur faktor spersifikasi 

kompurterr yang mermiliki spersifikasi procerssor i3, RAM (Random Accerss 

Mermory) 4gb dan hardisk kurrang dari 500gb maka dinilai tidak bisa 

mernjalankan aplikasi NAS derngan lancar dikarernakan berberrapa 

kompurterr harurs dilaku rkan merngurpgrader spersifikasi serperrti kapasitas 

RAM (Random Accerss Mermory) harurs di tambah, procerssor haru rs 

ditingkatkan kuralitasnya dan mermory hardisk harurs ditambahkan. 

Adapurn kerndala pada alat printerr scannerr yang jurmlahnya kurrang 

mermadai yang merngakibatkan lamanya prossers scan dokurmern crew 

yang ingin di kirim ker ship ownerr. Dan kerndala pada jaringan interrnert 

yang dimana interrnert serring gangguran jaringan yang tidak stabil 

merngakibatkan kerterrlambatan perngiriman dokurmern crew urnturk ship 

ownerr berrjalan derngan baik.  

3. Dampak yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi NAS 

Pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) berrperlurang bersar 

urnturk perngermbangan erferktivitas layanan PT. BJM Global Indonersia 

serhingga aplikasi ini sangat berrperran pernting dalam prosers kerrja yang 

berrada di perrursahaan. Pernggurnaan aplikasi terrserbu rt mernjadi satur dari serkian 

faktor yang diprogramkan gurna mernurnjang prosers kerrja staff crewing di PT. 

BJM Global Indonersia. bahwa mermang sangat diperrlurkan serburah sisterm 

aplikasi pernurnjang yang terpat dan akurrat urntu rk merningkatkan kinerrja 

perrursahaan dan merningkatkan prosers kerrja staff crewing di PT. BJM Global 

Indonersia serhingga perrlur dilakurkan perrbaikan terrhadap kerburturhan sisterm 

yang ada serberlurmnya. 

Mermperrcerpat pernye rlersaian perkerrjaan, dalam merlakurkan turgas-turgasnya 

serbagai staff crewing maka perkerrjaan harurslah dilakurkan sercara cerpat dan 

terpat, dalam hal ini pernggu rnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

merrurpakan solursi yang sangat bagurs urnturk mernghadapi tantangan serperrti 

banyaknya perrmintaan crew kapal dari ship ownerr. Mermperrcerpat 

perkerrjaan pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) dapat 

mermperrmurdah dalam perngercerkan validity cerrtificater antara staff PT. BJM 
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Global Indonersia derngan ship ownerr. Aplikasi ini jurga dapat 

mermperrmurdah staff maurpu rn ship ownerr urnturk merncari data dan dokurmern 

crew karerna aplikasi ini surdah dirancang serdermikian rurpa urnturk murdah 

merngoperrasikannya terrmasurk merncari ataurpurn mermburat folderr urntu rk 

mernambahkan data dan dokurmern crew. 

B. ANALISIS DATA 

  Pernerlitian ini dititik berratkan kerpada pernggurnaan aplikasi NAS 

(Nertwork Attacherd Storager) bagi para staff PT. BJM Global Indonersia, 

perntingnya pernggurnaan aplikasi NAS diterrapkan di PT. BJM Global 

Indonersia gurna mernurnjang prosers kerrja staff crewing. Pernerliti merlakurkan 

perngurmpurlan data-data dari pernerlitian ini berrdasarkan perngamatan, merlaluri 

wawancara derngan surmberr terrkait, serrta sturdi purstaka yang didapatkan dari 

perngurmpurlan dokurmern-dokurmern terrkait. Turjuran analisa masalah adalah 

urnturk perrsiapan dan manfaat yang di timburlkan dalam pernggurnaan aplikasi 

NAS (Nertwork Attacherd Storager) gurna mernurnjang prosers kerrja staff 

crewing PT. BJM Global Indonersia dan mernganalisa masalah serhingga 

mu rdah dipahami berrdasarkan pernjerlasan-pernjerlasan yang terrturlis, yaitur: 

 

1. Ketidaksiapan pernggurnaan Aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

a. Perngarurh Surmberr Daya Manursia/Staff dalam pernggurnaan aplikasi. 

  Perngarurh Surmberr Daya Manursia/Staff  perrursahaan mermainkan 

perran pernting dalam pernggurnaan aplikasi di perrursahaan perrlu r 

dikermbangkan dalam hal pernggurnaan aplikasi perrlur diberrikan perlatihan 

yang mermadai urnturk mernggurnakan aplikasi derngan erferktif.  Surmberr 

Daya Manursia (SDM) yang perrlur terrurs dikermbangkan kermampurannya 

urnturk merncapai turjuran. Perrursahaan perrlur merlakurkan perrerncanaan, 

perlaksanaan, dan permerliharaan stratergi manajermern surmberr daya 

manursia urnturk mermonitor dan merngervalurasi kinerrja SDM agar dapat 

berkerrja sercara optimal dalam mernjalankan furngsinya serbagai merngirim 

dan merngercerk doku rmern crew kapal apakah surdah valid ataur 

berlurm. Perlatihan ini tidak hanya merncakurp bagaimana mernggurnakan 

aplikasi terrserburt, tertapi jurga praktik terrbaik dalam pernggurnaannya 

sersurai derngan kerburturhan perrursahaan.    
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b. Faktor Kersiapan Interrnal dalam Pernggurnaan Aplikasi NAS. 

          Berrdasarkan obserrvasi, didapatkan bahwa serberlurm adanya 

aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) para pergawai mernggurnakan 

aplikasi Dropbox.  Dropbox adalah layanan dalam pernyimpanan 

dokurmern dalam awan ataur clourd sercara onliner dan sarana urntu rk 

sinkronisasi antar perrangkat yang dapat diburka dimanapurn dan 

kapanpurn kertika masih terrhurburng derngan jaringan interrnert Dropbox 

jurga sangat terrganturng derngan jaringan interrnert, apabila jaringan 

interrnert errror aplikasi ini langsurng mermbatalkan perngurndurhan 

dokurmern yang serdang di prosers. Pernggurnaan aplikasi Dropbox ini jurga 

kurrang optimal dikarernakan tidak sermura pergawai mermiliki Dropbox, 

para pergawai kurrang merngurasai dalam pernggurnaan Dropbox, dan 

aplikasi ini kurrang mermadai urnturk mermonitoring data dan dokurmern-

dokurmern crew kapal. 

Tabel 4.1 Kekurangan Dropbox dan kelebihan NAS 

Kekurangan Dropbox Kelebihan NAS 

Kapasitas penyimpanan kecil Kapasitas penyimpanan tidak 

terbatas 

Jika ingin menambah 

penyimpanan harus akses ke versi 

berbayar 

Tidak ada biaya berlangganan 

bulanan  

Perlu berbagi tautan jika ingin 

share data 

Kolaborasi antara ship owner dan 

PT.BJM Global Indonesia lebih 

mudah 

 

  Kerterrserdiaan perrangkat kerras (hardwarer) kurrang mermadai 

serperrti Spersifikasi yang Tidak Curkurp, kompurterr murngkin mermiliki 

prosersor yang lambat, RAM yang terrbatas, ataur kapasitas pernyimpanan 

yang tidak merncurkurpi urnturk mernjalankan program aplikasi derngan 

lancar. Kerterrserdiaan perrangkat kerras Tambahan serperrti printerr yang 

tidak serbanding derngan jurmlah staff PIC (Perrsonal In Changer) dan 

kurrangnya jaringan interrnert yang tidak stabil  urnturk merngaksers 

program aplikasi NAS. 
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2. Dampak manfaat yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi NAS 

a. Faktor manfaat Interrnal perrursahaan dalam pernggurnaan aplikasi NAS 

  Aplikasi NAS merrurpakan suratur serrverr yang mernjalankan sisterm 

operrasi yang dirancang sercara khursurs urnturk mermernurhi dan merlayani 

kerburturhan berrkas data. NAS (Nertwork Attacherd Storager) jurga dapat 

diartikan serbagai serburah fiturr ataur perrangkat flerksiberl dan terrurkurr yang 

dirancang urnturk mermperrmurdah merngaksers, mernyimpan dan berrturkar 

data antara berberrapa kompurterr yang dapat diaksers dari jarak jau rh. 

Pernyimpanan yang berrada di NAS (Nertwork Attacherd Storager) dapat 

dipakai tidak hanya urnturk satur perrangkat saja.  

  Pernggurnaan NAS merrurpakan pilihan yang sangat ideral dan 

berrperran pernting dalam perrursahaan karerna data-data yang dimiliki olerh 

perrursahaan terrjamin aman dan akurrat. Derngan pernggurnaan sisterm NAS 

(Nertwork Attacherd Storager) data serlalur dapat diaksers bagi para 

karyawan kapanpurn dan dimanapurn serhingga dapat mermperrmurdah 

karyawan urnturk mernanggapi perrmintaan dari permilik kapal (ship 

ownerr) sercara terpat waktur serrta mermbantur merningkatkan 

produrktivitas kinerrja karyawan khursursnya dalam mermonitoring 

dokurmern-dokurmern krur. Aplikasi ini tampilannya dalam bernturk folderr 

yang dirancang khursurs urnturk perrursahaan cabang dari JSM Interrnational 

Ltd urnturk PT. BJM Global Indonersia, berrikurt tampilan aplikasi NAS  

 

 

 

 

         

Gambar 4.4 Aplikasi NAS 

Sumber: Arsip PT. BJM Global Indonesia 
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b. Merningkatkan erferktivitas perngiriman data baser ker ship ownerr. 

  JSM Interrnational Ltd serbagai kantor pu rsat yang berrada di korera 

dan  turjuran dari sisterm aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager)   

yaitur urnturk mermperrmurdah perkerrjaan staff PT. BJM Global Indonersia 

mermonitoring data dan dokurmern crew dermi terrwurjurdnya perlayanan 

yang cerpat dalam mernindaklanjurti perrmintaan dari ship ownerr. 

Merningkatkan erferktivitas perngiriman data baser ker ship ownerr 

mermerrlurkan intergrasi terknologi yang baik, perngerlolaan data yang 

erfisiern, dan pernerrapan kerbijakan yang terpat. Derngan 

merngimplermerntasikan stratergi-stratergi pernggurnaan aplikasi NAS, ship 

ownerr dapat mermastikan bahwa merrerka merndapatkan data baser yang 

akurrat, terpat waktur, dan aman, Staff  PT.BJM Global Indonersia lerbih 

erfisiernsi dalam merngaksers data crew kapal karerna data baser yang 

terrhurburng langsurng ker ship ownerr dan staff bisa langsurng merngercerk 

apa saja yang di burturhkan olerh ship ownerr. 

 

C. ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH 

  Serterlah mernganalisa perrmasalahan, pernurlis merngamati dan merncari cara 

terrbaik urnturk merngatasi perrmasalahan yang ada, serhingga merncoba mermberrikan 

alterrnatif perrmasalahan masalah. Alterrnatif ini berrfu rngsi serbagai solursi yang 

dapat digurnakan urnturk mernye rlersaikan masalah. 

1. Perrsiapan pernggurnaan Aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

a. Merlakurkan perlatihan pernggurnaan aplikasi NAS terrhadap staff PT.BJM 

Global Indonersia. 

  Perlatihan pernggu rnaan aplikasi NAS bagi staff perrursahaan adalah 

tindakan yang pernting urnturk merningkatkan erfisiernsi operrasional, 

keramanan data, dan produrktivitas sercara kerserlurrurhan. Derngan 

mermastikan staff mermiliki permahaman yang baik terntang pernggurnaan 

NAS dan mernerrapkan stratergi perlatihan yang erferktif, perrursahaan dapat 

merngoptimalkan manfaat dari terknologi ini dan mermajurkan operrasional 

merrerka ker tingkat yang lerbih tinggi, berrikurt cara merngoprasikan  

aplikasi NAS:  
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1) Sign In 

Kertika herndak mermu rlai aplikasi, yang perrtama dilakurkan adalah sign 

in ker serrverr. Masurkkan urserr namer dan password serperrti gambar lalur 

klik sign in. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Form Sign In 

Surmberr: Arsip PT. BJM Global Indonersia 

2) Overrvierw of Main Dashboard 

Jika prosers sign in terlah berrhasil, maka halaman yang perrtama 

ditampilkan adalah dashboard. Di bagian dashboard ini terrdapat filer 

 

Gambar 4.6  Overrvierw of Main Dashboard 

Surmberr: Arsip PT. BJM Global Indonersia 
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3) Overrvierw of Main Folderr 

Filer station berrisi data dan dokurmern-dokurmern crew kapal sersurai 

derngan ownerrnya masing-masing dan terrdapat mernur tab serbagai 

berrikurt: 

a). “Urpload” urnturk merngurnggah data dan dokurmern-dokurmern crew     

b). “Crerater folderr” u rnturk mermburat folderr barur. 

c). “Action” serburah tombol urnturk merlakurkan berberrapa aksi . 

d). “Tools” berrisi furngsi yang digurnakan urnturk merlakurkan perrintah  

e). “Serttings” berrisi berberrapa perngaturran urnturk merngaturr  aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Overview of Main Folder 

Surmberr: Arsip PT. BJM Global Indonersia 

 

b. Merningkatkan kuralitas pernurnjang urnturk mermperrmurdah pernggurnaan 

aplikasi NAS. 

  Kerterrserdiaan perrangkat kerras (hardwarer) kurrang mermadai 

serperrti Spersifikasi yang Tidak Curkurp, kompurterr murngkin mermiliki 

prosersor yang lambat, RAM yang terrbatas, ataur kapasitas pernyimpanan 

yang tidak merncurkurpi urnturk mernjalankan program aplikasi derngan 

lancar. Kerterrserdiaan perrangkat kerras Tambahan serperrti printerr yang 

tidak serbanding derngan jurmlah staff PIC (Perrsonal In Changer) dan 

kurrangnya jaringan interrnert yang tidak stabil  urnturk merngaksers 

program aplikasi NAS. Pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd 

Storager) harurs serlalur terrhurburng derngan jaringan interrnert. Kertika listrik 
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mati ataur interrnert serdang dalam gangguran, aplikasi ini tidak dapat 

digurnakan. Serrverr yang kadang kurrang stabil dan errror mermbu rat 

perkerrjaan mernjadi tidak kondursif yang serharursnya bisa mermonitoring 

data dan dokurmern-dokurmern crew kapal jadi terrhambat dan terrkerndala. 

2.  Dampak manfaat yang ditimburlkan dalam pernggu rnaan aplikasi NAS 

a. Manfaat perngoprasian aplikasi NAS dalam kerlancaran kinerrja staff 

perrursahaan. 

  Perngoperrasian aplikasi NAS mermbawa manfaat yang signifikan 

dalam merningkatkan kerlancaran kinerrja staff perrursahaan merlaluri 

perningkatan aksersibilitas data, keramanan yang lerbih baik, dan erfisiernsi 

operrasional. Derngan terknologi ini, perrursahaan dapat merngoptimalkan 

perngerlolaan informasi dan merrerspons lerbih cerpat terrhadap turnturtan 

pasar yang berrurbah derngan cerpat. Inverstasi dalam infrastrurkturr 

terknologi serperrti NAS tidak hanya mermbantur merningkatkan 

produrktivitas, tertapi ju rga merndurkurng perrturmburhan dan inovasi jangka 

panjang perrursahaan dalam erkonomi digital yang terrurs berrkermbang. 

b. Mermurdahkan perngiriman dokurmern urnturk ship ownerr. 

  Pernerrapan pernggurnaan aplikasi NAS dalam mermurdahkan staff  

crewing urnturk perngiriman dokurmern kerpada ship ownerr adalah 

langkah yang stratergis dalam merningkatkan erfisiernsi operrasional dan 

kerpaturhan terrhadap rergurlasi maritim. Staff PT.BJM Global Indonersia 

lerbih erfisiernsi dalam merngaksers data crew kapal karerna data baser yang 

terrhurburng langsurng ker ship ownerr dan staff bisa langsurng merngercerk 

apa saja yang di burturhkan olerh ship ownerr yang berrada di Korera. 

 

D. EVALUASI TERHADAP ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH 

  Dari alterrnatif permercahan masalah yang terlah dijerlaskan serberlurmnya, 

maka pernurlis merlakurkan ervalurasi terrhadap alterrnatif permercahan masalah 

terrserburt. Derngan merlihat dari sisi kerurnturngan dan kerrurgiannya, serhingga 

pernurlis dapat merngambil permercahan masalah yang terrbaik. Berrikurt merrurpakan 

ervalurasi dari permercerhan masalah yang terlah dijerlaskan olerh pernurlis : 

1. Perrsiapan pernggurnaan Aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

a. Perlatihan terrhadap staff. 
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  Merningkatkan sosialisasi dan erdurkasi kerpada staff PT.BJM 

Global Indonersia terntang perngurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd 

Storager) dapat mernjadi solursi urnturk merngatasi lamanya perngiriman 

dokurmern ker ship ownerr dan merningkatkan kerlancaran prosers crew 

changer. Stratergi ini mermiliki berberrapa kerlerbihan dan kerkurrangan yang 

perrlur diperrtimbangkan, antara lain : 

Kerlerbihan: 

1) Merningkatkan permahaman staff 

Prosers ini dapat merningkatkan permahaman dan kerterrampilan 

staff PT.BJM Global Indonersia, yang berrgurna urnturk kerlancaran 

perngiriman doku rmern kapal. 

2) Erfisiernsi waktur dan biaya 

      Sosialisasi dan erdurkasi mernggurnakan merdia daring dan 

berrinterraksi langsurng dapat mernghermat waktur dan biaya karerna 

hanya berrmodalkan komputer dan akses internet, sehingga 

memungkinkan informasi yang lebih cepat dan mudah. 

Kerkurrangan: 

1)  Kerterrampilan staff dalam pernggurnaan compurterr 

       Berberrapa staff murngkin tidak mermiliki kerterrampilan 

kompurterr yang baik urnturk mernggurnakan merdia daring. Hal ini 

dapat mermburat merrerka kersurlitan dalam mermahami dan 

merngikurti prosers perngurnaan aplikasi NAS.  

 

b. Merningkatkan fasilitas pernurnjang  

  Merningkatkan fasilitas pernurnjang pernambahaan spersifikasi 

perrangkat kerras (hardwarer) serperrti perurpgraderan kompurterr, 

pernambahan printerr urnturk scan dokurmern crew dan pernambahan mbps 

pada jaringan interrnert. Stratergi ini mermiliki berberrapa kerlerbihan dan 

kerkurrangan yang perrlu r diperrtimbangkan, antara lain : 

Kerlerbihan: 

1) Perrforma yang Lerbih Tinggi 

        Derngan merningkatkan fasilitas pernurnjang perrangkat kerras 

serperrti CPUr, Printerr, dan kercerpatan jaringan, NAS dapat 



36  

mermberrikan perrforma yang lerbih baik merngurrangi waktur aksers 

data dan mermperrcerpat operrasi kerserlurrurhan. 

2) Skalabilitas yang Le rbih Baik 

       Pernambahan kapasitas pernyimpanan dan kinerrja pada 

perrangkat kerras mermurngkinkan NAS u rnturk berrkermbang serjalan 

derngan perrturmburhan data perrursahaan tanpa merngorbankan 

kinerrja ataur keramanan. 

Kerkurrangan: 

1) Mermakan biaya implermerntasi dan urpgrader 

        Mermberli perrangkat kerras (hardwarer) mermakan biaya yang 

curkurp bersar urntu rk di kerlurarkan. Biaya ini dapat mernjadi berban 

bagi perrursahaan, terrurtama jika perrursahaan mermiliki banyak staff. 

Merningkatkan perrangkat kerras NAS bisa mahal, terrurtama jika 

perrlur merlakurkan urpgrader bersar-bersaran ataur mermperrlu ras 

kapasitas sercara signifikan. 

 

2. Dampak manfaat yang ditimburlkan dalam pernggurnaan aplikasi NAS 

a. Perngoprasian  aplikasi NAS dalam kerlancaran kinerrja staff perrursahaan. 

  Perngoperrasian aplikasi Nertwork Attacherd Storager (NAS) dapat 

mermberrikan berrbagai kerurnturngan signifikan bagi kerlancaran kinerrja 

staff perrursahaan, namurn jurga mermiliki berberrapa perrtimbangan terrkait 

risiko dan biaya. Berrikurt ini adalah gambaran urnturng rurgi dari 

perngoperrasian aplikasi NAS: 

Kerurnturngan: 

1) Aksersibilitas Data yang Lerbih Baik: 

      Staff perrursahaan dapat merngaksers data sercara cerpat dan 

erfisiern dari berrbagai perrangkat dan lokasi. Ini merningkatkan 

kinerrja antar staff mermurngkinkan aksers reral-timer dan terrhadap 

informasi terrbaru r. 

2) Perningkatan Produrktivitas 

         Derngan data yang terrsimpan sercara terrpursat dan murdah 

diaksers, staff dapat mernghermat waktur yang serberlurmnya 

digurnakan urntu rk merncari ataur mermperrbaruri informasi. Ini 



37  

mermurngkinkan merrerka urnturk fokurs pada turgas-turgas yang lerbih 

pernting dan merningkatkan produrktivitas sercara kerserlurrurhan. 

3) Keramanan Data yang Lerbih Baik 

        NAS dapat dilerngkapi derngan fitu rr keramanan yang ku rat 

serperrti ernkripsi data, kontrol aksers, dan permurlihan berncana. Ini 

mermbantur merlindurngi data perrursahaan dari ancaman keramanan 

dan kerhilangan informasi yang tidak diinginkan. 

Kerrurgian:  

1) Biaya Implermerntasi dan Perrawatan 

     Biaya awal urnturk mermberli perrangkat NAS dan biaya urntu rk 

instalasi serrta konfigurrasi dapat mernjadi signifikan. Serlain itur, 

perrlur jurga biaya urnturk permerliharaan rurtin dan urpgrader perrangkat. 

2) Kerterrganturngan pada Konerksi Jaringan 

        NAS mermerrlurkan konerksi jaringan yang stabil dan cerpat 

urnturk berroperrasi sercara optimal. Jika terrjadi gangguran pada 

jaringan, aksers ker data dapat terrganggu r dan bisa merngakibatkan 

kerterrlambatan perngiriman dokurmern. 

3) Rersiko Kerhilangan Data 

       Merskipurn NAS mermiliki fiturr permurlihan berncana, risiko 

kerhilangan data tertap ada terrganturng pada kerbijakan backurp yang 

diimplermerntasikan dan praktik permerliharaan yang dilakurkan. 

 

b. Dampak dalam  perngiriman dokurmern urnturk ship ownerr. 

  Pengguanaan aplikasi NAS dalam  perngiriman dokurmern crew 

kerpada ship ownerr mermiliki kerurnturngan dalam hal keramanan dan 

kelancaraan pengiriman dokumen Namurn, perrlur mermperrtimbangkan 

biaya, kerterrganturngan pada infrastrurkturr jaringan, komplerksitas 

manajermern, dan kapasitas fisik terrbatas yang terrkait derngan 

pernggurnaan NAS. Derngan perrerncanaan yang baik dan manajermern yang 

erferktif, perrursahaan dapat mermaksimalkan berrikurt kerurnturngan dan 

kerrurgiannya. 
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 Kerurnturngan:  

1) Cerntralizerd Storager 

         Derngan mernggurnakan aplikasi NAS, dokurmern crew dapat 

disimpan sercara terrpursat di dalam perrursahaan ataur kapal. Ini 

mermurdahkan aksers dan perngerlolaan dokurmern dari satur lokasi 

yang dapat diaksers olerh ship ownerr ataur manajermern kapal dari 

jarak jaurh. 

2) Aksersibilitas yang Murdah 

          Derngan aksers jaringan yang terpat, ship ownerr dapat 

merngaksers doku rmern crew derngan murdah dari berrbagai lokasi. 

Hal ini mermfasilitasi perngambilan kerpurtursan yang rersponsif. 

Kerrurgian:  

1) Kerterrganturngan pada Konerksi Jaringan 

   NAS mermerrlurkan konerksi jaringan yang stabil dan cerpat 

urnturk berroperrasi sercara optimal. Jika terrjadi gangguran pada 

jaringan, aksers ker data dapat terrganggu r dan pihak ship ownerr 

tidak bisa merngercerk data basernya. 

 

E. PEMECAHAN MASALAH 

  Serterlah dilakurkan ervalu rasi terrhadap sertiap alterrnatif permercahan masalah, 

derngan mermperrhatikan siturasi dan kondisi yang terrjadi di PT.BJM Global 

Indonersia serrta kerlerbihan dan kerrurgian yang ditimburlkan. Maka, pernurlis 

mermilih permercahan masalah yang dianggap paling terpat. Berrikurt merrurpakan 

permercahan masalah yang dapat diterrapkan di PT.BJM Global Indonersia : 

a. Perrsiapan pernggurnaan Aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

derngan miningkatkan fasilitas pernurnjang serperrti perngurpgraderan 

spersifikasi kompurterr mernjadi lerbih baik, pernambahan jurmlah printerr 

urnturk mermurdahkan perngerscanaan dokurmern crew dan jaringan interrnert 

diperrluras, maka perrursahaan akan merngurrangi rersiko pernghambatan 

perngiriman data baser dokurmern crew ker ship ownerr. 

b. Pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) terlah 

mermberrikan dampak positif pada staff crewing gurna mernurnjang prosers 

kerrja di PT. BJM Global Indonersia serperrti merringankan ternaga dan 



39  

pikiran, merningkatkan volurmer kerrja, mermperrcerpat pernye rlersaian 

perkerrjaan, dan mermperrmurdah perkerrjaan para staff crewing dalam 

merlakurkan turgas-turgasnya agar mernjadi erfisiern.



 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data dapat disimpulkan:  

1. Perrsiapan pernggurnaan Aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

derngan miningkatkan fasilitas pernurnjang serperrti perngurpgraderan 

spersifikasi kompurterr mernjadi lerbih baik, pernambahan jurmlah printerr 

u rnturk mermurdahkan perngerscanaan dokurmern crew dan jaringan interrnert 

diperrluras, maka perrursahaan akan merngurrangi rersiko pernghambatan 

perngiriman data baser dokurmern crew ker ship ownerr. 

2. Dampak positif pernggu rnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) 

pada staff crewing gurna mernurnjang prosers kerrja di PT. BJM Global 

Indonersia serperrti merringankan ternaga dan pikiran, merningkatkan volurmer 

kerrja, mermperrcerpat pernye rlersaian perkerrjaan, dan mermperrmurdah 

perkerrjaan para staff crewing dalam merlakurkan turgas-turgasnya agar 

mernjadi erfisiern. 

 

B. SARAN 

Berrdasarkan kersimpurlan saran yang disampaikan pernurlis serbagai berrikurt: 

1. Perrursahaan merlakurkan perngurpgraderan spersifikasi kompurterr, 

pernambahan jurmlah printerr dan permerriksaan jaringan interrnert sercara 

berrkala urnturk mermastikan tidak adanya kerndala serberlurm mernggurnakan 

aplikasi terrserburt. 
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2. Pernggurnaan aplikasi NAS (Nertwork Attacherd Storager) ini surdah baik, 

namurn serbaiknya dapat dikermbangkan lerbih baik lagi di masa merndatang 

derngan ditambahkan adanya terknologi dan fiturr-fiturr barur agar 

pernggurnaannya lerbih mu rdah lagi dan lerbih akurrat dalam perngiriman data 

u rnturk ship ownerr. 
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LAMPIRAN 

 

TRANSKIP WAWANCARA DENGAN NARASUMBER 1 

 

 

Nama : Ibu Eva  

Jabatan : PIC (Personal In Charge) 

Pertanyaan dan Jawaban 

1. Pertanyaan : Kapan PT. BJM Global Indonesia menggunakan aplikasi NAS 

(Network Attached Storage)? 

 Jawaban : Dalam menggunakan aplikasi NAS (Network Attached Storage) 

masih terbilang sangat baru karena PT. BJM Global Indonesia menggunakan 

aplikasi ini pada tahun 2020  

2. Pertanyaan : Apakah tujuan dibuatnya aplikasi NAS (Network Attached 

Storage)?  

Jawaban : Tujuan dibuatnya aplikasi NAS (Network Attached Storage) adalah 

untuk membantu dan menunjang kinerja karyawan dalam memudahkan untuk 

mengontrol serta memonitoring data dan dokumen crew kapal.  

3. Pertanyaan : Apa kendala yang ditemukan waktu penggunaan aplikasi NAS 

(Network Attached Storage)?  

Jawaban : Untuk kendala selama ini tidak ada, kalaupun jaringn internet yang 

kurang stabil kami bisa cepat menanganinya.  

4. Pertanyaan : Bahasa apa yang digunakan dalam aplikasi NAS (Network Attached 

Storage)?  

Jawaban : Bahasa di aplikasi ini menggunakan satu Bahasa, yaitu Bahasa inggris 

karena Bahasa inggris merupakan Bahasa yang sudah universal.  

5. Pertanyaan : Bagaimana keamanan data pada aplikasi NAS (Network Attached 

Storage)? 



  

Jawaban : Keamanan data pada aplikasi NAS (Network Attached Storage) sangat 

tinggi, karena sudah ada sistem keamanan username login, tidak sembarangan 

orang bisa mengakses aplikasi ini. Dan yang bisa mengakses aplikasi tersebut 

mempunyai hak-hak. Selain itu ada menu setting untuk mengganti kata sandi 

agar keamanannya lebih terjaga.  

6. Pertanyaan : Aplikasi NAS (Network Attached Storage) memakai sistem apa?  

Jawaban : Aplikasi NAS (Network Attached Storage) ini berbasis database. 

Kumpulan data dan dokumen disimpan secara sistematis di dalam komputer.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

TRANSKIP WAWANCARA DENGAN NARASUMBER 2 

 

Nama : Ibu Nira 

Jabatan : PIC (Personal In Charge) 

Pertanyaan dan Jawaban 

1. Pertanyaan : Apakah Ibu menggunakan aplikasi NAS (Network Attached 

Storage)?  

Jawaban : Ya, saya menggunakan aplikasi NAS (Network Attached Storage) ini 

dari tahun 2020.  

2. Pertanyaan : Menurut Ibu, apakah aplikasi ini bermanfaat?  

Jawaban : Menurut saya, aplikasi NAS (Network Attached Storage) ini sangat 

bermanfaat.  

3. Pertanyaan : Bagaimana menurut Ibu dengan adanya aplikasi NAS (Network 

Attached Storage) ini?  

Jawaban : Sangat membantu dalam mengontrol serta memonitoring data dan 

dokumen crew kapal.  

4. Pertanyaan : Apakah menurut Ibu aplikasi ini efektif dalam menunjang proses 

kerja?  

Jawaban : Aplikasi ini sangat efektif dapat membantu memudahkan pekerjaan 

staff PT. BJM Global Indonesia. Karna penggunan aplikasi NAS ini membuat 

kinerja staff lebih baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

TRANSKIP WAWANCARA DENGAN NARASUMBER 3 

 

 

Nama : Ibu Amelia 

Jabatan : General Affair & Account Dept 

Pertanyaan dan Jawaban  

1. Pertanyaan : Apakah Ibu menggunakan aplikasi NAS (Network Attached 

Storage)?  

Jawaban : Iya, saya menggunakan aplikasi NAS (Network Attached Storage), 

untuk memonitoring data dan dokumen crew kapal di PT. BJM Global 

Indonesia. 

2. Pertanyaan : Bagaimana penggunaan aplikasi NAS (Network Attached Storage)?  

Jawaban : Penggunaan aplikasi NAS (Network Attached Storage) ini awalnya 

agak sulit karena belum terbiasa dan tidak familiar, tetapi setelah diajarkan dan 

sering memakai aplikasi ini sangat mudah dan sederhana tampilannya.  

3. Penggunaan : Apakah ada kendala dalam menggunakan aplikasi NAS (Network 

Attached Storage) ini?  

Jawaban : Sejauh ini kendalanya ketika listrik dan internet mati aplikasi ini 

otomatis tidak dapat digunakan bahkan ada data crew yang tidak masuk ke 

dalam aplikasi ini.  

4. Pertanyaan : Apakah aplikasi NAS (Network Attached Storage) ini efektif?  

Jawaban : Menurut saya aplikasi NAS (Network Attached Storage) ini sangat 

efektif karena sangat terkontrol dan waktunya lebih efisien.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 2. Personal Record 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 3. SIUPPAK PT. BJM Global Indonesia 

 

Lampiran 4. PT. BJM Global Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 4. PT. BJM Global Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 5. Education and Training Report 
 

 

 



  

Lampiran 6. Education & Training Plan 
 

 

 



  

Lampiran 7. Conformation of Familiarization before Boarding (Crew) 
 

 

 



  

Lampiran 8. Curriculum Vitae 

 



  

 



  

 



  

Lampiran 9. Education / Training Record

 



  

Lampiran 10. Check list for Crews Certificate 
 

 

 



  

Lampiran 11. Photo Dokumentasi 
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