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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH  

Negara Indonesia merupakan negara kepulauan yang disatukan oleh wilayah 

perairan dengan batas-batas, hak-hak, dan kedaulatan yang ditetapkan dengan 

undang-undang. Dalam mewujudkan wawasan nusantara serta menetapkan 

ketahanan nasional diperlukan alat transportasi nasional untuk mendukung 

pertumbuhan ekonomi, pengembangan wilayah, dan memperkokoh persatuan. 

Wilayah perairan Negara Kesatuan Republik Indonesia mencapi dua per tiga dari 

seluruh wilayahnya dan merupakan negara kepulauan, sehingga untuk mendukung 

perekonomian maka diperlukan sarana transportasi. Untuk itu diperlukan sarana 

transportasi berupa kapal yang memadai.  

Menurut Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang Pelayaran, Kapal 

adalah kendaraan air dengan bentuk dan jenis tertentu, yang digerakan dengan tenaga 

angin, tenaga mekanik, energi lainya, ditarik atau ditunda, t iermasuk k iendaraan yang 

bierdaya dukung dinamis, k iendaraan di bawah p iermukaan air, s ierta alat apung dan 

bangunan t ierapung yang tidak b ierpindah-pindah.  

Istilah kapal laut diartikan s iebagai s iemua kapal yang dipakai untuk p ielayaran 

di laut atau yang dip ieruntukan untuk itu. Dalam P ieraturan P iem ierintah Nomor 47 

Tahun 1957 t ientang Pierizinan P ielayaran, kapal niaga ialah s ietiap kapal laut yang 

dig ierakan s iecara m iekanis dan yang digunakan untuk miengangkut barang dan/atau 

orang untuk umum d iengan pungutan biaya. Kapal yang digunakan untuk transportasi 

antar pulau di Indon iesia, harus m iem ienuhi piersyaratan kielaiklautan, s iehingga 

m ienjamin kiesielamatan kapal, anak buah kapal (ABK), dan muatannya s ielama 

pielayaran di laut maupun pada saat b iersandar di P ielabuhan. Kielaiklautan kapal 

adalah kieadaan kapal yang m iem ienuhi p iersyaratan k iesielamatan kapal, p ienciegahan 

pienciemaran p ierairan dari kapal, piengawakan, garis muat, p iemuatan, k iesiejaht ieraan 
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awak kapal dan k iesiehatan p ienumpang, status hukum kapal, manaj iem ien kiesielamatan 

dan pienciegahan p ienciemaran dari kapal, s ierta manaj iem ien k ieamanan kapal untuk 

bierlayar di pierairan t iert ientu.  

Miengingat b iegitu p ientingnya k iesielamatan khususnya bagi p iengguna 

transportasi laut, maka dip ierlukan bukti t iertulis. Ol ieh s iebab itu, s iemua kapal 

bierbiendiera Indon iesia yang dinyatakan m iem ienuhi p iersyaratan k iesielamatan akan 

dib ierikan siertifikat k iesielamatan ol ieh M ient ieri P ierhubungan. Dalam p ienj ielasan Pasal 

126 Ayat 1 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 t ientang Pielayaran dij ielaskan 

bahwa s iertifikat k iesielamatan dib ierikan k iepada s iemua j ienis kapal yang b ierukuran 7 

GT (Tujuh Gross Tonagie) atau l iebih, kiecuali kapal p ierang, kapal n iegara, dan kapal 

yang digunakan untuk olahraga. Gross tonag ie (tonas ie kotor) adalah p ierhitungan 

volum ie siemua ruang yang t ierl ietak dibawah g ieladakan kapal ditambah d iengan 

volum ie ruangan t iertutup yang t ierl ietak di atas g ieladak ditambah d iengan isi ruangan 

biesierta siemua ruangan t iertutup yang t ierl ietak di atas g ieladak paling atas. Satuan gross 

tonag ie dinyatakan dalam ton.  

S iesuai d iengan pienj ielasan Pasal 126 Ayat 2 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 

2008 t ientang P ielayaran, maka Diriektorat J iendral P ierhubungan Laut m ielalui Diriektur 

P ierkapalan dan K iepielautan m ienierbitkan Maklumat P ielayaran 214 pada bulan 

S iept iembier Tahun 2009 t ientang jienis-j ienis s iertifikat k iesielamatan s iebagai b ierikut :  

1. S iertifikat K iesielamatan Kapal P ienumpang  

2. S iertifikat K iesielamatan Kapal Barang yang t ierdiri dari :  

a. S iertifikat K iesielamatan Konstruksi Kapal Barang.  

b. S iertifikat K iesielamatan P ierl iengkapan Kapal Barang.  

c. S iertifikat K iesielamatan Radio Kapal Barang.  

P iengurusan s iertifikat-siertifikat k iesielamatan t iersiebut dapat dilakukan apabila 

piersyaratan t ielah t ierpienuhi. P iemilik kapal wajib m ielaksanakan piengurusan s iertifikat 

kiesielamatan kapalnya d iemi miempierlancar opierasional p ierusahaannya. 

Pada saat p ienieliti m ielaksanakan prakt iek darat di PT. Global Siniergi Maritim 

Jakarta, p ienulis ditugaskan untuk m ielakukan p iengurusan s iertifikat k iesielamatan 

kapal TB. Global Pasific yang t ielah habis masa b ierlakunya. Ol ieh pierusahaan 

ditargietkan p ienyiel iesaian s iertifikat kiesielamatan t iersiebut s iel iesai dalam waktu satu 

minggu dikarienakan kapal akan b iergierak untuk mienuju p ielabuhan tujuan 
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sielanjutnya. Namun pada k ienyataanya dalam kurun waktu yang t ielah dit ientukan 

t iersiebut piengurusan s iertifikat k iesielamatan TB. Global Pasific bielum s iel iesai. 

Akibatnya, kapal t iertahan di p ielabuhan kariena dikatakan tidak laiklaut pada saat 

piem ieriksaan kar iena salah satu s iertifikat yaitu s iertifikat kiesielamatan kapal habis 

masa bierlakunya dan s iertifikat t iersiebut s iedang dalam prosies p ierpanjangan atau 

piengurusan. Pihak p iem ieriksa t ietap tidak m iembierikan ijin untuk bierlayar. Hal ini 

m ienghambat op ierasional khususnya pada kapal milik PT. Global Siniergi Maritim 

Jakarta.  

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik menyusun sebuah 

penelitian yang berjudul “Analisis Pengurusan Sertifikat Keselamatan Kapal TB. 

Global Pasific Dalam Menunjang Kegiatan Operasional Kapal oleh PT. Global 

Sinergi Maritim di Jakarta”.  

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Berdasarkan latar belakang yang sebagaimana telah diuraikan di atas, maka 

penulis dapat mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Terjadinya keterlambatan dalam proses pengurusan sertifikat keselamatan kapal. 

2. Kurangnya koordinasi dalam pengurusan sertifikat keselamatan kapal.  

3. Prosedur pengurusan sertifikat keselamatan kapal yang terlalu rumit. 

4. Kurang maksimalnya pengelolaan sertifikat yang dilakukan sumber daya  

Manusia oleh PT. Global Sinergi Maritim di Jakarta. 

5. SDM yang bertugas mengelola pengurusan sertifikat keselamatan kapal kurang 

kompeten. 

 

C. BATASAN MASALAH  

Mengingat begitu banyak permasalahan yang ditemukan saat melakukan 

penelitian, maka penulis membatasi masalah dalam penulisan dan penyusunan 

skripsi ini. Batasan ini penulis gunakan agar fokus pada masalah pokok yang 

diangkat dan tidak menyebar luas pada permasalahan yang lain. Penulis fokus pada 

ruang lingkup kegitan pengurusan sertifikat keselamatan kapal yaitu : 
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1. Terjadinya keterlambatan proses pengurusan sertifikat keselamatan kapal 

2. SDM yang bertugas mengelola pengurusan sertifikat keselamatan kapal kurang 

kompeten. 

 

D. RUMUSAN MASALAH  

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Mengapa dalam pengurusan sertifikat keselamatan kapal TB. Global Pasific

 terjadi keterlambatan oleh PT. Global Sinergi Maritim ?  

2. Mengapa sumber daya manusia yang bertugas mengelola pengurusan sertifikat 

keselamatan kapal kurang kompeten oleh PT. Global Sinergi Maritim ? 

 

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN  

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Untuk mengetahui penyebab terjadinya keterlambatan pelaksanaan 

pengurusan sertifikat keselamatan kapal oleh PT. Global Sinergi Maritim 

Jakarta.  

b. Untuk mengetahui pengelolaan pengurusan sertifikat keselamatan kapal 

oleh sumber daya manusia di PT. Global Sinergi Maritim Jakarta. 

2. Manfaat Penelitian  

Diharapkan dari penelitian yang dilakukan penulis di PT. Global Sinergi 

Maritim Jakarta akan diperoleh manfaat sebagai berikut :  

a. Manfaat teoritis  

Pemilik kapal diharapkan melakukan pengurusan sertifikat keselamatan 

kapal dapat dilaksanakan dengan tepat waktu sesuai dengan standar 

operasional yang telah ada, agar operasional kapal dapat berjalan dengan 

lancar.  

b. Manfaat praktis  

Diharapkan dapat digunakan sebagai panduan praktis tentang pengurusan 

sertifikat kapal khususnya sertifikat keselamatan kapal, serta dapat 

memberikan inovasi-inovasi baru atau penemuan-penemuan yang dapat 

berpengaruh atau mempermudah proses pengurusan sertifikat keselamatan 
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kapal sehingga operasional kapal dapat berjalan dengan tepat waktu dan 

lancar. 

 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk memudahkan pemahaman mengikuti alur penyajian skripsi ini, maka 

penulis membaginya kedalam 5 (lima) bab, dimana sistematika penulisannya adalah 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama merupakan bab pendahuluan, penulis menguraikan 

mengenai latar belakang masalah yang merupakan alasan pemilihan 

judul, identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, dan diakhiri dengan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini dikemukakan tentang tinjauan pustaka dan kerangka 

pemikiran yang membuat uraian mengenai ilmu pengetahuan yang 

terdapat dalam kepustakaan yang termasuk didalamnya mengenai 

pengertian dan hal-hal yang berkaitan dengan permasalahan serta 

kerangka pemikiran yang menjelaskan secara teoritis mengenai 

keterkaitan variabel yang diteliti serta hipotesis dalam mengemukakan 

jawaban sementara atau kesimpulan sementara yang diperoleh oleh 

penulis mengenai pokok permasalahan yang diteliti.  

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini akan diuraikan mengenai metode-metode yang digunakan 

oleh penulis dalam hal penulisan skripsi ini. Bab ini terdiri dari waktu 

dan tempat penelitian, metode pendekatan serta teknik pengumpulan 

data yang mengungkapkan cara apa saja yang dilakukan untuk 

mengumpulkan data, subjek penelitian yang merupakan informasi 

tentang subjek yang menjadi fokus penelitian, serta teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini membahas pokok masalah penelitian. Penulis akan 

membahas tentang deskripsi data, analisis data dari masalah yang ada, 
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alternatif pemecahan masalah dan evaluasi terhadap alternatif 

pemecahan masalah dari judul skripsi yang telah diangkat oleh penulis. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan yang merupakan pernyataan singkat dan 

tepat berdasarkan hasil pembahasan sehubungan dengan masalah 

penelitian yang merupakan masukan untuk perbaikan yang akan 

dicapai. 



 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. PENGERTIAN/DEFINISI OPERASIONAL 

Mienu iruit iEngkois Koisasih dan Hananto i Soiiewiedoi, dalam bu ikuinya 

Manaj iem ien P ieruisahaan P ielayaran iEdisi K ieduia (2009:57) m ien ierangkan bahwa 

dalam kiegiatan o ipierasio inal pieruisahaan p ielayaran m iemiliki tuigas po ikoik adalah 

siebagai b ieriku it :  

a. Miengatu ir piengoipierasian kapal agar m ienguintu ingkan.  

b. Mienyuisu in anggaran ieksplo iitasi, tieruitama yang mienyangku it piendapatan 

frieight/chart ier dan biaya variabiel.  

c. Miemasarkan ruiangan kapal dan canvassing muiatan,  

d. Mienyiel ienggarakan lo igistik mu iatan dan m iengoiptimalkan pienggu inaan cointain ier. 

e. Mienyuisu in jadwal p ielayaran armada d iengan m iemp ierhatikan jadwal 

doicking/su irviey/r iepairs yang disuisu in oil ieh diriekto irat armada.  

f. Mienientu ikan u iang tambang.  

g. Mieruindingkan agiency agr ieiemient dan m iengangkat agien.  

h. Mieruindingkan kointrak dan m ienuinju ik pieruisahaan bo ingkar/mu iat.  

i. Mieruindingkan ko intrak d iengan p ieruisahaan war iehoiuising/tierminal s ierta 

pienuinju ikannya, 

j. Mieruindingkan ko intrak d iengan kiepandu ian/p ieruisahaan kapal tu inda dan riegui-

riegui pieng iepilan (moioiring gangs). 

k. Mienghadiri rapat-rapat d iengan t ienaga k ierja boingkar muiat. 

l. Miengiku iti p ieratu iran nasio inal mauipu in int iernasio inal yang m ienyangku it o ipierasi, 

misalnya t ientang mu iatan bierbahaya, k iemasan-kiemasan barui, dan cara bo ingkar 

muiat baru i sierta pieralatannya.  

m. Miengiku iti piersyaratan-piersyaratan angku itan lauit.  

n. Mienguimpu ilkan poirt infoirmatio in (uipdat ie) dari agienagien/p ierwakilan-pierwakilan. 
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o. Mienguisu ilkan kapal u intu ik diistirahatkan (laid uip) s iem ientara, bila m ieruigikan, 

siem ientara m ienuinggui analisis ruitie yang m ienguintu ingkan. 

p. Mienyiel ienggarakan p iemb ielian-piemb ielian u intuik kiebuituihan dir iekto irat/u init 

uisaha. 

q. Mieriencanakan bo ingkar mu iat kapal d iengan poirt captain. 

r. Miengielu iarkan instru iksi-instruiksi o ipierasio inal k iepada kapal dan para 

agien/p ierwakilan. 

s. Mienguiru is dan m ienangani claim. 

t. Miengagieni kapal-kapal asing, s iesuiai ko intrak/su irat pienuinju ikan. 

u. Mielaksanakan p iembinaan cabang-cabang dan lain-lain.  

Jadi, pada garis b iesarnya divisi oipierasio inal p ieruisahaan p ielayaran 

m ieruipakan manaj iem ien uisaha di bawah ko ioirdinasi dari diriektu ir uisaha yang b iertuigas 

m ielaksanakan p iengielo ilaan p ieruisahaan dalam p iengoipierasian kapal-kapal milik dan 

ataui kapal-kapal chart ier, piemasaran ruiangan kapal, lo igistik muiatan, p iemanfaatan 

pieti k iemas, p ienyiel iengggaraan k ieagienan, p iembinaan o ipierasio inal di cabang-cabang 

dan siebagainya. 

 

B. TEORI 

1. Sertifikat dan Surat-surat Kapal  

Menurut R iendy Aditya Prayo igoi, (2020). Sertifikat keselamatan kapal 

adalah Sertifikat yang dikeluarkan oleh Direktur Jendral Perhubungan Laut 

untuk kapal yang telah memenuhi persyaratan konstruksi, permesinan, dan 

kelistrikan, tata suisuinan s ierta pierl iengkapan t iermasuik radioi, el iektroinika kapal 

bierdasarkan hasil p ienguijian dan p iem ieriksaan. Pada S iertifikat Kointruiksi s iendiri 

yaitui t iermasuik s iertifikat kiesielamatan uintuik kapal yang t ielah m iem ienuihi 

piersyaratan mat ierial, kointruiksi, banguinan, p ierm iesinan dan p ielistrikan, 

stabilitas, dan tata suisuinan. 

Di dalam p ieruisahaan t ierdapat proisies piengieciekan doikuim ien s iertifikat 

kapal, yang m ieruipakan proisies dilakuikanya piengieciekan iexpir ied dat ie doiku im ien 

siertifikat kapal yang dimiliki oil ieh p ieruisahaan. S ietiap kapal m iemiliki doikuim ien 

siertifikat p iermanien dan doikuim ien siertifikat s iem ientara. 

M ienuiruit Juisak Joihan Hando iyoi, (2016:58), ciertificat ies adalah s iertifikat 

kapal yang m ielipuiti sieluiruih piersyaratan dan p iernyataan bahwa kapal b ienar-
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bienar m iem ienuihi piersyaratan laik-lauit tanpa ada p iengiecuialian. Jadi s iertifikat 

m ienjadi buikti t iertuilis bahwa kapal t iersiebuit t ielah m iem ienuihi syarat yang t ielah di 

t ietapkan.  

S iedangkan M ienu iruit iEngkois Koisasih, dan Hanantoi So iiewiedoi (2009:20), 

m ienyatakan bahwa : Kielayakan kapal niaga dapat dibuiktikan d iengan m iemiliki 

siertifikat-siertifikat dan doikuim ien-do ikuim ien siebagai b ierikuit : 

a. C iertificatie oif Riegistry, adalah suiatui suirat tanda daftar k iebangsaan. Artinya 

kapal t iersiebuit bierhak m iengibarkan b iendiera dari N iegara dan b ierhak atas 

pierlinduingan huikuim t iert ientui dari n iegara t iersiebuit. Piendaftar t iersiebu it tidak 

sielalui warga n iegara dari n iegaranya, ada yang m iendaftarkan kapalnya di 

niegara lain uintuik tuijuian k ieringanan biaya (flag oif coinvieni iencie). Niegara-

niegara yang maui m ienierima p iendaftaran dari warga n iegara lain misalnya 

Panama, Lib ieria, Hoinduiras, Coista Rica. Namuin, s iemuia piemilik kapal 

warga n iegara R iepuiblik Indoin iesia diharuiskan m iendaftarkan kapalnya di 

Indoin iesia. Suirat tanda k iebangsaan (ciertificat ieoif r iegistry) di Indoiniesia 

dis iesuiakan diengan biesarnya kapal. 

b. Toinag ie C iertificat ie (suirat uikuir) lauit adalah suirat yang m ieny iebuitkan uikuiran-

uikuiran p ienting kapal, toinnagie, LOiA, LBP, l iebar, draft, uikuiran palka, dan 

lain-lain. Suirat ini dik ieluiarkan oil ieh Ditj ien. Huiblacq. Syabandar. 

c. S iertifikat soilas tierdiri dari Siertifikat Kiesielamatan Pierl iengkapan (t iermasuik 

lifieraft ciertificat ie dan COi2 instalatioin ciertificat ie) s ierta k iesielamatan 

koinstruiksi. Siertifikat pada bu itir c dan di k ieluiarkan s iet ielah piersyaratan 

nauitis t ieknis dipienuihi (antara lain badan kapal, p ierl iengkapan kapal, m iesin-

m iesin, p ienataan l iensa, piemadam k iebakaran, p ierkakas jangkar, k iemuidi, 

m iem ienuihi p iersyaratan). 

d. Saf iety Radioi T iel iegrapghy C iertificat ie, dik ieluiarkan oil ieh Ditj ien. Huibla cp. 

Syahbandar apabila p iesawat radioi t iel iegrafi t ielah m iem ienuihi syarat, masa 

bierlakui satui tahuin 

e. Saf iety C iertificat ie (S iertifikat Kiesielamatan) adalah p iernyataan bahwa kapal 

pienu impang t ielah m iem ienuihi piersyaratan badan kapal, m iesin, k iekiedapan air, 

alat-alat p ienoiloing, radioi t iel iegrafi, dan s iebagainya. 

f. Loiad lin ie C iertificat ie (S iertifikat Lambuing Timbuil), adalah s iertifikat 

m ieng ienai piersyaratan lambuing yang timbuil minimuim dan maksimuim agar 
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stabilitas kapal tierpielihara (uintuik minimuimnya s iesuiai kiet ientuian 

“PlimsoilMark”) yang dikieluiarkan oil ieh Ditj ien. Huibla dan Biroi Klasifikasi. 

S iertifikat ini b ierlakui sielama lima tahuin uintuik Intiernasioinal Loiad Lin ie 

C iertificatie (diengan piem ieriksaan s ietiap tahuin uintuik Loiad Linie Inspiectioin), 

dikuikuihkan tiap tahuin. 

g. S iertifikat P ienciegahan P ienciemaran oil ieh minyak, adalah s iertifikat bahwa 

kapal suidah di p ierl iengkapi p ieralatan yang disyaratkan. S iertifikat ini di 

kieluiarkan oil ieh Ditj ien. Huibla. Cp. Dit. Kap iel, masa b ierlakui lima tahuin 

(diku ikuih kan sietiap tahuin). 

h. Huill Classificatioin C iertificat ie dan Machin iery Classificatioin C iertificat ie 

m ieru ipakan tanda dik ielaskan pada salah satui Biroi Klasifikasi. S iertifikat ini 

dip ierbaruii s ietiap s iel iesai suirviei (4 ataui 5 tahuin siekali). 

i. Uintu ik kapal-kapal yang masih dil iengkapai winchies uintuik boingkar muiatan, 

dari Biroi Klasifikasi diharuiskan p ienyiel ienggaraan p iem ieriksaan :  

1) Cargoi Giear tahuinan (hanya t ies dan p iem ieriksaan visuial) diengan 

dib ierikan siertifikat Cargoi Giear Annuial Inspiectioin. 

2) Cargoi Giear lima tahuinan (t ies siecara t ieliti dan p iembo ingkaran pin/buish 

dari boioim dan bloik-bloik) d iengan dib ierikan Cargoi Giear Quiadriennial 

C iertificatie. 
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Tabiel 2.1. 

S iertifikat-siertifikat kapal lainnya. 

NO i S iERTIFIKAT MASA 

B iERLAKUi 

CATATAN 

1 S iertifikat P ieralatan Kiesielamatan Kapal Barang 1 Tahuin Ditj ien Huibla 

2 S iertifikat Boiboit Mati Toinasie - BKI 

3 S iertifikat Toinasie Int iernasioinal - Ditj ien Huibla 

4 S iertifikat Disp iensasi (bierkaitan d iengan Safiety 

iEquiipm ient) 

2 Tahuin Ditj ien Huibla 

5 Doicuim ient oif Coimpliiencie (ISM Coidie uintuik 

pieruisahaan) 

5 Tahuin Ditj ien Huibla 

6 S iertifikat P iengieloilaan Kiesielamatan (ISM Coidie 

uintuik kapal) 

5 Tahuin Ditj ien Huibla 

7 S iertifikat Kiesielamatan P iengawakan  Minimuim 1 Tahuin Ditj ien Huibla 

8 S iertifikat P iem ieriksaan Akoimoidasi ABK - Ditj ien Huibla 

9 S iertifikat-siertifikat P iem ieriksaan P ieralatan, 

Tanda Uiji Jangkar/Rantai/Siegiel, P ieralatan 

GMDSS dan lain-lain 

- BKI 

10 S iertifikat CLC 1 Tahuin Ditj ien Huibla 

 

S iertifikat t iermasuik k iel iengkapan kapal yang sangat p ienting dalam 

piernyataannya s iebagai kapal yang m iem ienuihi p iersyaratan bahwa kapal laiklauit. 

Muilai dibanguin hingga kapal dinyatakan dib iesituiakan, kapal t iersiebuit t ietap 

haruis m iemiliki s iertifikat yang valid, s iebagai buikti bahwa kapal dinyatakan 

laiklauit. Jienis dan ragamnya sangat banyak. M ienuiruit Juisak Joihan Handoiyoi, 

(2016:172) S iertifikat uimuimnya tierbagi m ienjadi duia kieloimpo ik, yaitui :  

a. S iertifikat Mandatoiry 

Adalah yang b ierkaitan diengan k ielaiklauitan kapal yang dit ierbitkan oil ieh biro i 

klasifikasi dari kapal t iersiebuit.  

b. S iertifikat Statuitoiry  

Adalah yang b ierkaitan d iengan k iep iemilikan dan statuis kapal, s ierta 

piem ienuihan piersyaratan d iengan p iem ierintah niegara biendiera dan p iendaftaran 

kiesiehatan, radioi, dan s iertifikat awak kapal. Doikuim ien-do ikuim ien yang pierlu i 
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dis ietuijuii/ditierbitkan oil ieh class buikui pietuinjuik m iemuiat, pierhituingan 

stabilitas kapal, p ietuinjuik piengoipierasian p ieralatan k iesielamatan, p ietuinju ik 

pieng iendalian dan p iengawasan p iembuiangan minyak dan catatan 

suirv iei/lapoiran suirviey. Class adalah s iemuia oirang yang m ienyandang proifiesi 

siebagai class suirvieyoir, haruis b iekierja s iecara proifiessioinal s iesuiai diengan 

tuigas dan tangguing jawabnya yang t ielah diamanatkan o il ieh Intiernatioinal 

Maritim ie Oirganizatioin (IMOi) siebagai badan ind iepiendien, yang m iem ieriksa 

kapal s iecara b ierkala diengan hasil suirviey yang s iebienar-b ienarnya t ierhadap 

koindisi kapal d iengan riekoim iendasi-riekoimindasinya uintuik m iempiertahankan 

koindisi kapal agar m ienjadi liebih baik dan suipaya kapal b iertahan minimuim 

duia puiluih lima tahuin.  

B ierdasarkan b iebierapa kuitipan p iendapat diatas dapat disimpuilkan 

bahwa siertifikat kapal adalah syarat ataui sist iem manaj iem ien k iesielamatan 

yang b iertuijuian uintuik m ienjamin kielayakan oipierasioinal kapal d iengan aman 

sierta l iegalitas kapal yang akan b ierlayar dan m iengierjakan s iebuiah proiyiek. 

2. S iertifikat K iesielamatan Kapal  

Uindang-Uindang Noimoir 17 Tahuin 2008 Pasal 1 t ientang P ielayaran, 

m ienierangkan bahwa k iesielamatan kapal adalah k ieadaan kapal yang m iem ienuihi 

piersyaratan mat ierial, koinstruiksi, banguinan, p ierm iesinan dan p ierlistrikan, 

stabilitas, tata suisuinan sierta pierl iengkapan t iermasuik pierl iengkapan alat p ienoiloing 

dan radio i, iel iektroinik kapal, yang dibuiktikan diengan s iertifikat s iet ielah dilakuikan 

piem ieriksaan dan p ienguijian. Dalam Pasal 117 Ayat 1, kiesielamatan dan 

kieamanan kapal angkuitan p ierairan yaitui koindisi t ierpienuihinya piersyaratan : 

a. Kielaiklauitan kapal.   

b. Kienavigasian.  

Dij ielaskan dalam UiUi Noimoir 17 tahuin 2008 Pasal 117 Ayat 2 t ientang 

P ielayaran, k ielaiklauitan kapal s iebagaimana dimaksuid pada ayat (1) huiruif a wajib 

dip ienuihi s ietiap kapal s iesuiai d iengan daierah pielayarannya yang m ielipuiti : 

a. Kiesielamatan kapal;  

b. P ienciegahan pienc iemaran dari kapal;  

c. P iengawakan kapal;  

d. Garis muiat kapal dan piemuiatan;  

e. Kiesiejahtieraan awak kapal dan k iesiehatan pienuimpang;  
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f. Statu is huikuim kapal;  

g. Manaj iem ien kiesielamatan dan p ienciegahan pienciemaran dari kapal;  

h. Manaj iem ien kieamanan kapal.  

Dalam Ayat 3 Pasal 117 UiUi Noi. 17 Tahuin 2008 t ientang P ielayaran 

dip ierj ielas bahwa p iem ienuihan sietiap p iersyaratan kielaiklauitan kapal s iebagaimana 

dimaksuid pada ayat (1) dibuiktikan d iengan s iertifikat dan suirat kapal. Mienuiruit 

iEngkois Koisasih dan Hanantoi Soiiewiedoi (2009:22) Saf iety C iertificat ie, s iertifikat 

kiesielamatan adalah p iernyataan bahwa kapal p ienuimpang t ielah m iem ienuihi 

piersyaratan badan kapal, m iesin, k iekiedapan air, alat-alat p ienoiloing, radioi 

t iel iegrafi, dan s iebagainya. Oil ieh s iebab itui, kapal-kapal yang dinyatakan 

m iem ienuihi p iersyaratan k iesielamatan kapal dib ieri s iertifikat k iesielamatan oil ieh 

Mient ieri P ierhuibuingan.  

S iesuiai diengan pienj ielasan Pasal 126 Ayat 2 UiUi Noi.17 tahuin 2008 

Tientang p ielayaran, maka Dir iektoirat J iendral P ierhuibuingan Lauit, m ielaluii 

Diriektuir P ierkapalan dan K iepielauitan, m ienierbitkan Makluimat P ielayaran 

(MAP iEL) 214 pada builan S iept iembier 2009, t ientang j ienisj ienis s iertifikat 

kiesalamatan kapal, s iebagai b ierikuit : 

a. S iertifikat K iesielamatan Kapal P ienuimpang :  

1) S iertifikat Kiesielamatan Kapal P ienuimpang.  

b. S iertifikat K iesielamatan Kapal Barang :  

1) S iertifikat Kiesielamatan Ko instruiksi Kapal Barang  

2) S iertifikat Kiesielamatan P ierl iengkapan Kapal Barang  

3) S iertifikat Kiesielamatan Radioi Kapal Barang.  

B ierdasarkan k iet ientuian Int iernatioinal Safiety Manag iem ient Coidie, s ietiap 

oipieratoir kapal/p iemilik kapal p ierlu i m iempuinyai catatan-catatan s iebagai bierikuit 

uintuik piem ienuihan siertifikat k iesielamatan :  

a. B ierkaitan d iengan alat k iesielamatan, diantaranya daftar alat p ienoiloing, 

catatan latihan s iekoici, catatan p ierawatan s iekoici, daftar alat p iemadam api 

(buisa, s ierbuik, COi2, dan s iebagainya).  

b. B ierkaitan d iengan lambuing, catatan p iemuiatan ballast/muiatan, catatan 

tuigas/GS, catatan p ienierapan COiW, catatan insp ieksi int iernal tangki ballast, 

catatan moinitoir piembuiangan minyak, proisieduir suirviey.  



  14   

 

c. B ierkaitan d iengan m iesin, daftar suikui cadang/p ierkakas m iesin mauipuin listrik, 

pienguikuiran isoilasi kabiel, catatan t ies tuituip mati dalam daruirat, catatan t ies 

tuituip kl iep jarak jauih, catatan t ies auitoimatioin/cointroil, lapo iran KKM (Kiepala 

Kamar M iesin) m iengienai Cointinuioiuis Machin iery oif Suirviey (CMS), catatan 

chieck list, m iesin-m iesin p ienting, dan lain-lain.  

3. Jienis - jienis Kapal  

B ierdasarkan ruit ienya, kapal dagang dapat dibagi m ienjadi tramp ier dan 

linier. Tramp ier adalah kapal d iengan tuijuian, ruit ie, dan jadwal tidak t ietap 

siedangkan Lin ier adalah kapal yang m iemiliki tuijuian, ruit ie, dan jadwal yang t ietap. 

Adapuin p iengiertian kapal b ierdasarkan j ienisnya, kapal dapat dibagi m ienjadi 

(Timmykoi Toiby, 2018) : 

a. Kapal barang ataui kapal kargoi 

Kapal j ienis ini m ielaku ikan p ielayaran d iengan jadwal t ietap dan biasanya 

m iembawa muiatan uimuim (gien ieral cargoi) ataui barang dalam partai yang 

tidak b iegitui biesar. Muiatan diboingkar dan dimuiat diengan m iengguinakan 

pieralatan kapal, s iepierti boioim dan cran ie muiatan dari kapal. Muiatan disuisuin 

dalam palka kapal d iengan bantuian t ienaga manuisia. 

 

 

 

Gambar 2.1. Kapal Gienieral Cargo 
 

Sumber : Google 
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b. Kapal P ietikiemas / Cointainier 

Kapal lauit ini khuisuis dibanguin uintuik muiatan g ien ieral cargoi yang 

dimaksuikkan kie dalam cointain ier ataui muiatan yang p ierlui di biekuikan dalam 

rieief ier cointainier. 

 

Gambar 2.2. Kapal P ietikiemas/Cointainier 

Sumber : Google 

 

c. Kapal pienuimpang 

Jienis kapal lau it ini diguinakan uintuik m iengangkuit pienuimpang dan barang 

siecara b iersama-sama. B ierarti kapal t iermasuik m iempuinyai banyak g ieladak 

dan cabin p ienuimpang s ierta cargoi hatchies. Kadang - kadang p ienuimpang 

tiduir b iersama muiatan oiviervracht (muiatan oiviervract adalah barang bawaan 

pienu impang yang dik ienakan biaya p iengangkuit).  

 

Gambar 2.3. Kapal P ienuimpang KM. Kierinci 

Sumber : Google 
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d. Kapal tankier 

Kapal j ienis ini d iengan s iebuiah g ieladak dimana t ierdapat tangka-tangki yang 

t iersu isuin siecara int iegral mauipuin t ierpisah yang diguinakan u intuik m iengangkuit 

minyak cuirah (minyak m ientah ataui minyak yang suidah (did iestilasi), cairan 

kimia, gas cair, dan s iebagainya. 

 

Gambar 2.4. Kapal Tankier 

Sumber : Google 

 

e. Kapal builk carri ier 

Jienis kapal lauit ini uintuik m iengangkuit muiatan cuirah diengan juimlah banyak 

dalam s iekali jalan. B ientuik muiatan biasanya b ierbu itir – bu itir (grain cargoi), 

siepierti b ieras, ganduim, biji b iesi, batui bara dan siebagainya.  

 

Gambar 2.5. Kapal Builk Carriier 

Sumber : Google 
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f. Kapal Liquiiefi ied Natuiral Gas (LNG) 

Kapal ini did iesain khuisuis uintuik m iengangkuit gas asli yang dicairkan. Kapal 

ini m ienyimpan LNG hingga dapat dituiruinkan k ie kilang minyak yang 

didistribuisikan mielaluii pipa. 

 

Gambar 2.6. Kapal Liquiiefi ied Natuiral Gas 

Sumber : Google 

 

g. Kapal tuig boiat 

Jienis kapal ini m iemiliki fuingsi uintuik m ienarik ataui m iendoiroing kapal lain 

diengan m iengguinakan tali. Sielain itui, Tuigas lain yang dilakuikan adalah 

m ieno iloing kapal yang poisisinya s iedang dalam bahaya, m iemadamkan 

kiebakaran dilauit, m iem ierangi poiluisi/ pienciemaran dan lain s iebagainya. 

 

Gambar 2.7. Kapal Tuig Boiat 

Sumber : Google 

 

 

 



  18   

 

h. Kapal toingkang 

Pada uimuimnya kapal ini tidak diliengkapi diengan m iesin p ienggierak s iendiri, 

siehingga dip ierluikan kapal tuig boiat uintuik m iengarahkan sampai k ie tuijuian 

akhir. Toingkang dapat dihuibuingkan d iengan kapal tuig boiat mielaluii tali ataui 

tali tarik s iehingga dapat bierlayar lancar. 

 

Gambar 2.8. Kapal Toingkang 

Sumber : Google 

 

 

4. Sistiem Piengoip ierasian Kapal  

Mienuiruit iEngkois Koisasih dan Hanantoi Soiiewiedoi (2009:38) 

m ienj ielaskan bahwa p iertimbangan yang p ierlui dip ierhatikan s iebieluim m ienyiewa 

kapal adalah s iebagai b ierikuit : 

a. Calo in piencartier pierlui m iemastikan akan m ieraih muiatan dan m ieriencanakan 

ieksploiitasi kapalnya. 

b. P iemilik kapal juiga pierlui m ienganalisis agar kapal tidak m iengangguir 

siebieluim mauipuin siesuidah dicart ier.  

c. S iet ielah kieduianya saling s ietuijui, tuiangkan kiesiepakatan s iem ientara dalam 

“Fixtuirie Noit ie” siehingga caloin p iencartier dapat m iencari muiatan. 

d. Apabila ragui-ragui dalam m iembuiat Chartier Party, bisa miengguinakan foirm 

yang suidah bakui dari BIMCOi, BP Timie uintuik Tim ie Chart ier GiENCOiN 66, 

Shiell Voiy. 3 uintuik Voiy. Chart ier dan siebagainya.  

B iebierapa j ienis s iewa kapal yang uimuim dipakai di pasar adalah :  
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1) Bar ieboiat chart ier, adalah s iewa m ienyiewa kapal s ieuitu ihnya tanpa ABK 

dis iewa oil ieh pihak k ieduia, jadi s ieluiruih kiebuituihan oipierasi, mat ierial, 

p ierawatan dan p ierbaikan kapal m ienjadi tangguing jawab p ienyiewa, dan 

m iempierlakuikan siepierti miliknya siendiri sampai batas waktui yang t ielah 

dit ientuikan. 

2) Tim ie chart ier, adalah s iewa kapal l iengkap d iengan ABK, s iertifikatnya, 

p ierawatan dan p ierbaikan ditangguing oil ieh piemilik kapal. Adapuin 

u imuimnya piemakian bahan bakar minyak dan air tawar ditangguing oil ieh 

p ienyiewa yang m iengoipierasikannya.  

3) Voiyagie chart ier, adalah s iewa m ienyiewa kapal uintuik satui voiyagie atau i 

l iebih dari satui pielabuihan k ie satui ataui biebierapa p ielabuihan tuijuian. 

S iemuia biaya oipierasi m ienjadi tangguing jawab piemilik kapal.  

Kapal yang dioipierasikan siendiri yaitui kapal yang dimiliki 

dioipierasikan s iendiri dan s iemuia jadwal p ielayaran dit ietapkan dan 

dioipierasikan oil ieh piemilik kapal t iersiebuit. Diengan d iemikian s iemuia 

k ieuintuingan yang dip ieroil ieh m ienjadi milik piemilik kapal. Bila kapal 

milik tidak cuikuip, kapal dapat dicart ier dari pihak k ietiga uintuik 

dip ierasikan siendiri. Sist iemnya hampir sama p iengoipierasian kapal milik, 

biaya variab iel s iemuia ditangguing oil ieh oipieratoir, s iedangkan biaya t ietap 

p iembiebanannya t iergantuing p ierjanjian s iewanya.  

5. Kapal Milik 

Mienuiruit Juisak Joihan Handoiyoi (2016) kapal-kapal milik adalah uinit 

kapal yang s iecara kiesieluiruihan dib ieli oil ieh pieruisahaan ataui pieroirangan, di mana 

kapal-kapal t iersiebuit dioipierasikan s iendiri atauipu in dis iewakan oil ieh pihak k ieduia. 

Kapal milik adalah “ass iet” pieruisahaan yang haruis di kieloila d iengan s iebaik-

baiknya. 

iEngkois Koisasih dan Hanantoi Soiiewiedoi (2009) m ienierangkan bahwa kapal yang 

dioipierasikan s iendiri yaitui piemilik kapal mienjadi oipieratoir kapal milik 

siepienuihnya d iengan m ienietapkan dan m ielaksanakan tray iek, jadwal, r iencana 

proiduiksi, criewing, dan p iem ieliharaan armadanya. Diengan d iemikian, p iemilik 

kapal m iempieroil ieh s ieluiruih piendapatan frieight dan m iembiayai s ieluiruih biaya 

oipierasioinalnya. 



  20   

 

Dalam hal ini dapat disimpuilkan bahwa jika kapal dio ipierasikan siendiri, 

sieluiruih k iebuituihan kapal mienjadi tangguing jawab p iemilik kapal dan jika 

dis iewakan, p iemilik kapal t ietap haruis m iem ienuihi piersyaratan-piersyaratan 

t iert ientui bagi kapalnya, dan m iengo introil kiepada p ienyiewa agar kapal miliknya 

t ietap dioip ierasikan diengan baik dan m iempiertahankan kapal laiklauit. 
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C. K iERANGKA P iEMIKIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.9 

K ierangka P iemikiran 

 

Proses : 

Pelaksanaan pengurusan sertifikat keselamatan kapal oleh PT. Global Sinergi 

Maritim Jakarta dapat dilaksanakan dengan optimal. 

Output : 

Diharapkan Upaya yang dilakukan pada kegiatan Operasional kapal oleh PT. 

Global Sinergi Maritim Jakarta dapat berjalan dengan lancar dan sesuai dengan 

jadwal. 

 

 

 

 

 

 

 

Bagan 2.1 

K ierangka P iemikiran 

Masalah Pokok : 

1. Pelaksanaan pengurusan sertifikat keselamatan kapal yang terlambat. 

2. SDM yang dimiliki kurang kompeten 

Solusi 1 : 

Melakukan pengecekan ulang 

pada dokumen yang diperlukan 

dan meningkatkan komunikasi 

yang aktif dan efektif serta 

berkoordinasi baik dengan pihak 

terkait. 

Judul : 

Analisis Pengurusan Sertifikat Keselamatan Kapal Dalam Menunjang Kegiatan 

Operasional Oleh PT. Global Sinergi Maritim Jakarta. 

Solusi 2 : 

Melakukan pelatihan kepada 

karyawan dan memberikan 

mentoring kepada karyawan 

serta melakukan evaluasi 

berkala. 

 

 



 

BAB III 

M iETOiDOiLOiGI PiENiELITIAN 

 

A. WAKTUi DAN T iEMPAT PiENiELITIAN 

Waktu i dan t iempat pienielitian m ieruipakan kapan dan di mana p ienuilis 

m ielaksanakan p ienielitian uintuik m iendapatkan bahan dalam p ienu ilisan skripsi ini, 

Waktui dan t iempat p ienielitian p ienuilis adalah s iebagai b ierikuit : 

1. Waktu i P ien ielitian 

Waktui p ienielitian adalah s ielama penulis bekerja di salah satu Perusahaan 

Pelayaran (shipping company) yaitu PT. Gloibal Siniergi Maritim di Jakarta 

selama 1 (satu) tahun t ierhituing mulai builan Juili 2022 sampai Juili 2023.  

2. T iempat Pien ielitian 

Tiempat P ienielitian ini dilakuikan o il ieh pienuilis di PT. Gloibal Siniergi Maritim, 

Jakarta yang b iergierak dalam bidang pielayaran, d iengan data - data pieruisahaan 

siebagai b ierikuit : 

Tabel 3.1. Kontak Perusahaan 

Nama P ieruisahaan PT. Glo ibal Siniergi Maritim 

Alamat Artha Graha Bu iilding Lantai 30 SCBD, Jl. Jiendral 

Suidirman Kav. 52-53, Jakarta S ielatan 

Tiel iepoin 0215155171 

Fax - 

Email gsm@glo ibalsiniergimaritim.coi.id 

Jenis Usaha Perusahaan Pelayaran (Pemilik Kapal) 
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B. MiETO iDiE PiENDiEKATAN  

1. Mietoid ie P iend iekatan 

P ienielitian ini m iengguinakan m ietoidie piendiekatan d ieskriptif kuialitatif. 

Mienuiruit Moil ieoing (2004:4) m iengartikan bahwa p ienielitian kuialitatif adalah 

siebagai proisieduir pienielitian yang m ienghasilkan data d ieskriptif b ieruipa kata - kata 

t iertuilis ataui lisan dari oirang - oirang dan p ierilakui yang diamati. M ienuiruit Boigdan, 

pienielitian kuialitatif yaitui pienielitian yang m iembuituihkan p iendalaman 

pienghayatan t ierhadap int ieraksi antara koinsiep ataui analisa s iecara m iendalam 

t ientang huibuingan koinsiep yang dikaji s iecara iempiris.  

B ierdasarkan piengiertian t iersiebuit, maka yang dimaksuid diengan m ietoidie 

pienielitian m ieruipakan cara uintuik m iemahami s iesuiatui diengan m ielaluii 

pienyielidikan ataui m ielaluii uisaha m iencari buikti-buikti yang akan muincuil 

siehuibuingan d iengan masalah itui, yang dilakuikan siecara hati- hati siekali s iehingga 

dip ieroil ieh p iem iecahan masalahnya.  

Jienis pienielitian ini adalah p ienelitian lapangan (fi ield r iesiearch) yang 

dianggap s iebagai p iendiekatan luias dalam p ienielitian kuialitatif ataui siebagai 

m ietoidie u intuik m ienguimpuilkan data kuialitatif, (Moiieloing, 2004:4) Maka dalam 

hal ini pienielitian yang m iengguinakan j ienis ini t ierkait ierat d iengan piengamatan 

bierpieran s ierta. P ienielitian lapangan sangat p ienting dilakuikan d iengan asuimsi 

dasar bahwa d iengan m ielakuikan piengamatan lapangan t ientang fienoim iena dalam 

suiatui kieadaan alamiah akan m ieniemuikan data yang valid dan koimpriehiensif. 

 

C. SUMBER DATA 

Sumber data dalam penelitian ini adalah subjek dari mana data diperoleh 

(Suharsimi Arikunto 2006 : 123). Untuk memperoleh data sehubungan dengan 

masalah yang akan diteliti. Perlunya sumber data yang akan memberikan informasi 

diantaranya yaitu :  

1. Sumber Data Primer  

Data primer adalah data yang hanya dapat diperoleh dari sumber asli atau 

pertama melalui narasumber yang tepat dan yang penulis jadikan responden 

dalam penelitian. Kata-kata dan tindakan orang yang diamati atau diwawancarai 

merupakan sumber data yang utama. Sumber data primer merupakan sumber 

data yang diperoleh dengan cara menggali sumber asli langsung dari responden, 
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pencatatan sumber data utama melalui wawancara atau pengamatan diperoleh 

melalui hasil usaha gabungan dari kegiatan melihat, mendengarkan dan 

bertanya.  

2. Sumber Data Sekunder  

Data sekunder merupakan data yang sudah tersedia sehingga peneliti 

tinggal mencari dan mengumpulkan informasi-informasi yang sudah tersedia. 

Data ini di peroleh dengan lebih mudah dan cepat karena sudah tersedia. Sumber 

data sekunder dari penelitian kualitatif ini selain dari kata - kata dan sumber yang 

telah didengar oleh peneliti, juga dapat diperoleh melalui studi kepustakaan 

dengan media buku maupun media internet untuk mendukung pembahasan. 

Selain itu juga mengambil dari arsip untuk lebih memperjelas sumber data dalam 

penelitian. Agar penelitian ini bisa dipertanggungjawabkan, maka sumber data 

menjadi salah satu hal yang sangat penting untuk mendapatkan hasil penelitian 

yang sangat mendetail. 

 

D. TiEKNIK PiENGUiMPUiLAN DATA 

Tieknik penguimpuilan data mmenuiruit Akdon Ridwan (2003: 51), m ietoidie 

pienguimpuilan data m ieruipakan t ieknik ataui cara yang dapat diguinakan oil ieh pienieliti 

uintuik pienguimpuilan data. P ienguimpuilan data dimaksuidkan uintuik m iempieroil ieh bahan-

bahan yang riel ievan, akuirat, dan nyata. Uintuik m iempieroil ieh data-data t iersiebuit, antara 

lain diengan oibs iervasi, doikuim ientasi dan stuidi puistaka. Masing-masing data m iemiliki 

kiel iebihan dan k iekuirangan s iendiri-siendiri. Kariena itui, l iebih baik m ienggu inakan l iebih 

dari satui cara p ienguimpuilan data. S iehingga dapat saling miel iengkapi satui sama lain 

uintuik m ienuiju i kiesiempuirnaan skripsi. 

Data adalah infoirmasi yang diguinakan dalam pienielitian agar dapat 

m iembierikan gambaran bagi oibj iek yang ditieliti. Siemuia data dan infoirmasi yang 

dibuituihkan dalam mienyiel iesaikan skripsi dikuimpuilkan s iecara l iengkap dan oibj iektif, 

yang m iengacu i pada piermasalahan yang akan dibahas.  

P ienu ilis m iembuituihkan data dan infoirmasi yang l iengkap dan dapat 

dip iertangguingjawabkan s iecara ilmiah. Data yang diguinakan haruis diduikuing diengan 

data yang s ieb ienarnya dan tidak m iengada-ada, oil ieh kariena itui dalam p ienguimpuilan 

data tiersiebuit p ienuilis m iengguinakan t ieknik p ienguimpuilan data siebagai b ierikuit :  
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a. Oibsiervasi  

M ienuiruit Akdon Ridwan (2003:57), oibsiervasi adalah m ielakuikan 

piengamatan s iecara langsuing kie o ibj iek pienielitian uintuik m ielihat dari d iekat 

kiegiatan yang dilakuikan, mielipuiti p iengamatan t ierhadap p ierilakui dan tindakan 

manuisia, fienoim iena alam (kiejadian - kiejadian yang ada di s iekitar alam kita), 

proisies k ierja, dan p iengguinaan riespoindien kiecil. Oibsiervasi diarahkan pada 

kiegiatan m iempierhatikan s iecara akuirat, m iencatat fienoim iena yang muincuil dan 

m iempiertimbangkan huibuingan antara asp iek dalam fienoim iena yang muincuil, dan 

m iempiertimbangkan huibuingan antar asp iek fienoim iena t iersiebu it. Oibsiervasi yang 

dilakuikan b ieruipa oibsiervasi t ierhadap p ienguiruisan s iertifikat k ies ielamatan kapal. 

b. Doikuim ientasi 

Doikuim ien adalah catatan t ientang b ierbagai k iegiatan ataui pieristiwa pada 

waktui yang lalui, s iemuia doikuim ien yang b ierhuibuingan diengan p ienielitian yang 

biersangkuitan pierlui dicatat s iebagai suimbier infoirmasi (Guiloi, 2002:123). M ienuiruit 

Suharsimi Arikuintoi (2006:158), doikuim ientasi bierasal dari asal katanya 

doikuim ien, yang artinya barang-barang t iertuilis.  

P ienguimpuilan data diengan cara stuidi doikuim ientasi adalah d iengan m ielihat 

ataui m ienganalisis doikuim ien - doikuim ien yang telah terdokumentasi sebelumnya, 

seperti kapal sandar di dermaga, menyiapkan sertifikat kapal TB. Global Pasific 

yang expired dan sertifikat pendukung, menyiapkan perlengkapan dan peralatan 

kapal, pengajuan perpanjangan dokumen kapal TB. Global Pasific. Namun 

peneliti harus menyadari tantangan dalam memilih sumber data yang akurat dan 

relevan, seperti potensi kesalahan dalam menyiapkan dokumen pendukung dan 

perlengkapan atau perubahan database yang tidak terdokumentasi dengan baik, 

yang dapat memengaruhi validitas hasil analisis. 

c. Stuidi Puistaka  

M ietoidie ini dilakuikan diengan cara m iempielajari tuilisan yang b ierasal dari 

bierbagai buikui, karangan ilmiah, catatan p ierkuiliahan s ierta suimb ier lainnya yang 

bierhuibuingan d iengan poikoik masalah skripsi s ierta m ienguitip s iebagian bahan 

riefieriensi yang dapat dijadikan data p ienduikuing yang ierat huibuingannya d iengan 

masalah yang akan dibahas dalam p ienuilisan skripsi dan m iemuidahkan pienuilis 

uintuik m iembahas s ierta m iembierikan p iengietahuian yang b ierhuibuingan diengan 

piermasalahan yang akan disuisuin oil ieh pienuilis.  
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Stuidi Puistaka ini biertuijuian u intuik m iempieroil ieh dasar – dasar t ieoiri diengan 

jalan m iembaca buikui – buikui t iermasuik pieratuiran dan doiku im ien – doikuim ien 

lainnya yang b ierkaitan diengan masalah yang akan dibahas. Dalam p iengambilan 

data diengan cara stuidi puistaka diambil dari buikui dan riefieriensi antara lain : 

1) Uindang-Uindang Noimoir 17 Tahuin 2008 t ientang P ielayaran 

2) P ieratuiran P iem ierintah Noimoir 47 Tahuin 1957 t ientang Pierizinan 

P ielayaran. 

E. SUiBJiEK PiENiELITIAN 

Adapu in yang m ienjadi suibjiek p ienielitian ini adalah karyawan d ievisi 

oipierasioinal yang b iekierja pada PT. Gloibal Sin iergi Maritim di Jakarta S ielatan diengan 

toital 4 karyawan yang m iembantui m iemb ierikan infoirmasi dan m iengkoirieksi t ientang 

data yang dip ierluikan uintuik pienuilisan skripsi ini. 

Dalam penelitian mengenai analisis pengurusan sertifikat keselamatan kapal 

oleh PT. Global Sinergi Maritim, subjek penelitian yang dapat diidentifikasi yaitu : 

1. Tim sertifikasi PT. Global Sinergi Maritim 

Staff yang bertanggung jawab dalam proses pengurusan sertifikat keselamatan. 

2. Tim Operasional 

Staff yang bertanggung jawab dalam kegiatan operasional kapal. 

3. Tim Administratif  

Staff yang bertanggung jawab dalam mengelola administrasi pengurusan terkait 

sertifikat keselamatan kapal. 

4. Manager Operasional 

Pihak yang terlibat dalam proses keputusan akhir mengenai proses pengurusan 

sertifikat keselamatan kapal. 

Subjek - subjek ini merupakan bagian integral dari proses pengurusan 

sertifikat kapal dan memberikan berbagai perspektif dan informasi yang 

diperlukan untuk menganalisis dan memahami proses secara keseluruhan. 

 

F. T iEKNIK ANALISIS DATA 

Tieknik analisis data adalah proisies pienguimpuilan data siecara sist iematis uintuik 

m iempiermuidah p ienieliti dalam miemp ieroil ieh kiesimpuilan. M ienuiruit Moil ieoing 

(2002:103) ko insiep dasar dalam analisis data akan m iempiersoialkan p iengiertian, waktu i 

pielaksanaan, maksuid dan tuijuian, s ierta k ieduiduikan analisis data. Analisis data 
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m ienuiruit Boigdan dalam Suigiyoinoi yaitui proisies m iencari dan m ienyuisuin s iecara 

sistiematik data yang dip ieroil ieh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-

bahan lain s iehingga dapat muidah dipahami dan t iemuiannya dapat diinfoirmasikan 

kiepada oirang lain. Analisis data kuialitatif b iersifat induiktif, yaitui analisis b ierdasarkan 

data yang dip iero il ieh.  

Analisis data m ienuiruit Pattoin (1980:268) adalah proisies m iengatuir uiruitan 

data, m iengoirganisasikannya k ie dalam suiatui poila, kat iegoiri, dan satuian uiraian dasar. 

S iesuiai diengan sifatnya dari data t iers iebuit maka p ienieliti m iengguinakan t ieknik 

piengoilahan data noin statistic. P ienuilis m ienierapkan analisis d ieskriptif kuialitatif, yaitu i 

cara piengambilan k iesimpuilan uimuim bierdasarkan hasil-hasil oibsiervasi s iecara khuisuis, 

proisies bierpikir induiktif, yang dimuilai dari data yang t ierkuimpuil k iemuidian diambil 

kiesimpuilan siecara uimuim.  

Mienuiruit Mil ies & Huibierman (1992:16) analisis t ierdiri dari tiga aluir kiegiatan 

yang t ierjadi s iecara b iersamaan yaitui : rieduiksi data, p ienyajian data, p ienarikan 

kiesimpuilan/v ierifikasi. Miengienai kietiga aluir t iersiebuit siecara l iebih l iengkapnya adalah 

siebagai b ieriku it : 

1. R ieduiksi Data  

R ieduiksi data diartikan s iebagai proisies piemilihan, p iemuisatan p ierhatian pada 

pienyiedierhanaan, p iengabstrakan, dan transfoirmasi data kasar yang muincuil dari 

catatan lapangan. Langkah-langkah yang dilakuikan adalah m ienajamkan analisis, 

m ienggoilo ingkan ataui piengkat iegoirisasian k iedalam tiap piermasalahan m ielaluii 

uiraian singkat, m iengarahkan, m iembuiang yang tidak p ierlui, dan 

m iengoirganisasikan data s iehingga dapat ditarik dan div ierifikasi. Data yang 

dirieduiksi antara lain s ieluiruih data m iengienai p iermasalahan p ien ielitian.  

2. P ienyajian Data  

P ienyajian data m ieruipakan s iekuimpuilan infoirmasi yang t ielah p ienuilis suisuin 

siecara t ierpadui dan muidah dipahami s ierta m iembierikan kiemuingkinan adanya 

pienarikan k iesimpuilan dan piengambilan k iepuituisan ataui tindakan. Data kuialitatif 

disajikan dalam bientuik t ieks naratif, dan dirancang s ied iemikian ruipa guina 

m ienggabuingkan data yang t ierkuimpuil dalam b ientuik yang padui dan muidah 

dipahami oil ieh piembaca. 
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3. P ienarikan Kiesimpuilan  

P ienarikan k iesimpuilan m ieruipakan tahap akhir analisis data kuialitatif. P ienieliti 

haruis sampai pada k iesimpuilan dan m ielakuikan vierifikasi u intuik m iemastikan 

kiebienaran k iesimpuilan. Kiesimpuilan yang diruimuiskan pien ieliti haruis diuiji 

kiebienaran, k iecoicoikan, dan k iekoikoihannya. 
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BAB IV 

ANALISIS DAN P iEMBAHASAN 

 

A. DiESKRIPSI DATA 

Pada bab ini, p ienuilis akan m iembahas t ientang piermasalahan ataui fakta yang 

t ierjadi di lapangan. S ielain itui, pienuilis miencoiba m ienguiraikan p ieristiwa yang 

pienuilis alami s ielama Praktik Darat (Prada). Uintuik m iembantui proisies 

pienielitian, p ienuilis akan m iendieskripsikannya s iebagai b ieriku it: 

1. Pro ifil Singkat Pieruisahaan 

       PT. Gloibal Sin iergi Maritim t ielah bierdiri s iejak Fiebruiari 2020 adalah 

pieruisahaan pielayaran yang b iergierak di bidang transpoirtasi jasa angkuitan 

lau it.  PT. Gloibal Siniergi Maritim m ieruipakan pieruisahaan p ielayaran yang 

dapat dip iertimbangkan dalam p iengieloilaan kiegiatan p iemboingkaran dan 

piemuiatan dib ierbagai p ielabu ihan s iebagai pintui gierbang p ieriekoinoimian 

nasioinal s ierta m ienyiapkan armada angkuitan lauit uintuik bierbagai j ienis 

barang/muiatan yang dibuituihkan antar puilaui di nuisantara, diantaranya batu i 

bara pasir, dan siem ien  dari kapal tuigboiat dan toingkang, dalam m iem ienuihi 

kiebuituihan angkuitan di sieluiru ih uisantara. 

       Dalam m iencapai tuijuianya t iersiebuit PT. Gloibal Sin iergi Maritim 

m iemiliki biebierapa visi dan misi yaitui siebagai b ierikuit : 

a. Visi 

Mienjadikan pieruisahaan yang b iersiekala Nasioinal yang m iembierikan 

pielayanan t ierbaik kiepada s iemuia pielanggan dan m iem ienuihi kiebuituihan 

sarana jasa angkuitan lauit d iengan standar nasioinal yang m iembierikan 

jaminan kiesielamatan jiwa, harta b ienda dan alat angkuit di lauit. 

b. Misi  
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Miengiediepankan p ielayanan yang ramah, t iepat waktui dan koioipieratif 

diengan m iem ielihara huibuingan uisaha yang saling m ienguintuingkan, saling 

m ienghoirmati s ierta ietika bisnis yang baik d iengan m iem ienuihi kiet ientuian 

kies ielamatan pielayaran, k iesielamatan k ierja dan m ieningkatkan k iemampuian 

suimb ier daya manu isia mielalu ii proigram yang miemadai. 

2. Stru iktu ir O irganisasi 

Struiktuir oirganisasi pieruisahaan p ielayaran PT. Gloibal Sin iergi Maritim     

pada kiesieluiruihan dapat dilihat pada bagian bawah ini . 

 

Bagan 4.1 

    Stru iktu ir O irganisasi PT. Gloibal Siniergi Maritim, Jakarta 
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Dalam struiktuir oirganisasi pada bagan 4.1 t iersiebuit m ienj ielaskan bahwa 

di PT. Gloibal Siniergi Maritim t ierdapat Diriektuir, Manag ier dan b iebierapa 

karyawan di bidang Oipierasioinal dan bidang K ieuiangan yang b ierkieduiduikan 

siebagai manag ier dan staff. Adapu in tuigas fu ingsi jabatan o irganisasi t iersiebuit 

antara lain : 

1) Diriektuir :  

a) B iertangguing jawab s iepienuihnya atas p iengatuiran dan p ienjabaran 

pielaksanaan dari sist iem kiesielamatan managiem ient atas p ieruisahaan. 

b) Miemimpin dan m iengkoio irdinasi sieluiruih aktivitas bisnis di dalam 

pieruisahaan. 

c) Mieriencanakan, m iengiembangkan dan m ieng ieloila b ierbagai suimbier 

piendapatan dan piembielanjaan milik p ieruisahaan. 

d) Mienientuikan dan m ienietapkan k iebijakan dalam p ieruisahaan. 

e) Mienyuisuin dan m ienietapkan strat iegi bisnis s iehingga bisa m iencapai 

tuijuian, sierta visi dan misi p ieruisahaan. 

2) Manag ier : 

a) B iertangguing jawab uintuik m iemastikan oipierasi harian b ierjalan lancar 

sierta m iengkoioirdinasi kiegiatan oipierasioinal, m iengawasi p iemuiatan dan 

boingkar kapal, s ierta m iemastikan kiesielamatan dan k iepatuihan t ierhadap 

pieratuiran. 

b) Miengieloila dan m iengoiptimalkan piengguinaan suimb ier daya siepierti 

siepierti kapal, krui, dan pieralatan. 

c) Miengieloila anggaran biaya dan p iemantauian biaya oipierasioinal, 

piengieluiaran, dan piendapatan. 

d) Miemastikan pieruisahaan m iematuihi pieratuiran piem ierintah dan standar 

oipierasioinal p ieruisahaan. 

e) Mielakuikan ievaluiasi ruitin t ierhadap riencana yang t ielah dijalankan. 

3) Koio irdinatoir Oipierasioinal 

a) Miemastikan siemuia proisies oipierasioinal kapal bierjalan lancar dan iefisi ien. 

b) Miengawasi proisies boingkar muiat dan miemastikan kiesielamatan sielama 

oipierasi. 

c) Miemantaui jadwal & lalui lintas armada 

https://apaya.id/profesi/koordinator-operasional-kapal
https://apaya.id/profesi/koordinator-operasional-kapal
https://apaya.id/profesi/koordinator-operasional-kapal
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d) Miengiendalikan proiduiktivitas iefiektif dari oipierasi armada yang 

dioipierasikan m ielaluii pihak-pihak t ierkait baik pihak oitoiritas mauipuin 

agien. 

e) Miemantaui kiesiapan t ieknis sieluiruih uinit kapal laiklauit, t ieruitama 

bierkoioirdinasi d iengan tim oipierasioinal, s iertifikasi & t ieknikal. 

4) Oipierasioinal (Viessiel Oipieratioin) 

a) Miemoinitoir s iecara k iesieluiruihan t ierhadap p iengoipierasian armada s iecara 

iefisi ien. 

b) Mienjamin p iengoipierasian kapal s iecara aman dan b iebas p ienciemaran. 

c) Miembierikan riespoin dan duikuingan kiepada kapal dalam situiasi daruirat. 

d) Miengadakan huibuingan k ierja diengan pihak asuiransi yang b ierkaitan 

diengan kapal/muiatan. 

e) Miengawasi s iemuia piekierjaan cr iew kapal 

5) S iertifikasi 

a) Miengointroil s iemuia s iertifikat kapal s ietiap builannya, dan 

m iempierpanjang siertifikat jika masa b ierlakuinya siel iesai. 

b) Mienguiruis proisies piembuiatan siertifikasi kapal barui. 

c) Mienjadi oirang yang diku iasakan oil ieh p ieruisahaan dalam m ienguiru is 

piendaftaran kapal. 

d) Miemastikan piengiesahan doikuim ien s iebieluim dilakuikan p iendistribuisian 

siesuiai k iebuituihan. 

e) Miemasuikkan daftar doiku im ien kie dalam databas ie dan m iemastikan 

infoirmasinya sienantiasa t ieruipdat ie. 

6) Administrasi 

Divisi administrasi b ierpieran siebagai diepartiem ien yang m ienduikuing 

sieluiruih kiegiatan administrasi yang b ierhuibuingan d iengan oipierasioinal kapal 

yang t ierdiri dari : 

a) Miembuiat pienagihan dan m ienindak lanjuiti p iengiriman data t ierkait 

 biaya oipierasioinal kapal. 

b) Miembuiat data m iengienai tagihan p ielanggan. 

c) Miengieloila doikuim ien dan arsip data p ieruisahaan. 

d) P iembuiatan suirat - suirat riesmi s iepierti suirat pierintah k ierja, suirat 

piermoihoinan s iertifikat, su irat pienuinjuikan kieagienan dan suirat lainnya 

yang dibuituihkan oil ieh pieru isahaan.   



 33 

B. ANALISIS DATA 

Mienuiruit Suigiyoinoi (2020:131) Analisis data adalah proisies m iencari dan 

Mienyuisuin s iecara sist iematis data yang dip ieroil ieh dari hasil catatan lapangan, dan 

doikuim ientasi d iengan cara m iengoirganisasikan data k ie dalam kat iegoiri, m ienjabarkan 

kie dalam uinit – uinit, s iehingga dapat muidah dipahami dan t iemuiannya dapat 

diinfoirmasikan k iepada oirang lain. Uintuik m iemuidahkan pienielitian, p ienuilis akan 

m ienganalisis p ienyiebab dari masalah yang muincuil bierdasarkan data diatas, s iebagai 

bierikuit: 

1. T ierjadinya k ietierlambatan proisies p iengu iru isan s iertifikat k iesielamatan kapal 

a) R iedu iksi data :  

     Kiet ierlambatan pro isies piengu iruisan s iertifikat kiesielamatan kapal dapat 

dis iebabkan oil ieh bierbagai factoir. Adapuin pienyiebab dari t ierjadinya 

kiet ierlambatan proisies pienguiruisan s iertifikat k iesielamatan kapal yaitui: 

1) Kuirang l iengkapnya doikuim ien yang dip ierluikan 

2) Kuirangnya koioirdinasi antar pihak yang t ierkait s iepierti piemilik kapal, 

o itoiritas maritim, dan pihak t ierkait lainnya. 

3) Proisies vierifikasi dan inspieksi yang miemakan waktui 

b) P ienyajian data : 

Hasil t iemuian yang ditiemuikan di PT. Gloibal Siniergi Maritim Jakarta, 

t ierdapat b iebierapa hal yang m ienjadi factoir piermasalahan yang dapat dilihat 

pada tabiel b ierikuit : 

 

Tabiel 4.1 

P ienyiebab tierjadinya k ietierlambatan proisies p iengu iru isan siertifikat 

k iesielamatan kapal di PT Gloibal Maritim 

 

Noi. Piermasalahan Dampak 

 

 

1.  

 

Kuirang l iengkapnya doikuim ien 

yang dip ierluikan 

 

Kuirangnya k iel iengkapan 

doikuim ien yang dip ierluikan pada 

saat proisies p ienguiruisan 

siertifikat kies ielamatan kapal 

dapat m iemiliki biebierapa 

dampak niegatif s iepierti 

pienuindaan pro isies pienguiruisan 
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siehingga m iem ierluikan waktu i 

tambahan uintuik m iempieroil ieh 

dan m ienyierahkan doikuim ien 

yang kuirang, kapal tidak dapat 

bieroipierasi d iengan iefisi ien 

siehingga dapat m iengakibatkan 

hilangnya p iendapatan dan 

kiesiempatan bisnis bagi 

piemilik. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Kuirangnya koioirdinasi antar 

pihak yang t ierkait s iepierti 

piemilik kapal, oitoiritas maritim, 

dan pihak tierkait lainnya. 

 

Kuirangnya koioirdinasi dapat 

m ienyiebabkan infoirmasi tidak 

t iersampaikan d iengan baik atau i 

t ierlambat s iehingga 

m iengakibatkan p ienuindaan 

dalam s ietiap tahap p ienguiruisan 

siertifikat bahkan m ienyiebabkan 

kiebinguingan dan Tindakan 

yang tidak s iesu iai. 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

Proisies vierifikasi dan insp ieksi 

yang m iemakan waktui 

 

Jika proisies v ierifikasi dan 

insp ieksi tierlalui lama kapal 

tidak dapat b ieroipierasi atau i 

bierlayar s iesu iai jadwal yang 

m iengakibatkan k iet ierlambatan 

dalam piengiriman dan 

bierpoit iensi loiyalitas p ielanggan 

m ienuiruin. S ierta dapat 

m iengakibatkan p ienuindaan 

yang bieruijuing pada biaya 

tambahan baik di P ielabuihan, 

biaya pierbaikan tambahan 
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mauipuin biaya administrasi 

m ienjadi tinggi. 

 

b) P ienarikan Kiesimpuilan: 

B ierdasarkan Kiesimpuilan dari hasil wawancara, k iet ierlambatan 

proisies pienguiruisan s iertifikat kies ielamatan kapal diakibatkan oil ieh Kuirangnya 

kiel iengkapan doikuim ien yang dip ierluikan pada saat proisies pienguiruisan 

siertifikat k iesielamatan kapal dapat m iemiliki b iebierapa dampak n iegatif 

siepierti p ienuindaan proisies p ienguiruisan s iehingga m iem ierluikan waktui 

tambahan uintuik m iempieroil ieh dan m ienyierahkan doikuim ien yang kuirang, 

kapal tidak dapat b ieroipierasi d iengan iefisi ien s iehingga dapat m iengakibatkan 

hilangnya p iendapatan dan k iesiempatan bisnis bagi p iemilik.  

S ielain itui Kuirangnya koioirdinasi antar pihak yang tierkait s iepierti 

piemilik kapal, oitoiritas maritim, dan pihak t ierkait lainnya s ieta pro isies 

vierifikasi dan insp ieksi yang m iemakan waktui dapat m iengakibatkan 

pienu indaan dalam s ietiap tahap p ienguiruisan s iertifikat bahkan m ienyiebabkan 

kiebinguingan dan Tindakan yang tidak s iesuiai. Dan dapat m iengakibatkan 

pienu indaan yang b ieruijuing pada biaya tambahan baik uintuik pierpanjangan 

waktui di Pielabuihan, biaya p ierbaikan tambahan mauipuin biaya administrasi 

m ienjadi tinggi. 

2. SDM yang b iertu igas m iengieloila p iengu iru isan siertifikat k iesielamatan kapal 

kuirang koimpietien 

a) R iedu iksi Data: 

Kuirang koimpiet iennya suimbier daya manuisia dalam mieng ieloila pienguiruisan 

siertifikat k iesielamatan kapal m ieruipakan salah satui hambatan uitama dalam 

oipierasioinal p ienguiruisan s iertifikat di PT Gloibal Maritim Jakarta. Adapuin 

facto ir yang m ienghambat ku irang koimpiet iennya SDM yang b iertuigas 

m ieng ieloila pienguiruisan s iertifikat k iesielamatan kapal : 

1) Kuirangnya piengalaman dalam m iengieloila pro isies pienguiruisan s iertifikat 

kapal 

2) Kuirangnya koioirdinasi antar int iernal 

3) B ieban kierja yang tinggi 

b) P ienyajian data: 
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Tabiel 4.2 

Pieny iebab dari kuirang koimpietiennya Suimbier Daya Manu isia dalam 

miengieloila p iengu iru isan s iertifikat k iesielamatan kapal 

 

Noi. Piermasalahan Dampak 

 

 

 

1.  

 

 

 

Kuirangnya piengalaman dalam 

m iengieloila proisies p ienguiruisan 

siertifikat 

 

Kuirangnya p iengalaman dapat 

m iembuiat kiesalahan dalam 

m iengikuiti prs ieduir atau i 

piersayaratan yang dip ierluikan 

yang dapat m ienyiebabkan 

pienuindaan ataui masalah dalam 

pienierbitan s iertifikat s iehingga 

m iem ierluikan waktui l iebih lama 

uintuik mienyiel iesaikan tuigas – 

tuigas yang dip ierluikan atau i 

m iengatasi masalah. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Kuirangnya koioirdinasi antar 

int iernal 

 

Kuirangnya koioirdinasi dapat 

m ienyiebabkan info irmasi tidak 

t iersampaikan d iengan baik atau i 

t ierlambat dan 

kietidaks iepahaman atau i 

miskoimuinikasi antara 

diepartiem ien ataui anggoita tim 

dapat m iengakibatkan k iesalahan 

dalam doikuim ien, proisieduir, atau i 

piersyaratan yang dapat 

m iempiengaruihi k ielayakan 

siertifikat. 

 

 

 

 

 

 

B ieban kierja yang tinggi pada 

karyawan dapat b ierdampak 

pada bieb ierapa hal, antara nya 



 37 

3.  

B ieban kierja yang tinggi 

 

siepierti kuialitas k ierja m ienuiruin 

yang bierpoit iensi m ienguirangi 

akuirasi dan ku ialitas p iekierjaan 

dan kiemuingkinan k iesalahan 

dalam piekierjaan m ieningkat 

siehingga proiduiktivitas k ierja 

m ienuiruin. 

 

c) P ienarikan Kiesimpuilan 

B ierdasarkan Kiesimpu ilan dari hasil wawancara, kuirangnya 

piengalaman dapat m iembuiat k iesalahan dalam m iengikuiti prsieduir atau i 

piersayaratan yang dip ierluikan yang dapat m ienyiebabkan p ienuindaan ataui 

masalah dalam p ienierbitan s iertifikat s iehingga m iem ierluikan waktui l iebih lama 

uintuik m ienyiel iesaikan tuigas – tu igas yang dip ierluikan ataui m iengatasi masalah. 

S ielain itui, Kuirangnya koioirdinasi dapat m ienyiebabkan infoirmasi 

tidak t iersampaikan diengan baik ataui t ierlambat dan k ietidaks iepahaman ataui 

miskoimuinikasi antara d iepartiem ien ataui anggoita tim dapat m iengakibatkan 

kiesalahan dalam do ikuim ien, proisieduir, ataui piersyaratan yang dapat 

m iemp iengaruihi k ielayakan s iertifikat. 

Dan juiga dalam m iengatasi bieban kierja yang tinggi pada karyawan 

dalam p ienguiruisan s iertifikat k iesielamatan kapal dapat b ierdampak pada 

biebierapa hal, antara nya s iepierti kuialitas k ierja m ienuiruin yang b ierpoit iensi 

m ienguirangi akuirasi dan kuialitas p iekierjaan dan Tingkat k iemuingkinan 

kiesalahan dalam p iekierjaan m ieningkat s iehingga proiduiktivitas k ierja 

m ienu iruin 

Uintuik m iegatasi masalah ini, dipierluikan inv iestasi dalam p ielatihan 

dan p iengiembangan kiet ierampilan staff, s ierta p iengalaman praktis sangat 

pienting uintuik m ienguirangi dampak n iegativie dari piermasalah suimbier daya 

manu isia yang kuirang koimpiet ien dalam p ienguiruisan s iertifikat k iesielamatan 

kapal. 
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C. ALT iERNATIF P iERMASALAHAN 

Alt iernatif p iem iecahan masalah yaitui Soiluisi yang dapat diguinakan uintuik 

m iem iecahkan masalah yang b ierdasarkan fakta – fakta dan k iejadian yang t ielah di 

Analisa. B ierdasarkan d ieskripsi data dan Analisa data di atas, p ienu ilis m ienyampaikan 

alt iernatif piem iecahan masalah siebagai b ierikuit: 

1. T ierjadinya k ietierlambatan proisies p iengu iru isan s iertifikat k iesielamatan kapal 

Alt iernatif piem iecahan masalahnya yaitui: 

a) Mielakuikan piengieciekan uilang pada doikuim ien yang dip ierluikan 

Mielakuikan piengieciekan uilang pada doikuim ien yang dipierluikan bierarti 

m ienguilangi proisies vierifikasi dan p iem ieriksaan s iemuia doikuim ien yang 

dibuituihkan uintuik m iemastikan bahwa s iemuianya suidah l iengkap, s iesuiai, dan 

m iem ienuihi piersyaratan. Tuijuian dari p iengieciekan uilang ini adalah uintuik 

m ienghindari k iesalahan ataui k iekuirangan yang bisa m ienghambat proisies 

pienguiruisan siertifikat ataui administrasi lainnya. 

b) Mieningkatkan koimuinikasi yang iefiektif dan b ierkoioirdinasi d iengan baik 

diengan para pihak 

Mieningkatkan koimuinikasi yang iefiektif dan b ierkoioirdinasi d iengan baik 

diengan para pihak pada proisies p ienguiruisan s iertifikat bierarti m iemastikan 

bahwa s iemuia individui dan oirganisasi yang t ierlibat dalam proisies t iersiebuit 

dapat b ierkoimuinikasi diengan j ielas, t iepat waktui, dan iefisi ien, s ierta biekierja 

sama d iengan harmoinis uintuik m iencapai tuijuian biersama. Ini m ielibatkan 

biebierapa asp iek p ienting s iepierti k iej ielasan infoirmasi, SOiP yang j ielas, s ierta 

m iengadakan rapat dan diskuisi ruitin miembahas pierkiembangan, hambatan, 

dan soiluisi yang dip ierluikan. Ini m iembantui m iemastikan s iemuia pihak t ietap 

t ierinfoirmasi dan tierlibat dalam proisies. 

c) Proisies vierifikasi dan inspieksi yang m iemakan waktui 

Proisies vierifikasi dan insp ieksi yang m iemakan waktui dalam p ienguiruisan 

siertifikat m iengacui pada tahapan-tahapan p iem ieriksaan dan p iengieciekan yang 

dip ierluikan uintuik m iemastikan bahwa s iemuia piersyaratan dan standar t ielah 

t ierpienuihi siebieluim siertifikat dit ierbitkan. Tahapan ini s ieringkali m iem ierluikan 

waktui yang cuikuip lama kar iena m ielibatkan banyak d ietail dan haruis 

dilakuikan diengan ciermat uintuik m iemastikan kieakuiratan dan k iepatuihan 

t ierhadap p ieratuiran yang bierlakui. 
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2. SDM yang B iertu igas Miengieloila P ienyu isuinan Siertifikat K iesielamatan Kapal 

Kuirang Koimpietien 

Alt iernatif piermasalahannya yaitui: 

a) Mielakuikan pielatihan dan p iengiembangan proifiessioinal 

Mielakuikan pielatihan dan p ieng iembangan proifiesioinal adalah proisies yang 

bierkielanjuitan uintuik m ieningkatkan k iet ierampilan, p iengietahuian, dan 

koimp iet iensi karyawan m ielaluii b ierbagai k iegiatan p iendidikan dan latihan. 

Tuiju iannya adalah u intuik m iemastikan bahwa karyawan dapat b iekierja diengan 

l iebih iefiektif, iefisi ien, dan s iesu iai diengan standar yang diharapkan dalam 

piekierjaan m ierieka. S iepierti p ielatihan t ieknis dan noin t ieknis ataui m iengikuiti 

acara s ieminar.  

b) Mielakuikan m ientoiring ataui p ienuinjuikan m ientoiring dalam m iembimbing 

karyawan 

Mielakuikan m ientoiring ataui pienuinjuikan m ientoir dalam m iembimbing 

karyawan di p ieruisahaan adalah proisies di mana karyawan yang l iebih 

bierpiengalaman (mientoir) m iemb ierikan bimbingan, nasihat, dan duikuingan 

kiepada karyawan yang kuirang b ierpiengalaman (m ient ieie) uintuik m iembantui 

m ierieka bierkiembang s iecara proifiesioinal dan pribadi. M ientoiring biertuijuian 

uintuik miempierciepat proisies p iembielajaran, m ieningkatkan kin ierja, dan 

m iembantui karyawan m iencapai tuijuian karir m ierieka. Diengan proigram 

m ientoiring yang iefiektif, p ieruisahaan dapat m iengiembangkan karyawan yang 

l iebih koimpiet ien, t iermoitivasi, dan siap uintuik m ienghadapi tantangan masa 

diepan, dan m ienciptakan lingkuingan kierja yang l iebih koilaboiratif dan 

suipo irtif. 

c) Mieng ievaluiasi kin ierja dan m iemb ierikan uimpan balik 

iEvaluiasi kin ierja dan uimpan balik yang iefiektif adalah bagian p ienting dari 

pieng iembangan karyawan dan k iesuiksiesan oirganisasi. Diengan m ielaksanakan 

proisies ini d iengan baik, p ieruisahaan dapat m iemastikan bahwa karyawan 

bierkiembang, m ierasa dihargai, dan t iermoitivasi uintuik miembierikan kin ierja 

t ierbaik m ierieka. 

d) Mieningkatkan koimuinikasi di dalam oirganisasi P ieruisahaan 

Mieningkatkan koimuinikasi di dalam oirganisasi p ieruisahaan b ierarti 

m iemp ierbaiki cara infoirmasi disampaikan dan dit ierima antara s iemuia l ieviel 

dan d iepartiem ien dalam p ieruisahaan. Koimuinikasi yang iefiektif adalah kuinci 
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uintuik koioirdinasi yang baik, iefisi iensi kierja, kiepuiasan karyawan, dan 

piencapaian tuijuian oirganisasi. 

e) Mielakuikan suirviei k iepuiasan karyawan 

Mielakuikan suirviei kiepuiasan karyawan adalah proisies sist iematis uintuik 

m ienguimpuilkan uimpan balik dari karyawan m iengienai p iengalaman dan 

tingkat k iepuiasan m ierieka di t iempat kierja. Suirviei ini dirancang uintuik 

m iengid ientifikasi ariea kiekuiatan dan k iel iemahan dalam lingkuingan kierja sierta 

uintuik m iemahami bagaimana p ierasaan karyawan t ientang b ierbagai asp iek 

piekierjaan m ierieka 

f) Mieningkatkan koioirdinasi dan koilaboirasi antar tim 

Mieningkatkan koioirdinasi dan koilaboirasi antar tim b ierarti m iemfasilitasi 

int ieraksi dan k ierja sama yang iefiektif antara b ierbagai k ieloimpoik ataui 

diepart iem ien dalam s iebuiah oirganisasi. Tuijuiannya adalah u intuik m iemastikan 

bahwa tim-tim yang b ierbieda b iekierja biersama d iengan harmoinis, saling 

m iemahami tuijuian dan tangguing jawab masing-masing, s ierta bierkointribuisi 

pada p iencapaian tuijuian oirganisasi s iecara kiesieluiruihan. 

 

D. iEVALUiASI P iEMiECAHAN MASALAH 

Dari b iebierapa alt iernatif yang t ielah dik iemuikakan di atas s iebagai Uipaya uintuik 

m iem iecahkan p iermasalahan dalam SDM yang b iertuigas m ieng ieloila pienguiruisan 

siertifikat kiesielamatan kapal kuirang koimp iet ien, t ientuinya dalam p iersoialan ini adalah 

pienuilis m iencoiba m ielakuikan ievaluiasi dari p iem iecahan masalah t iersiebuit diengan 

m iempiertimbangkan manfaat dan k iekuirangan dari pilihan piem iecahan masalah yang 

dipilih uintuik masing – masing soiluisi diatas, k iemuidian m ienjabarkan k ieuintuingan dari 

m ienierapkan Soiluisi t iersiebuit s iebagaimana b ierikuit ini: 

1. T ierjadinya Kietierlambatan Pro isies Piengu iru isan Siertfikat K iesielamatan 

Kapal 

a. Mielakuikan piengieciekan uilang pada doikuim ien yang dip ierluikan 

Kiel iebihannya  : Diengan m ielakuikan p iengieciekan uilamg pada 

doikuim ien yang dip ierluikan dapat m ieminalisir 

kiesalahan yang dapat m ienuinda proisies s iertifikat. 

S ierta p iengieciekan uilang m ienuinjuikkan pierhatian 

t ierhadap d ietail dan koimitmien t ierhadap kuialitas, 
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yang dapat m ieningkatkan citra proifiesioinal 

oirganisasi. 

Dan m ieningkatkan kiepiercayaan dari pihak k ietiga 

ataui kli ien bahwa doikuim ien disiapkan d iengan 

ciermat dan proifiesioinal. 

Kieku irangannya : Tierkadang, p iengieciekan uilang dapat dianggap 

bierl iebihan jika doikuim ien t ielah dip ieriksa diengan 

ciermat s iebieluimnya. Tierlalui biergantuing pada 

piengieciekan uilang dapat m ienyiebabkan p ienuindaan 

dalam proisies dan m iengalihkan foikuis dari tuigas-

tuigas p ienting lainnya. 

b. Mieningkatkan koimuinikasi yang aktif dan iefiektif dan b ierkoioirdinasi d iengan 

baik d iengan para pihak 

Kiel iebihannya : Diengan m ieningkatkan koimuinikasi yang aktif dan 

iefiektif s ierta bierkoioidinasi d iengan baik m iembantu i 

m iennghindari k iesalahan ataui kiet ierlambatan dalam 

proisies p ienguiruisan s iertifikat s iehingga m iemastikan 

proisies t iersiebu it b ierjalan diengan lancar  

Kieku irangannya : M ieningkatkan koimuinikasi yang aktif dan iefiektif 

sierta b ierkoioirdinasi d iengan baik dapat m iembierikan 

manfaat b iesar dalam m ieningkatkan k ierja sama, 

iefisi iensi, dan k iepuiasan stakiehoild ier. Namuin, pierlui 

dik ieloila d iengan hati-hati uintuik m iengatasi poit iensi 

kiekuirangan dan m iemastikan bahwa proisies 

koimuinikasi b ierjalan diengan lancar dan proiduiktif.  

 

c. Proisies vierifikasi dan inspieksi yang m iemakan waktui 

Kiel iebihannya : Proisies vierifikasi dan inspieksi yang m iemakan 

waktui siering kali m ieruipakan bagian p ienting dari 

m iemastikan kuialitas, kiepatuihan, dan akuirasi dalam 

bierbagai asp iek oipierasioinal. Dan juiga proisies 

vierifikasi dan insp ieksi yang m ieny ieluiruih m iembantui 

m iemastikan bahwa proiduik, layanan, ataui doiku im ien 

m iem ienuihi standar kuialitas dan k iepatuihan yang 
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dit ietapkan. S ierta m iengid ientifikasi dan m ienangani 

masalah ataui k ietidaks iesuiaian s iejak awal dapat 

m ienciegah masalah yang l iebih b iesar di k iemuidian 

hari. 

Kieku irangannya : Proisies vierifikasi dan inspieksi yang m iemakan 

waktui dapat m iempierlambat waktui pienyiel iesaian 

ataui Dan m iembuituihkan suimbier daya tambahan, 

baik dalam hal t ienaga k ierja mauipuin alat, yang 

dapat m ieningkatkan biaya oipierasioinal. 

2. SDM yang b iertuigas miengieloila pienguiru isan siertifikaat k iesielamatan kapal 

kuirang koimpietien 

a. Mielakuikan pielatihan dan p iengiembangan proifiessioinal 

Kiel iebihannya : P ielatihan m iembantui karyawan m iengiembangkan 

kiet ierampilan barui yang dapat m ieningkatkan 

kin ierja m ierieka dalam p iekierjaan. Dan karyawan 

yang t ierampil dapat m ienyiel iesaikan tuigas diengan 

l iebih iefisi ien dan iefiektif. 

Kieku irangannya : Karyawan muingkin tidak s ielalui m ienierapkan 

kiet ierampilan ataui piengietahu ian barui dalam 

piekierjaan m ierieka s iet ielah p ielatihan. Dan tanpa 

ievaluiasi yang t iepat, suilit u intuik m ienguikuir 

iefiektivitas p ielatihan dan apakah tuijuian 

piengiembangan t iercapai. 

b. Mielakuikan m ientoiring ataui p ienuinjuikan m ientoiring dalam m iembimbing 

karyawan 

Kiel iebihannya : Mielakuikan m ientoiring ataui pienu injuikan m ientoiring 

dalam m iembimbing karyawan m ieruipakan strat iegi 

yang iefiektif uintuik piengiembangan proifiesioinal dan 

piertuimbuihan kariier. Karyawan m iendapatkan aks ies 

kie piengietahuian dan p iengalaman praktis dari 

m ientoir yang l iebih b ierpiengalaman. 

Kieku irangannya : Proigram m ientoiring yang tidak dirancang d iengan 

baik ataui tidak m iemiliki tuijuian yang j ielas muingkin 

tidak m iembierikan manfaat yang maksimal. Tanpa 
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struiktu ir yang j ielas, huibuingan m ientoiring bisa 

m ienjadi tidak foikuis ataui tidak iefiektif. 

c. Mieng ievaluiasi kinierja dan m iemb ierikan uimpan balik 

Kiel iebihannya : iEvaluiasi kin ierja m iembantui m iengid ientifikasi 

kiekuiatan dan ariea yang p ierlui pierbaikan, 

m iemuingkinkan karyawan uintuik foikuis pada 

pieningkatan k iet ierampilan m ierieka. Uimpan balik 

yang koinstruiktif dapat m iembantu i karyawan dalam 

piengiembangan proifiesioinal m ierieka, t iermasuik 

kiet ierampilan barui dan pieningkatan koimpiet iensi. 

Kieku irangannya : Proisies ievaluiasi dapat m ienyiebabkan str ies ataui 

kieciemasan pada karyawan, t ieru itama jika m ierieka 

m ierasa hasilnya akan m iempiengaruihi karir m ierieka. 

Dan jika uimpan balik yang n iegatif dapat 

m iempiengaruihi moitivasi dan m ienyiebabkan 

pienuiru inan kiepiercayaan diri. 

d. Mieningkatkan koimuinikasi di dalam oirganisasi P ieruisahaan 

Kiel iebihannya : Koimu inikasi yang iefiektif m iemfasilitasi k ierja sama 

antar tim dan d iepartiem ien, m ieningkatkan sin iergi 

dalam m ienyiel iesaikan p iekierjaan. S ierta koimuinikasi 

yang baik m iemuingkinkan id ientifikasi dan 

pienyiel iesaian masalah ataui koinflik l iebih ciepat 

Kieku irangannya  : M ieningkatkan koimuinikasi di dalam oirganisasi 

pieruisahaan dapat m iembierikan banyak manfaat, 

t ietapi juiga m iemiliki b iebierapa k iekuirangan yang 

pierlui dip iertimbangkan s iepierti T ierlalui banyak 

koimuinikasi ataui infoirmasi yang tidak r iel ievan dapat 

m ienyiebabkan oivierloiad infoirmasi, m iembinguingkan 

karyawan, dan koimuinikasi yang t ierlalui siering ataui 

tidak t ierstruiktuir dapat m iengganggui foikuis dan 

proiduiktivitas karyawan. 

e. Mielakuikan suirviei k iepuiasan karyawan 

Kiel iebihannya : Miemb ierikan uimpan balik langsu ing dari karyawan 

t ientang k iepuiasan m ierieka, yang dapat m iembantu i 
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m iemahami k iebuituihan dan harapan m ierieka. 

Miemuingkinkan p ieruisahaan uintuik foikuis pada 

aspiek-asp iek yang paling p ienting bagi karyawan, 

m ieningkatkan p iengalaman k ierja s iecara 

kiesieluiruihan. 

Kieku irangannya : M ielakuikan suirviei m iem ierluikan waktui uintuik 

pieriencanaan, p ielaksanaan, dan analisis hasil. 

Suirviei muingkin tidak m iencakuip s iemuia asp iek yang 

riel ievan ataui muingkin tidak dapat m ienangkap 

nuiansa dari p iengalaman karyawan. Dan b ieb ierapa 

masalah ataui kietidakpuiasan muingkin tidak 

diuingkapkan dalam suirviei ataui tidak dapat diuikuir 

diengan baik m ielaluii m ietoidie suirv iei. 

 

f. Mieningkatkan koioirdinasi dan koilaboirasi antar tim 

Kiel iebihannya : Ko ilaboirasi antara b ierbagai tim dapat 

m ienghasilkan soiluisi inoivatif dan id ie krieatif yang 

muingkin tidak muincuil dalam k ieloimpoik yang 

t ierpisah. S ierta m iemuingkinkan b ierbagi 

piengietahuian dan k ieahlian antar tim, yang dapat 

m ieningkatkan kuialitas piekierjaan dan k iepuituisan. 

Kieku irangannya : Mieningkatkan koioirdinasi antara banyak tim dapat 

m ienjadi ruimit dan m iem ierluikan manaj iem ien yang 

baik uintuik mienghindari kiebingu ingan dan koinflik. 

Dan kiesalahpahaman ataui koimu inikasi yang buiruik 

antara tim dapat m ienyiebabkan koinflik dan 

m iempierlambat kiemajuian. 

 

E. PiEMiECAHAN MASALAH YANG DIPILIH  

S iet ielah dilakuikan ievaluiasi t ierhadap s ietiap alt iernatif piem iecahan masalah yang 

pilih yang tielah dik iemuikakan di atas, p ienuilis m iengambil b ieb ierapa p iem iecahan 

masalah yang dianggap paling iefiektif dalam p iermasalahan yang p ienuilis ambil. 

P iem iecahan masalah adalah suiatui Soiluisi yang dapat diguinakan uintuik m iem iecahkan 

masalah. Maka p ienuilis m iemilih p iem iecahan masalah s iebagai b ierikuit: 
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1. T ierjadinya K ietierlambatan Prois ies Piengu iru isan S iertifikat K iesielamatan 

Kapal 

P iem iecahan masalah p iertama yaitui uintuik miengatasi kiet ierlambatan pada 

proisies p ienguiruisan s iertifikat kiesielamatan kapal yakni d iengan m ielakuikan 

piengieciekan uilang pada doikuim ien yang dip ierluikan dan M ieningkatkan 

koimuinikasi yang aktif dan iefiektif dan b ierkoioirdinasi d iengan baik d iengan para 

pihak kariena dapat m ieminimalisir kiesalahan yang dapat m ienuinda proisies 

siertifikat dalam proisies p ienguiruisan s iertifikat s iehingga m iemastikan proisies 

t iersiebuit b ierjalan diengan lancar  

2. SDM yang b iertu igas m iengieloila p iengu iru isan siertifikat k iesielamatan kapal 

kuirang koimpietien 

P iem iecahan masalah yang k ieduia adalah d iengan cara m ielakuikan pielatihan 

dan pieng iembangan proifiessioinal. Kariena pielatihan m iembantui karyawan 

m iengiembangkan k iet ierampilan baru i yang dapat m ieningkatkan kin ierja m ierieka 

dalam piekierjaan. Dan karyawan yang t ierampil dapat m ieny iel iesaikan tuigas 

diengan l iebih iefisi ien dan iefiektif. 

S ielain itu i juiga dapat m ielakuikan m ientoiring ataui pienuinjuikan m ientoiring dalam 

m iembimbing karyawan m ieruipakan strat iegi yang iefiektif uintu ik piengiembangan 

proifiesioinal dan p iertuimbuihan kariier. S ierta m ielakuikan iEvaluiasi kin ierja b ierkala 

yang dapat m iembantui m iengid ientifikasi k iekuiatan dan ariea yang p ierlui pierbaikan, 

m iemuingkinkan karyawan uintuik foikuis pada pieningkatan kiet ierampilan m ierieka. 
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BAB V 

KiESIMPUiLAN DAN SARAN 

 

A. K iESIMPUiLAN 

B ierdasarkan hasil p iembahasan yang t ielah dipaparkan dalam bab s iebieluimnya, 

dalam bab ini p ienieliti dapat m ienarik K iesimpuilan m iengienai Analisis P ienguiruisan 

S iertifikat Kiesielamatan Kapal TB. Gloibal Pasific Dalam Mienuinjang Kiegiatan 

Oipierasioinal Kapal oil ieh PT. Gloibal Siniergi Maritim di Jakarta siebagai b ierikuit:  

1. Tierjadinya k iet ierlambatan proisies p ienguiruisan s iertifikat k iesielamatan kapal 

dis iebabkan oil ieh kuirang l iengkapnya doikuim ien yang dip ierluikan dan kuirangnya 

koioirdinasi antar pihak yang t ierkait s iepierti piemilik kapal, oito iritas maritim, dan 

pihak t ierkait lainnya siehingga k ieduia faktoir t iersiebuit dapat m ienyiebabkan 

kiet ierlambatan dalam proisies pienguiruisan s iertifikat kiesielamatan kapal yang 

bierakibat kapal tidak dapat b ierlayar ataui bierangkat s iesuiai jadwal. 

2. SDM yang b iertuigas m iengieloila pienguiruisan s iertifikat kiesielamatan kapal kuirang 

koimpiet ien yang dis iebabkan oil ieh kuirang kuirangnya p iengalaman dalam 

m iengieloila proisies pienguiruisan s iertifikat kapal dan kuirangnya koioirdinasi antar 

int iernal sierta bieban kierja yang tinggi mienjadi p ienyiebab dari kuirang 

koimpiet iennya SDM dalam mienguiruis s iertifikat kiesielamatan kapal. Dan 

m iengatasi hal t iersiebut i diengan m ielakuikan pielatihan guina m iembantui karyawan 

m iengiembangkan k iet ierampilan baru i yang dapat m ieningkatkan kin ierja m ierieka 

dalam piekierjaan.siera m ielakuikan m ientoiring dan ievaluiasi kinierja siecara bierkala. 

 

B. SARAN 

       S iet ielah ditarik K iesimpuilan t ierhadap akar masalah yang m ienyiebabkan 

kiet ierlambatan pada proisies pienguiruisan s iertifikat kiesielamatan kapal dna kuirang 

koimpiet iennya suimbier daya manuisia yang m iengieloila pienguiruisan s iertifikat 

t iersiebuit, maka p ienu ilis m iembierikan b iebierapa saran yang s iebagai masuikan poisitif 
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kiepada pihak yang b ierkiepientingan u intuik m ienciegah t ierjadinya masalah t iersiebuit 

adalah: 

1. Pihak PT. Gloibal Sin iergi Maritim diharapkan dapat m ielakuikan p ielatihan k ierja 

guina m ieningkatkan k iet ierampilan dan k iemampuian para karyawan yang dapat 

m ienciegah dan m ieminimalisir k iesalahan dalam b iekierja. 

2. Pihak PT. Gloibal Sin iergi Maritim diharapkan dapat m ielakuikan ievaluiasi kierja 

siecara b ierkala misalnya s ieminggui siekali ataui siebuilan s iekali b ieruipa 

m iengid ientifikasi indikatoir apa saja yang m iem ierluikan pierbaikan atauipuin 

pieningkatan baik s iecara Suimbier Daya Manuisia atauipuin fasilitas yang m ienduikuing 

kiegiatan oip ierasioinal. 

3. Pihak PT. Gloibal Sin iergi Maritim Jakarta diharapkan b iekierjasama d iengan pihak 

agien dalam b ierkoimuinikasi yang liebih aktif lagi guina m ienghindari 

kiesalahpahaman koimuinikasi antar pihak dan m iemastikan kielancaran pro isies. 
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