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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR  BELAKANG 

       Pelrdagangan intelrnasional adalah pelrdagangan yang dilakulkan antar nelgara ataul 

pe lmelrintah ne lgara delngan ne lgara lain yang melnjalani sulatul hulbu lngan pe lrdagangan 

yang selsulai kelselpakatan antar keldula bellah pihak yang mellakulkan pelrdagangan 

intelrnasional, ataul pelrdagangan yang dilakulkan olelh pe lnduldulk sulatul nelgara lain atas 

dasar kelse lpakatan belrsama (Selrlika Aprita & Rio Adhitya, 2020). Pe lrdagangan 

Intelrnasional dapat dipahami selbagai pelnjulalan produlk antar nelgara tanpa pajak 

impor/elkspor ataul  hambatan pelrdagangan lainnya. Olelh karelna itul, indulstri 

pe llayaran niaga yang kelgiatan ultamanya melngangkult barang  dalam dan antar nelgara  

de lngan me lnggulnakan sarana transportasi lault yang  selmakin pelsat 

pe lrkelmbangannya, melnulntult  pelrulsahaan pellayaran u lntulk melningkatkan kulalitas 

pe llayanannya. 

       Pellabulhan belrpe lran selbagai katalis ulntulk melrangsang pe lrtulmbulhan selktor 

e lkonomi, selpe lrti indulstri, pe lrdagangan, dan pariwisata (Oblak, 2013). Pellabulhan 

julga bisa digulnakan selbagai sarana melndorong pe lningkatan pelndapatan ne lgara dan 

melnjadi titik telmu l antarmoda transportasi selrta gelrbang pelnghulbulng intelraksi sosial-

e lkonomi antarpullaul/nelgara (Dulcrule lt & Horst, 2009). Delngan de lmikian, baik ataul 

bulru lknya kondisi pellabulhan melnjadi faktor pelnelntul telrbangulnnya poros maritim 

yang kulat me llaluli pelningkatan daya saing, elfisielnsi prosels produlksi dan distribulsi 

selrta telrbangu lnnya intelgritas dan konelktivitas sistelm pelrelkonomian. De lngan 

be lrkelmbangnya indulstri pe llayaran, maka kelbultulhan layanan jasa pellayaran akan 

melmaksa pelrulsahaan pellayaran ulntu lk be lrsaing melndapatkan pellanggan. Ole lh karelna 

itul, pelrihal mobilitas pelnyandaran kapal mellaluli pe lrulsahaan jasa kelagelnan melnjadi 

salah satul pelranan yang pe lnting dalam melnulnjang ke llancaran aktivitas pellabulhan 

telrse lbult.
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Melnulrult Campbelll (2020), indulstri pellayaran melncakulp selmula kelgiatan yang telrkait 

de lngan pelnggulnaan kapal selbagai sarana transportasi barang dan pe lnulmpang, 

telrmasulk manajelmeln, opelrasi, dan dulkulngan logistik. Dikarelnakan indulstri 

pe llayaran be lrgelrak di bidang jasa, maka pelrsaingan telrjadi pada sellulrulh ke lgiatan 

yang dilakulkan olelh pe lrulsahaan, selpelrti pelrsaingan dalam melmbelrikan pe llayanan 

yang melmulaskan kelpada konsuleln dan pelnye ldiaan informasi mellaluli komulnikasi 

intelrpelrsonal kelpada pe llanggan. 

       Je lnis layanan kelage lnan ini selmakin melnghadapi pelrsaingan yang ke ltat. Ulntulk 

dapat belrtahan pe lrulsahaan haruls mampul melmbelrikan kulalitas kelpada pelnggulna jasa. 

Pelnggulna jasa melmilih yang dianggap melmbelrikan kulalitas yang paling baguls.  

Kulalitas dapat dilihat selbagai kombinasi kulalitas, kinelrja, dan harga. Ulntulk 

melmbelrikan lelbih banyak manfaat, pelrulsahaan pe lrlul melmahami layanan apa yang 

dibultulhkan dan diinginkan konsulmeln. Apalagi pelrulsahaan dapat  melmbe lrikan 

layanan delngan kulalitas tinggi, kinelrja baik dan harga  belrsaing. 

       PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok Jakarta, melrulpakan pe lrulsahaan 

telmpat pelnullis mellakulkan praktelk darat. PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng 

Priok Jakarta belrge lrak dibidang kelagelnan kapal, yang melmbelrikan pellayanan jasa 

ke lagelnan selbaik-baiknya dan selmaksimal mulngkin kelpada pelnggulna jasa, namuln 

pada saat ini pe lrulsahaan melngalami be lbe lrapa kelndala diantaranya julmlah kulnjulngan 

kapal yang tidak selsulai targelt, telrbatasnya karyawan opelrasional, dan telrbatasnya 

sarana kantor pada PT. Bu lana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok Jakarta yang 

be lrdampak ke lpada pellayanan jasa clelarancel. 

PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok Jakarta melneltapkan standar 

kulnjulngan kapal pada tahuln 2022-2023 se lbanyak 7 kulnjulngan, Be lrikult data telrkait 

julmlah kulnjulngan kapal (Clelarancel) pada pelriodel 2022 sampai delngan 2023 

sebagiamana dalam table 1.1. 

Tabel 1.1 

Data Kunjungan Periode 2022-2023  

NO 
PERIODE KUNJUNGAN 

KETERANAGN 
BULAN TAHUN TARGET REALISASI 

1 Agulstuls 2022 7 Kapal 5 Kapal Tidak telrcapai 
2 Se lptelmbe lr 2022 7 Kapal 4 Kapal Tidak telrcapai 
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3 Oktobe lr 2022 7 Kapal 6 Kapal Tidak telrcapai 
4 Novelmbe lr 2022 7 Kapal 10 Kapal Te lrcapai 
5 Delselmbelr 2022 7 Kapal 6 Kapal Tidak telrcapai 
6 Janulari 2023 7 Kapal 9 Kapal Te lrcapai 
7 Felbru lari 2023 7 Kapal 6 Kapal Tidak telrcapai 
8 Marelt 2023 7 Kapal 4 Kapal Tidak telrcapai 
9 April 2023 7 Kapal 10 Kapal Te lrcapai 
10 Me li 2023 7 Kapal 5 Kapal Tidak telrcapai 
11 Julni 2023 7 Kapal 9 Kapal Te lrcapai 
12 Julli 2023 7 Kapal 4 Kapal Tidak telrcapai 

TOTAL 84 Kapal 78 Kapal Tidak telrcapai 

 Sulmbelr : Laporan bullanan 2022-2023 PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok 

       Pada tabe ll 1.1 melnulnjulkan kelgiatan kulnjulngan kapal di PT. Bulana Lintas 

Laultan Cabang Tanjulng Priok. Hasil dari tablel telrse lbult melmpelrlihatkan bahwa 

ke ltidak telrcapainya targelt 7 kulnjulngan kapal pelrbullannya. Pelnulrulnan telrjadi ditahuln 

2022 mullai di bu llan Agulstuls hanya ada 5 kulnjulnagan kapal  Oktobe lr dan ke lmbali 

tulruln pada bullan De lselmbe lr. Seldangkan pada tahuln 2023 julga melngalami pe lnulrulnan 

mullai dari bullan Felbrulari, Marelt, Meli dan Julli.  Ke ltidakstabilan kulnjulngan kapal ini 

dipreldiksi karelna telrbatasnya karyawan divisi kelagelnan dan sarana selrta prasarana 

ulntulk melnulnjang kelgiatan kelagelnan kapal. Pe lkelrjaan yang selharulsnya dapat 

disellelsaikan dalam waktul singkat bisa melnjadi lelbih lama se lhingga melnye lbabkan 

banyaknya waktul yang telrbulang. 

       Belrdasarkan Tabe ll 1.2 dapat dikeltahu li bahwa julmlah karyawan PT. Bulana 

Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok selbanyak 6 orang, yang telrdiri dari masing 

masing jabatan yaitul 1 kelpala cabang, 1 kelpala divisi opelrasional, 2 staff opelrasional 

dan 2 staff aku lntansi. Seltellah mellihat arela kelrja dan tulgas dari masing-masing divisi, 

telrdapat kelte lrbatasan karyawan khulsulsnya pada staff opelrasional, telrkadang telrjadi 

ke lndala dikarelnakan ada be lbe lrapa kapal yang datang belrsamaan, melnye lbabkan 

pe lrulsahaan haruls melmilih salah satul kapal yang haruls diprioritaskan. , hal ini di 

gambar pada table 1.2. 
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Tabel 1.2 

Karyawan PT. Buana Lintas Lautan Cabang Tanjung Priok 
  

NO JABATAN IDEAL 
KONDISI 

YANG ADA 
KETERANGAN 

1 
Ke lpala 
Cabang 

1 1 
Se lsulai 

2 
Ke lpala 
Divsi 
Oprasional 

1 1 
Se lsulai 

3 
Staff 
Oprasional 

3 2 
Kulrang 1 

4 
Staff 
Akultansi 

2 2 
Se lsulai 

Sulmbelr : Data Karyawan  pelriodel 2022-2023 di PT. Bulana Lintas Laultan Cabang 
Tanjulng Priok 

 

Be lrdasarkan Tabe ll 1.3 dapat ditelmulkan felnomelna yang telrjadi di PT. Bulana 

Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok, telrbatasnya sarana dan prasarana selpelrti 

ke ltelrbatasan ke lndaraan roda 4 melnyelbabkan staf opelrasional haruls melmakai 

ke lndaraan pribadi ataul melngu lnggul shulttlel bis dari delrmaga, karelna tidak di 

pe lrbolelhkannya ke lndaraan roda 2 ulntulk melmasulki de lrmaga melnye lbabkan 

pe lngulrulsan doku lmeln dan pellaporan melnjadi telrlambat. Selrta pelrceltakan dokulmeln 

pe llelngkap ke lgiatan clelarancel yang telrhambat dikarelnakan hanya melnggulnakan 1 

printelr. Lalule lngan dibelrlakulkannya inaportnelt (systelm layanan ulntulk melmbantul 

prosels pellayanan kapal se lcara onlinel) di pe llabulhan Tanjulng Priok, melmbulat divisi 

ke lagelnan khulsulsnya opelrasional haruls me lmiliki sarana pelnulnjang selpe lrti kompu ltelr 

dan laptop yang belrfulngsi ulntulk me lnginpult data kelbe lrangkatan dan ke ldatangan 

kapal. Olelh se lbab itul jika melngalami kelrulsakan, maka akan melnimbullkan 

ke ltelrlambatan dalam pelngimpultan data dan telntul saja belrpe lngarulh be lsar telrhadap 

prosels pellayanan pelrulsahaan, hal ini dapat gambarkan dalam table 1.3 tentang data 

sarana dan prasarana PT. Buana Lintas Lautan Cabang Tanjung Priok.  

Tabel 1.3 

Data Sarana Dan Prasarana 
  

NO NAMA JUMLAH  SATUAN KETERANGAN 

1 Kompultelr 1 Ulnit Baik 
2 Laptop 1 Ulnit Baik 

3 Printelr 2 Ulnit 1 Bultu lh pelrbaikan 
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4 Me lsin Fotocopy 1 Ulnit Baik 

5 Tellelpon 1 Ulnit Baik 

6 Mobil - Ulnit 
Mobil pribadi staff 
opelrasional 

7 Motor 1 Ulnit Baik 

8 Safelty He llme lt 6 Ulnit 2 Kulrang baik 

9 Handy Talkie l 3 Ulnit Baik 

10 Safelty Shoels 4 Pasang Baik 

11 Safelty Glasse ls 6 Ulnit Baik 

12 Rompi 6 Ulnit Baik 
13 Pe llampulng 3 Ulnit Baik 

 Su lmbelr : List invelntaris pelriodel 2022-2023 di PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng      
Priok 

        

      Dari ulraian diatas, PT. Bu lana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok haruls 

melningkatkan kinelrja ke lagelnan kare lna hal ini dipelngarulhi julga olelh sulmbelr daya 

manulsia yang telrlibat dalam opelrasional pelrulsahaan. Selhingga PT. Bulana Lintas 

Laultan maul tidak maul haruls lelbih melmpe lrhatikan kinelrja karyawan, se lbab hal ini 

melrulpakan bagian yang sangat pelnting bagi kelbe lrlangsulngan sulatul Pe lrulsahaan 

(Gomels,2003). Kinelrja pada dasarnya melncaku lp sikap melntal dan pelrilakul yang 

sellalul me lmpulnyai pandangan bahwa pelke lrjaan yang dilaksanakan saat ini haruls 

lelbih belrkulalitas daripada pellaksanaan pelke lrjaan masa lalul, ulntulk saat yang akan 

datang lelbih belrkulalitas daripada saat ini. Melnulrult Donnellly, Gibson, dan Ivancelvich 

(1994) kinelrja melrulpakan tingkat ke lbelrhasilan dalam mellaksanakan tulgas selrta 

ke lmampulan ulntulk melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. Kinelrja dinyatakan baik 

dan su lksels jika tuljulan yang diinginkan dapat telrcapai delngan baik. Olelh se lbab itul, 

dipelrlulkan pe lrhatian ole lh pimpinan pelrulsahaan telrhadap pe lnge lmbangan kinelrja 

karyawan. 

       Ulntulk melngantisipasi hal ini, maka pelrlul diadakan tindakan khulsuls agar tidak 

telrjadi lagi, selhingga ke lgiatan pelrulsahaan dapat be lrjalan de lngan baik. Pimpinan 

pe lrulsahaan pe lrlul melngadakan pelmbinaan ulntulk melningkatkan kinelrja dan disiplin 

ke lrja pada karyawannya mellaluli pelmbe lrian pellatihan dan jika pe lrlul dikelnakan sanksi 

atas kelsalahan yang dilakulkan agar seltiap karyawan melnyadari dan be lrtanggulng 

jawab akan tu lgas dan tanggulng jawabnya.  
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Dari pelrmasalahan yang diulraikan diatas, pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelne llitian 

yang diagelni olelh PT. Bulana Lintas Lau ltan, Tbk., de lngan melngangkat juldull : 

“PENGARUH PELAYANAN JASA KEAGENAN KAPAL TERHADAP 

CLEARANCE KAPAL PADA PT. BUANA LINTAS LAUTAN CABANG TANJUNG 

PRIOK.” 

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH  

Identifikasi masalah yang dilakukan penulis adalah sebagai berikut :  

1. Tidak tercapainya target layanan jasa keagenan kapal pada PT. Buana Lintas 

Lautan Cabang Tanjung Priok. 

2. Kurangnya sumber daya manusia untuk menangani proses pengagenan kapal di 

PT. Buana Lintas Lautan Cabang Tanjung Priok, yang berpotensi 

keterlambatanya pelayanan clearance kapal.  

3. Kurangnya sarana dan prasarana yang dimiliki PT. Buana Lintas Lautan untuk 

menunjang kelancaran kegiatan keagenan. 

4. Terjadinya keterlambatan pelayanan proses clearance kapal pada PT. Buana 

Lintas Lautan Cabang Tanjung Priok. 

 

C. BATASAN MASALAH  

Agar penyusunan dan pembahasan dalam penelitian ini dapat terarah dan dipahami 

maka dilakukan pembatasan masalah dengan asumsi-asumsi sebagai berikut : 

1. Tidak tercapainya target layanan jasa keagenan kapal pada PT. Buana Lintas 

Lautan Cabang Tanjung Priok.Clearance kapal. 

 

2. Terjadinya keterlambatan pelayanan proses clearance kapal pada PT. Buana 

Lintas Lautan Cabang Tanjung Priok. 
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D. RUMUSAN MASALAH  

       Ulntulk dapat melnganalisis dan melme lcahkan masalah su latul masalah pe lrulsahaan 

yang diangkat maka pelnullis melrulmulskan pelrmasalahan selbagai belrikult:  

1. Apa pe lnye lbab kulrangnya su lmbelr daya manulsia ulntulk melnangani prosels 

pelngagelnan kapal di PT. Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok?  

 

2. Apa pe lnye lbab kulrangnya sarana dan prasarana yang dimiliki PT. Bu lana Lintas 

Laultan ulntulk melnulnjang ke llancaran kelgiatan kelage lna?. 

 

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh pelayanan jasa keagenan kapal 

terhadap clerance kapal PT. Buana Lintas Lautan.  

b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan jasa keagenan kapal 

terhadap clerance kapal PT. Buana Lintas Lautan. 

 

2. Manfaat Penelitian  

a. Dapat belrgulna se lcara teloritis dan me lmbelrikan su lmbangan bagi 

pe lnge lmbangan ilmul pe lngeltahulan di bidang kelmaritiman. 

b. Se lcara praktis julga belrgulna selbagai bahan pelrtimbangan dalam pelningkatan 

pe llayanan di PT Bu lana Lintas Laultan Cabang Tanju lng Priok di Jakarta. 

c. Dapat melnjadi bahan masulkan yang be lrsifat ilmiah gulna melngelvalulasi 

apakah pellayanan jasa ke lagelnan. 

 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

       Pelnullisan pelne llitian ini telrdiri dari lima bab pada seltiap bab melmiliki keltelrkaitan 

satul sama lain dan dilelngkapi delngan daftar pulstaka yang selcara telori dapat dijadikan 

relfe lrelnsi olelh pelnelliti dan didulku lng pulla delngan lampiran yang sellanjultnya ulntulk 

melmuldahkan pelmahaman selcara sistelmatika pelnullisannya adalah selbagai be lrikult: 
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BAB I               PENDAHULUAN 

Bab pe lndahullulan melnjellaskan te lntang latar bellakang 

masalah, tuljulan, dan ke lgulnaan pe lne llitian, selrta rulmulsan 

masalah, pelmbatasan masalah, dan sistelmatika pe lnullisan. 

 

BAB II              LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini diulraikan melngelnai gambaran ulmulm 

melnge lnai telori yang belrisi telntang pelmbahasan pe lnge lrtian 

ke lagelnan kapal, kinelrja karyawan, ku lnjulngan kapal yang 

telrdapat dalam kelpu lstakaan, dan hal-hal yang be lrkaitan 

de lngan pelrmasalahan dan kelrangka pelmikiran yang 

melnjellaskan se lcara teloritis melngelnai pelrtaultan antara 

variabell yang ditelliti selrta hipotelsis dalam melnge lmulkakan 

jawaban selmelntara ataul kelsimpullan selmelntara yang 

dipelrolelh ole lh pe lnullis melnge lnai pokok pelrmasalahan yang 

ditelliti.  

 

BAB III               METODE PENELITIAN 

Melngelnai meltodel pelnellitian, pelne lliti melngulraikan cara 

pe lngulmpullan data dari objelk yang ditelliti, mellipulti: waktul 

dan telmpat pe lnellitian, belrapa lama pe lnellitian dilakulkan, 

telknik pelngulmpullan data yang melngulngkapkan cara apa 

saja yang dilakulkan ulntulk melngulmpullkan data, popullasi 

dan sampell yang melngelmulkakan selke llompok orang, belnda 

ataul hal yang melnjadi su lmbelr dari pelngambilan sulatul 

sampell pelne llitian yang dianggap dapat melwakili 

ke lsellulrulhan data. 
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BAB IV               ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini, pelnelliti melmaparkan de lskripsi data, yaitul 

melnge lnai hal – hal yang belrkaitan delngan pelrmasalahan 

yang dipilih olelh pe lnelliti, melnganalisis data yang ada 

be lrkaitan de lngan pelrmasalahan yang akan dilakulkan 

pe lmbahasan lelbih lanjult selhingga dapat ditelmulkan 

pe lnye lbab timbu llnya pelrmasalahan. 

 

BAB V               KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini belrisi kelsimpullan dan saran pelnullis yang 

be lrisi jawaban telrhadap pe lne llitian yang tellah ditelliti 

be lrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan, pelnye llelsaian 

masalah yang dihadapi olelh objelk pe lne llitian selbagai sulatul 

masulkan yang diharapkan belrgulna dalam pelnye llelsaian 

masalah yang dihadapi.



 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. PENGERTIAN/DEFINISI OPRASIONAL 

1. Pelayanan Jasa Keagenan Kapal 

a. Pelayanan 

Melnulrult Philip Kotlelr dan Ke lvin Lane l Ke lllelr (2007:42), ellayanan melrulpakan 

rasa yang melnyelnangkan yang dibelrikan kelpada orang lain diselrtai 

ke lramahan dalam melme lnulhi ke lbultulhan melre lka. Pe llayanan dibe lrikan selbagai 

tindakan ataul pelrbulatan selse lorang ataul organisasi ulntulk melmbelrikan 

ke lpulasan ke lpada pellaxnggan/anggota. Tindakan yang dilakulkan gulna 

melmelnulhi ke lbultulhan pe llanggan akan sulatul produlk ataul jasa yang melre lka 

bultulhkan. Ada be lbelrapa pe lndapat melnge lnai pe lngelrtian pellayanan, Kotlelr 

melnde lfinisikan pe llayanan (jasa) selbagai seltiap Tindakan ataul kinelrja yang 

dapat ditawarkan satul pihak kelpada pihak lain yang pada dasarnya tidak 

be lrwuljuld dan tidak melngakibatkan kelpelmilikan selsulatul. 

 

Sulparlan (2000:35), melnyatakan Pellayanan ialah selbulah ulsaha pelmbelrian 

bantulan ataulpuln pelrtolongan pada orang lain, baik de lngan belrulpa matelri atau l 

julga non matelri agar orang telrse lbult bisa melngatasi masalahnya itul se lndiri.. 

Selmelntara itul Brata (2003:9), Sulatul pe llayanan akan telrbelntulk dikarelnakan 

adanya selbulah prosels pelmbelrian layanan telrtelntul dari pihak pelnyeldia 

layanan pada pihak yang dilayaninya. Me lnulrult Sampara dalam Sinambella 

(2011:5) pellayanan adalah sulatul ke lgiatan ataul ulrultan kelgiatan yang telrjadi 

dalam intelraksi langsulng antar selse lorang delngan orang lain atau l melsin selcara 

fisik, dan me lnye ldiakan ke lpulasan pellanggan. 
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b. Jasa 

Jasa pada dasarnya adalah sellulru lh aktivitas elkonomi delngan oultpult sellain 

produlk dalam pelnge lrtian fisik, dikonsulmsi dan diprodu lksi pada saat 

be lrsamaan, melmbe lrikan nilai tambah dan selcara prinsip tidak belrwuljuld 

(intangiblel) bagi pelmbe lli pelrtamanya. Jasa adalah kelgiatan yang dapat 

ditawarkan olelh satul pihak kelpada pihak lainnya, yang pada dasarnya tidak 

be lrwuljuld dan tidak melngakibatkan selselorang melmiliki selsulatul. Selntot Imam 

Wahjono (2010:88) 

Kotlelr dan Ke lllelr (2015:422) melnyatakan bahwa jasa adalah belntulk tindakan 

ataul kinelrja apapuln yang dapat ditawarkan olelh satul pihak kelpada pihak lain, 

yang pada dasarnya tidak be lrwu ljuld dan tidak me lngakibatkan pe lrpindahan 

ke lpe lmilikan. 

Rambat Lulpiyoadi (2006 : 5) me lnge lmulkakan bahwa jasaadalah se lmula 

aktivitas elkonomi yang hasilnya tidak melrulpakan produ lk dalam belntulk fisik 

ataul kontrulksi, yang biasanya dikonsulmsi pada saat yang sama delngan waktul 

yang dihasilkan dan me lmbelrikan nilai tambah (selpe lrti misalnya kelnyamanan, 

hibulran, kelselnangan ataul ke lse lhatan) ataul pelmelcahan atas masalah yang 

dihadapi konsulmeln. 

Dari delfinsi di atas, dapat disimpullkan bahwa jasa melrulpakan melrulpakan 

aktiavitas elkonomi yang melnghasilkan produlk yang bulkan melrulpakan wuljuld 

fisik mellainkan aktivitas yang me lmbe lrikan nilat manfaat bagi pihak-pihak 

yang melnggulnakan jasa telrselbult. 

 

c. Keagenan Kapal 

Melnulrult Elngkos Kosasih dan Capt. Hananto Soe lwe ldo, M.Mar, S.El, M.M, 

dalam bulkulnya “Manaje lmeln Pe lrulsahaan Pellayaran” (2007 : 145), Kelage lnan 

kapal adalah pelrulsahaan pe llayaran yang ditulnjulk olelh pe lrulsahaan pellayaran 

lain di Indonelsia ataul pelrulsahaan pe llayaran asing di lular ne lge lri (sellaku l 

principal) ulntulk melngulruls selgala selsulatul yang belrkaitan delngan ke lpelntingan 

kapal principal telrselbult (kapal milik, kapal chartelr yang di ope lrasikan 

principal).  
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Melnulrult Capt. R. P. Su lyono ( 2007 : 223 ),dalam bulkulnya “Shipping” 

Kelage lnan adalah hulbulngan belrke lkulatan selcara hulkulm yang telrjadi bilamana 

dula pihak be lrselpakat me lmbulat pe lrjanjian, dimana salah satul pihak yang 

dinamakan age ln seltuljul ulntulk melwakili pihak lainnya yang dinamakan 

pe lmilik ataul principlel delngan syarat bahwa pelmilik teltap melmpulnyai hak 

ulntulk mellayani belrbagai kelpelrlulan te lrselbult, pe lrulsahaan pellayaran akan 

melnulnjulk sulatul ageln kapal. Ke lagelnan dapat diartikan selbagai pelrwakilan 

ataul kulasa dari pihak lain, dalam pellaksanaannya tidak selmula pelrulsahaan 

asing dapat mellaksanakan kelgiatan dipellabulhan tuljulan se lpe lrti pelngisian 

bahan bakar, bahan makanan, pe lnggantian nahkoda, anak bulah kapal (ABK) 

dan lain – lain.Dari pelngelrtian-pelngelrtian diatas pe lnu llis me lnsinte lsakan bahwa 

pellayanan jasa kelagelnan kapal adalah hasil atau l tingkat kulalitas dalam pelnye ldiaan 

layanan ageln pelrkapalan yang mellibatkan kelndaraan pe lngangkult lault (kapal). Selrta 

melncakulp kelmampulan ageln ulntu lk melmastikan kelpatu lhan kapal telrhadap pe lratu lran 

dan proseldulr yang belrlaku l di pellabulhan yang belrsangkultan. 

Dari pelnge lrtian-pelnge lrtian diatas pe lnullis melnsintelsakan bahwa pellayanan jasa 

ke lagelnan kapal adalah layanan yang diseldiakan olelh age ln kapal ataul pe lrulsahaan 

ke lagelnan ulntulk melngulruls belrbagai ke lbultulhan kapal dan awak kapal sellama belrada 

di pe llabulhan. Age ln kapal be lrtindak se lbagai pelrwakilan pelmilik kapal ataul opelrator 

kapal di pellabu lhan telrselbult. De lngan dimelnsi: 

a. Pe lnge ltahulan dan kompeltelnsi, indikatornya: 

 Kulalitas pada pe llayanan kapal. 

 Ke landalan pada bidang oprasional. 

 Ke lrja sama antar karyawan de lngan pihak telrkait. 

 Pe lngambilan ke lpultulsan pada saat me llayani kapal. 

b. Ke lsiapan kelgiatan. 

 Koordinasi pada pihak telrkait. 

 Tingkat melmpelrhatikan ku lalitas karyawan. 

c. Pe llayanan pada doku lmeln. 

 Komulnikasi antara crelw kapal dan karyawan oprasional. 

 Me llakulakan ce lk pada selmula dokulmeln dan selrtifikat. 
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2. Clearance Kapal 

a.  Clearance 

Me lnulrult Pulrwosu ltjipto (2003), clelarancel adalah  pe lngulrulsan belbagai macam 

dokulmeln yang dipelrlulkan bagi kapal, sangatlah pelnting bagi kelsellamatan kapal, 

barang yang diangkult, pe lnulmpang dan awaknya, dalam kelagelnan ada dula 

istilah clelarance l yaitul:  

1) Clelarancel In adalah sulatul prosels ulntulk melndapatkan izin dari pihat instansi 

pe llabulhan ulntulk mellaku lkan aktivitas di wilayah pellabulhan - pellabulhan 

telrselbult.  

2) Clelarancel Oult adalah sulatul prose ls ulntulk melndapatkan izin kellular 

pe llabulhan ulntulk mellanjultkan kelgiatan pellayaran kelpellabu lhan belriku ltnya 

ke lpada pihak instansi pellabulhan seltellah melnyellelsaikan aktivitasnya di 

telrselbult..  

Me lnulrult (Widiyati dan Ridwan, 2014) Cle larancel adalah jagaan; izin relsmi yang 

dikellularkan syahbandar ulntulk keldatanagan dan/ataul pe lmbelrangkatan kapal bila 

se lmula ongkos tellah dibayar dan selmula formalitas tellah telrpelnulhi. 

 

b. Kapal 

Pe lrngelrtian kapal melnulrult Sulranto (2004 :7) me lnde lfinisikan kapal melnulrult 

pelratulran pelmelrintah nomor 82 tahuln 1999, yaitul : Kapal adalah kelndaraan air 

delngan belntulk dan jelnis apapuln yang di gelrakan de lngan telnaga melkanik, te lnaga 

melsin ataul, atau l tulnda telrmasulk ke lndaraan belrdaya dulkulng dinamis, kelndaraan 

di bawah air, selrta alat apulng dan bangulnan telrapulng yang be lrpindah – pindah. 

Me lnulrult (Sulryani & Helndrawan, 2020) kapal adalah alat transportasi yang 

belsar dan be lropelrasi dalam jangka waktul yang lama selrta melmiliki belbelrapa 

jelnis dan be lrbagai fulngsinya. Melnulrult (Pawiyatan, 2022) kapal telrbagi melnjadi 

belbe lrapa jelnis belrdasarkan mulatannya yaitul kapal tankelr, kapal culrah, kapal 

containelr, kapal pelnu lmpang, kapal gelne lral cargo, kapal pelsiar, kapal delngan 

opelrasi khu lsuls, dan lain-lain. 

Dari delfinisi-delfinisi di atas, pelnullis melnsintelsakan bahwa Cle larancel Kapal adalah 

izin nelgara yang dikellularkan olelh Syahbandar kelpada seltiap kapal yang akan tiba 
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ataul be lrlayar melninggalkan pellabulhan selte llah melme lnulhi pelrsyaratan kellayak 

laultan kapal. Bisa dibayangkan jika kapal yang suldah se llelsai ke lgiatan julstru l masih 

melnulnggul ke lgiatan clelarancel, dan dapat melnimbullkan potelnsi de lmu lrragel yang 

tidak pelrlul. Ole lh karelna itul pe lnting bagi pelrulsahaan u lntu lk melmastikan pelrulsahaan 

ulntulk melnghindari telrjadinya keltelrlambatan kelgiatan clelarancel kapal. Dapat 

dilihat dari dimelnsi clelarance l kapal selbagai belrikult : 

a. Pelningkatan Waktul Kelrja Clelarance l, indikatornya: 

 Tingkat ulntulk melnghitulng rata-rata waktul clelarancel. 

 Tingkat keltelrlambatan cle larancel. 

 Tingkat melnganalisis kelte lrlambatan clelarance l be lrdasarkan 

pelnye lbabnya. 

b. Pelningkatan Ope lrasional Ulntulk Cle larancel. 

 Tingkat koordinasi pada crelw  kapal dan pihak telrkait 

 Tingkat melmpelrsiapkan dokulmeln cle larancel kapal. 

 Tingkat produlktivitas pada staff karyawan. 

c. Kulalitas Pada Pellayanan Cle larancel. 

 Tingkat kelpulasan pada pelnggulna jasa. 

 Me lningkatkan kulalitas pada staff karyawan pada bidang pe llayanan 

clelarancel. 

 

 

B. TEORI  

Selsulai delngan pe lrmasalahan yang diambil, pelnullis melnjellaskan telntang belbelrapa 

pe lnge lrtian yang be lrhulbulngan  de lngan skripsi ini, dan me lndapat istilah-istilah yang 

diambil dari intelrnelt dan bulkul-bulkul, se lrta belrdasarkan pelngalaman pelnullis sellama 

mellaksanakan praktelk darat di PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok, selrta 

be lbe lrapa telori yang melndulkulng skripsi ini. 

 

1. Pelayanan 

Me lnulrult Moe lnir (2010:26) pellayanan adalah kelgiatan yang dilakulkan olelh 

se lselorang ataul selke llompok orang delngan landasan faktor matelri mellaluli sistelm, 

proseldulr dan meltodel telrtelntul dalam rangka ulsaha melmelnulhi kelpe lntingan orang 

lain selsulai de lngan haknya. Pe llayanan hakikatnya adalah se lrangkaian ke lgiatan, 
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karelna itul pe llayanan melrulpakan se lbulah prose ls. Se lbagai prose ls, pe llayanan 

be lrlangsulng selcara rultin dan be lrke lsinambulngan, mellipulti se llulrulh kelhidulpan 

orang dalam masyarakat. 

Me lnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:143) kulalitas adalah kelle lngkapan fitulr sulatul 

produlk ataul jasa yang melmiliki kelmampulan ulntulk melmbelrikan ke lpulasan 

telrhadap su latul ke lbultulhan. Melnulrult Sampara dalam Sinambella (2011:5) 

pe llayanan adalah sulatul ke lgiatan ataul ulrultan kelgiatan yang telrjadi dalam intelraksi 

langsulng antar selselorang de lngan orang lain ataul me lsin se lcara fisik, dan 

melnyeldiakan ke lpulasan pe llanggan. 

Me lnulrult Kasmir (2017:47) ku lalitas pe llayanan di delfinisikan selbagai tindakan 

ataul pelrbulatan selorang ataul organisasi belrtuljulan ulntulk melmbelrikan kelpulasan 

ke lpada pellanggan ataulpuln karyawan. Me lnulrult Aria dan Atik (2018:16) kulalitas 

pe llayanan melrulpakan kompone ln pelnting yang haruls dipelrhatikan dalam 

melmbe lrikan kulalitas pellayanan prima. Kulalitas pe llayanan melrulpakan titik selntral 

bagi pelrulsahaan karelna melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln dan ke lpulasan 

konsu lmeln akan mulncull apabila kulalitas kulalitas pellayanan yang dibelrikan 

de lngan baik. 

 

a. Prinsip-Prinsip Kualitas Pelayanan 

Dalam melmbelrikan kulalitas pellayanan pelrulsahaan julga haruls melmiliki 

prinsip ulntulk melwuljuldkannya, ada elnam pokok prinsip dalam kulalitas. 

kulalitas pellayanan melnulrult Tjiptono dan Chandra (2016:141), yaitul : 

1)  Kelpe lmimpinan stratelgi ku lalitas pelru lsahaan haruls melrulpakan inisiatif 

dankomitmeln manajelmeln pulncak. Manajelmeln pulncak haruls melmimpin 

pe lrulsahaanya ulntulk me lningkatkan ku lalitas hanya belrdampak kelcil 

telrhadap pelrulsahaannya. 

2) Pelndidikan selmula pelrsonil pelrulsahan dari manajelr pulncak sampai 

karyawan opelrasional haruls melmpelrolelh pelndidikan melnge lnai kulalitas. 

Aspe lk-aspelk yang pelrlul melndapat pelne lkanan dalam pelndidikan telrse lbult 

mellipulti konselp kulalitas selbagai stratelgi bisnis, alat dan telknis 

implelme lntasi stratelgi kulalitas, dan pe lranan elkselkultif dalam implelmelntasi 

stratelgi kulalitas. 
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3) Displin pelre lncanaan prosels, pe lrelncanaan stratelgi haruls me lncakulp 

pe lngulkulran dan tuljulan kulalitas yang dipelrgulnakan dalam melngarahkan 

pe lrulsahaan ulntulk melncapai visinya. 

4) Re lvielw prosels, relvielw melrulpakan satu l-satulnya alat yang paling elfelktif 

bagi manaje lmeln ulntulk me lngulbah pe lrilakul organisasional. Prosels ini 

melrulpakan sulatul melkanismel yang melnjamin adanya konstan ulntulk 

melncapai tuljulan kulalitas. 

5) Komu lnikasi implelmelntasi stratelgi kulalitas dalam organisasi dipelngarulhi 

olelh prosels komu lnikasi dalam pelrulsahaan. Komu lnikasi haruls dilakulkan 

olelh karyawan, pe llanggan, dan stakelholdelr. 

 

b. Dimensi Pelayanan 

Melnulrult Vince lnt Gaspelrsz dalam Ardane l (2017:19) melmbe lntulk 

be lbe lrapadimelnsi ataul atribult yang haruls dipelrhatikan dalam kulalitas kulalitas 

pe llayanan pada indulstri jasa yaitu l selbagai belrikult:  

1) Kelte lpatan waktul kulalitas pe llayanan adalah hal-hal yang pelrlul dipelrhatikan 

di sini belrkaitan delngan waktul tulnggul dan waktul prosels. 

2) Akulrasi Kulalitas Pellayanan adalah delngan relaliabilitas Kulalitas Pe llayanan 

dan be lbas ke lsalahan-kelsalahan kelpada konsulmeln. 

3) Kelsopanan dan kelramahtamahan dalam melmbelrikan kulalitas pellayanan 

telrultama bagi melrelka yang be lrinte lraksi langsulng de lngan konsulmeln 

e lkstelrnal, selpe lrti : opelrator telle lpon, pe ltulgas kelamanan, pelnge lmuldi, kasir 

dan pe ltulgas pe lne lrima konsulmeln. Citra ku lalitas pellayanan dari indulstri jasa 

sangat ditelntulkan olelh orang-orang dari pelrulsahaan yang belrada pada garis 

de lpan dalam mellayani langsulng de lnga konsu lmeln e lkstelrnal. 

4) Tanggulng jawab adalah be lrkaitan de lngan pe lne lrimaan pelsan dan 

pe lnanganan kellulhan dari konsu lmeln. 

5) Kelle lngkapan yaitul melnyangkult lingkulp kulalitas pellayanan dan 

ke ltelrseldiaan sarana pelndulkulng selrta ku lalitas pe llayanan komplelmelnte lr 

lainnya.  
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6) Kelmuldahan melndapatkan kulalitas pellayanan adalah belrkaitan delngan 

banyaknya oultlelt, banyak peltulgas yang mellayani selpelrti kasir, staff 

administrasi dll. Banyaknya fasilitas pelndu lkulng selpelrti compultelr ulntulk 

melmprosels data. 

7) Variasi mode ll kulalitas pe llayanan adalah belrkaitan delngan inovasi ulntulk 

melmbelrikan polapola barul dalam ku lalitas sellayanan selrta fe latulre ls dari 

kulalitas pellayanan. 

8) Kulalitas pe llayanan pribadi adalah belrkaitan delngan flelksibilitas, 

pe lnanganan pelrmintaan khulsuls dan selbagainya. 

9) Kelnyamanan dalam melmpelrolelh kulalitas pellayanan adalah belrkaitan 

de lngan jangkulan baik lokasi, parkir ke lndaraan, pe ltulnjulk-peltulnjulk rulang 

telmpat kulalitas pellayanan dan kelmuldahan dalam melmpelrolelh parkelr dan 

selbagainya. 

10) Atribult pelndulkulng kulalitas pellayanan lainnya belrkaitan delngan 

lingkulngan, kelbelrsihan, rulangan tulnggul, fasilitas mulsic, AC dan 

selbagainya. 

 

c. Indikator Pelayanan 

Indikator Kulalitas Pellayanan Melnulrult Fitzsimmons dalam Zaelnal Mulkarom 

dan Mu lhibuldin (2015:108) melnge lmulkakan lima indikator Kulalitas 

Pellayanan yaitul:  

1) elliability yang ditandai de lngan pelmbelrian Kulalitas Pellayanan yang telpat 

dan belnar. 

2) Tangiblels yang ditandai de lngan pelnye ldiaan yang melmadai sulmbelr daya 

lainnya.  

3) Re lsponsivelne lss ditandai delngan kelinginan mellayani konsulmeln de lngan 

ce lpat. 

4) Assulrancel yang ditandai tingkat pe lrhatian telrhadap eltika dan moral dalam 

melmbe lrikan ku lalitas pellayanan. 
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5) Elmpati yang ditandai tingkat kelmaulan ulntulk me lnge ltahuli ke linginan dan 

kelbultulhan konsulmeln. 

 

2. Keagenan Kapal   

Me lnulrult R. P. Sulyono (2007 : 223), kelagelnan adalah hulbulngan hulbulngan 

be lrkelkulatan selcara hulku lm yang telrjadi bilamana dula pihak be lrselpakat melmbulat 

pe lrjanjian, dimana salah satul pihak yang dinamakan age ln se ltu ljul ulntulk me lwakili 

pihak lainya yang dinamakan pe lmilik (principal) delngan syarat bahwa pe lmilik 

teltap melmpulnyai hak u lntulk melngawasi agelnya melnge lnai ke lwe lnangan yang 

dipelrcayakan kelpadanya.  

Indonelsia melmpulnyai asosiasi kelage lnan kapal yaitul (Indonelsian Shipping Agelnt 

Association). Pe lratulran Pe lmelrintah No. 20 Tahu ln 2010 telntang angku ltan di 

pe lrairan pasal 90 melnyatakan bahwa kelgiatan ulsaha kelagelnan kapal melrulpakan 

ke lgiatan melngulru ls ke lpelntingan kapal pelrulsahaan angkultan lault asing dan/ataul 

kapal pelrulsahaan angkultan lault nasional sellama be lrada di Indonelsia. Kapal yang 

melmbultulhkan pellayanan ke lagelnan adalah, kapal asing dan kapal nasional. 

Se ldangkan ulsaha kelagelnan dapat dilakulkan olelh, pe lrulsahaan nasional kelagelnan 

kapal dan pelrulsahaan angkultan lault nasional.  

a. Jenis-Jenis Agen kapal  

Kelpultulsan Melntelri Pelrhulbulngan No. 33 Tahuln 2001 telntang 

Pe lnye llelnggaraan dan Pe lngulsahaan Angkultan Lault melngatulr. Pelrulsahaan 

pe llayaran me lnulnjulk ke lage lnan, belrikult ini jelnis-jelnis kelagelnan kapal :   

 

1) General agent   

Age ln ulmulm yakni pelrulsahaan angkultan lault nasional yang ditulnjulk olelh 

pe lrulsahaan angkultan lault asing di lular nelge lri ulntulk melngulruls selgala 

selsulatul yang be lrkaitan de lngan kelpelntingan kapalnya (baik kapal milik, 

chartelr, maulpuln kapal yang diopelrasikannya.   

Pelrsyaratan selbagai gelnelral agelnt belrdasarkan Ke lpultulsan Melntelri 

Pelrhulbulngan Nomor 33 Tahuln 2001 telntang pe lnye llelnggaraan dan 

pe lngulsahaan angkultan lault adalah pe lrulsahaan pe llayaran Indone lsia yang 
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melmiliki kapal belnde lra Indonelsia be lrulkulran se lkulrang-kulrangnya 5.000 

BRT dan/atau l kapal belrbe lnde lra Indone lsia belrulkulran selkulrang ku lrangnya 

5.000 BRT selcara kulmullatif dan melmiliki bulkti pelrjanjian kelage lnan 

ulmulm (agelncy agrele lme lnt) ataul me lmiliki bulkti sulrat kelage lnan ulmulm 

(lelttelr of appointme lnt). Bagi pe lrulsahaan lault yang ditulnjulk selbagai ageln 

ulmulm dilarang melnggulnakan rulang kapal asing yang diagelninya, baik 

selbagian maulpuln ke lse llulrulhan ulntulk me lngangkult mulatan kapal dalam 

ne lge lri.   

 

2) Cabang Agen  

Cabang Age ln adalah cabang dari ge lnelral agelnt yang ditulgaskan ulntulk  

mellayani principal di pellabu lhan telrtelntu l. Di u lsaha dalam pellayaran niaga 

dimana ada linelr dan trampelr, pellayaran linelr akan melnulnjulk gelne lral 

age lnt, ulntulk me lngulruls mulatan dan kapalnya. Tre lmpelr akan melnulnjulk 

age ln khulsuls (spelcial agelnt) karelna hanya dipakai pada saat kapalnya 

sandar di Pellabulhan ulntulk mellakulkan bongkar mulat. Dalam mellakulkan 

tulgasnya, ageln yang ditulnjulk dinamakan port age lnt. Port agelnt yang 

ditulnjulk dapat melnulnjulk sulb-agelnt ulntulk melwakili di pellabulhan lainnya. 

Port age lnt teltap belrtanggulng jawab telrhadap pe lmilik kapal. Bilamana 

dalam selbulah chartelr party, salah satul pihak misalkan pelnyelwa kapal 

tellah melnulnjulk ageln ulntulk melwakili ke lpelntingan, maka pelmilik dapat 

melnulnjulk age ln lain ulntulk melwakilinya yang dinamakan protelcting agelnt.  

 

3) Sub-agent   

Sulb-agelnt melrulpakan pe lrulsahaan pellayaran yang ditulnjulk olelh ge lne lral 

age lnt u lntulk mellayani kelbultulhan telrte lntul kapal di pellabulhan te lrtelntul. Sulb-

age lnt ini selbelnarnya belrfulngsi selbagai wakil ataul age ln dari gelnelral agelnt.  

 

4) Boarding Agent  

Boarding age lnt adalah pe ltulgas dari kelagelnan yang sellalul be lrhulbulngan 

de lngan pihak kapal. Biasanya boarding agelnt yang pe lrtama naik kel kapal 
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pada saat kapal tiba dan telrakhir melninggalkan kapal keltika kapal akan 

be lrangkat.  

 

b. Fungsi Keagenan Kapal  

Melnulrult Elngkos Kosasih dan Hananto Soe lwodo (2007 : 146 ), kelage lnan 

melmiliki fulngsi-fulngsi selbagai belriku lt : 

1) Me lnyulsuln program opelrasional kelagelnan belrdasarkan kelbijakan 

pelrulsahaan, baik dalam pellayanan line lr selrvicel maulpuln trampelr;   

2) Me lmonitor pe llaksanaan pe lnanganan/pellayanan ke lagelnan, baik yang 

belrsifat kelgiatan fisik mulatan maulpuln ke lgiatan jadwal datang dan 

belrangkat kapal;   

3) Me lngadministrasikan kelgiatan kelage lnan, baik yang be lrkaitan delngan 

kelgiatan fisik opelrasional mau lpuln yang melnyangkult kelulangan;   

4) Me lmbelrikan data dan elvalulasi telrhadap pelrkelmbangan ke lgiatan 

kelagelnan se lbagai masu lkan dalam melne lntulkan ke lbijakan se lbagaimana 

melstinya;   

5) Me lngulpayakan kelgiatan kelage lnan selde lmikian rulpa selhingga dapat 

melmbe lrikan stimullasi telrhadap kelgiatan pokok pe lrulsahaan. Pelrseltuljulan 

dan pelnolakan atas pelrmohonan izin dibelrikan dalam jangka waktul elmpat 

bellas hari kelrja seltellah pelrmohonan ditelrima selcara lelngkap.  

 

c. Tugas  Keagenan Kapal  

Melnulrult R. P. Su lyono ( 2007:225 ) tulgas kelage lnan kapal yaitul se lbagai 

be lrikult:  

1) Tugas General Agent 

Selcara garis belsar, tulgas gelne lral agelnt ada du la jelnis, yakni tulgas 

pe lngulrulsan pelrizinan dan tulgas koordinasi. Adapuln tulgas koordinasi 

mellipulti :  
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a) Koordinasi operasi dan pemasaran  

Koordinasi opelrasi adalah tulgas u lntulk me lmastikan bahwa 

pelmbongkaran/pelmulatan kapal dikelrjakan delngan baik ole lh 

pelrulsahaan bongkar mulat. Sellain itul, tulgas koordinasi julga telrmasulk 

julga melmastikan bahwa ke ltika kapal masulk ke l te lmpat sandar 

pellabulhan, pe llaksanaan pandul, dan kapal-kapal tulnda dilakulkan 

delngan baik. Seldangkan yang dimaksuld de lngan koordinasi pelmasaran 

adalah fulngsi gelne lral age lnt ulntulk melncarikan mulatan, melngulmulmkan 

keldatangan kapal, hulbulngan delngan armada pelmasaran (markelt 

forcels) dan selbagainya.  

b) Koordinasi keuangan 

Koordinasi kelu langan melrulpakan tulgas ge lne lral agelnt ulntulk 

melngulmpullkan dan melncatat selgala pelnge llularan kapal sellama belrada 

di pellabu lhan. Karelna tagihan dari pellabulhan selring telrlambat, maka 

bagian disbulrselme lnt belrtulgas melnye llelsaikan tagihan-tagihan yang 

bellulm disellelsaikan. Delngan delmikian agelnt melme lrlulkan advancel 

mone ly yang culkulp belsar, telrultama ulntulk kapal-kapal trampelr, karelna 

kelmulngkinan tidak akan singgah lagi di pellabu lhan telmpat ageln be lrada.  

c) Penunjukan sub-agent  

Se lpe lrti tellah diselbultkan se lbellulmnya, ulntulk pellaksanaan tulgas telrtelntu l 

ataul di pe llabulhan telrtelntul, ge lnelral agelnt tidak mellaku lkannya selndiri. 

Ge lne lral agelnt akan melmelrintahkan cabangnya atau l pe lrulsahaan lain 

se lbagai agelnnya.  

d) Mengumpulkan disbursement pengeluaran kapal  

Bagian disbulrselme lnt me lngulmpullkan selgala tagihan sellama kapal di 

pellabulhan dan selsuldah pe lmbelrangkatannya. Tulgas ini biasa diawasi 

olelh bagian ope lrasi dan kelulangan.  

e) Koordinasi lain   

Koordinasi yang be lrkaitan de lngan mulatan dan doku lmelntasi.  
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2) Tugas Sub-Agent   

Selcara garis be lsar tulgas sulb-ageln ataul ageln ada dula, yaitul pe llayanan kapal 

(Ship’s Hulsbanding) dan ope lrasi kelage lnan (cargo ope lration). Tulgas-tulgas 

yang telrmasulk dalam pellayanan kapal adalah pellayanan Anak Bulah Kapal 

(ABK), pe lrbaikan ataul pe lmelliharaan kapal, pelnyeldiaan ondelrdil ataul sulkul 

cadang kapal, dan selbagainya. Seldangkan tulgas yang be lrkaitan delngan 

pe lrasi kelagelnan adalah pelngulrulsan bongkar mulat, stowagel, lashing, dan 

dokulmeln mulatan.  

 

d. Implementasi Tugas Agen   

Tulgas ageln dimullai delngan pelnulnjulkan kelpada pe lrulsahaan pe llayaran selbagai 

age ln olelh pelmilik ataul ope lrator kapal-kapal asing maulpuln dalam nelge lri, 

dipelrkulat de lngan Age lncy Agrelelme lnt. Se lbe llu lm kapal tiba, principal 

melmbe lritahulkan keldatangan kapalnya dan ju lmlah mu latan yang pe lrlul 

ditangani. Ulnit kelage lnan di kantor pulsat selbagai ge lne lral agelnt akan melnulnjulk 

cabang-cabang se lbagai port agelnt (pellaksanaan ulntulk pe llayanan kapal 

hulsbanding) dan mulatan dari kapal principal (canvassing)). U lmulmnya jasa 

yang dibelrikan olelh age ln adalah selbagai belrikult:   

1) Ke lpe lrlulan kapal selpelrti bulnkelr, air belrsih, provision, re lpair dan 

maintelnance l, dan selbagainya.   

2) Pe lnye llelsaian dokulmeln selpelrti B/L, Manifelst, hatch list, stowage l plan, 

crelw list, dokulmeln ulntulk bongkar/ mulat, ship hu lsbanding (in & oult 

clelarancel, imigrasi, bela culkai, kelse lhatan pellabulhan, port administrator, 

dokulmeln kapal lainya).   

3) Pe lrmintaan advancel payme lnt ulntu lk port elxpe lnsels, cargo elxpelnsels, 

kelpe lrlulan kapal,dan lain-lain;   

4) Me lmbelrikan informasi kelpada principal selbe llulm kapal tiba, Port agelnt 

mellaluli gelne lral agelnt melmbelrikan informasi kelpada principal telntang 

situlasi pellabu lhan, relncana sandar, posisi guldang, pe lralatan bongkar mulat, 

cargo prospe lct/booking yang suldah pasti, kalkullasi biaya disbulrselme lnt.   
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5) Age ln julga melmbe lritahul kapal telntang situlasi pe llabulhan, relncana sandar, 

prospelk mulatan, program bongkar mulat. Waktul kapal tiba, port ageln 

melmbe lritahul ge lnelral agelnt telntang hari / jam tiba / sandar kapal, bulnkelr 

on board, relncana bongkar/mulat, ke ladaan mulatan kapal.   

6) Waktul kapal di pellabulhan, port ageln melmbe lritahulkan ulnit gelne lral agelnt 

telntang hasil bongkar/mulat dan hambatan bongkar/mu lat.   

7) Waktul kapal belrangkat, port agelnt melmbelritahul kelpada gelnelral agelnt 

ulntulk ditelrulskan kel principal telntang tanggal/jam selle lsai bongkar 

mulat/belrangkat, draft kapal, bulnke lr on board, ju lmlah mulatan yang di 

bongkar/ mulat, sisa rulang kapal, pelrkiraan frelight, pelrkiraan biaya-biaya 

disbulrselme lnt.   

8) Se llanjultnya port agelnt se lge lra melngirimkan dokulmeln-dokulme ln bongkar 

mulat (tally she lelt, oulttulrn relport, delrmaga cargo list, dan lain-lain dan 

dokulmeln pe lmulatan (stowage l plan, copy B/L, manifelst), ulntulk se llanjultnya 

dikirim kel principal dan pe llabulhan tuljulan.   

9) Monitor pelrkelmbangan mulatan, ageln mellakulkan hal-hal belriku lt:   

a) Me lnjalin hulbulngan baik delngan para shippe lr dan be lri pe llayanan 

informasi kelpada consigne lel.  

b) Me lnandatangani B/L atas nama principal.   

c) Bila consigne le l bellulm melmelnulhi kelwajiban, pelnye lrahan barang hanya 

se lizin principal selcara telrtullis.   

10) Pe llayanan Te lrhadap Kapal dan Mu latanya selcara rinci dapat dibaca 

pelrihal tulgas cabang yang hampir sama delngan tulgas ageln di atas.  

11) Pe lnye llelsaian masalah claim selsulai delngan manulal atas telrjadinya 

kelkularangan barang atau l mulatan yang rulsak, lalul me lnulrulskan claim 

kelpada principal selpanjang melme lnulhi pelrsyaratan dan melmbayar claim 

se ltellah melndapat pelrseltu ljulan principal.   

12)  Pe lrtanggulngjawaban age ln kelpada prinsipal yaitul se ltellah kapal 

belrangkat, age ln haruls me llaporkan pe lrtanggulngjawaban kelgiatan maulpuln 

kelulangan kelpada principal. Belntulk laporan pelnanggulng jawaban telrselbult 

diantaranya selbagai belriku lt :  
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a) De lspatch relport seltellah kapal belrangkat.  

b) Laporan pelndapatan dan biaya yang selbelnarnya digulnakan selrta bulkti-

bulkti transaksi dan pelndapatan frelight dan biaya disbulrselme lnt 

lelngkap, melmbelrikan laporan kelpada principal. 

 

3. Definisi Clearance 

Me lnulrult Ridwan dan Widiyati (2014: 50), clelarance l melru lpakan izin relsmi yang 

dikellularkan syahbandar ulntulk pelmbe lrangkatan kapal bila selmula ongkos tellah 

dibayar dan se lmula formalitas tellah dipelnulhi. Se lbagaimana telrcantulm dalam pasal 

219 ayat 1 U lndang-Ulndang No.17 Tahuln 2008 te lntang Pellayaran, port clelarancel 

(sulrat pelrseltuljulan belrlayar) melrulpakan  salah  satu l dokulmeln pe lnting dan  wajib 

yang  dikellularkan  olelh syahbandar dab haruls dimiliki olelh seltiap kapal yang 

mellaku lkan pe llayaran me lninggalkan pellabulhan, dan sulrat pelrseltuljulan be lrlayar. 

a. Definisi Clearance In 

Melnulrult Lulkmanull Azahri (2018), Clelarancel in melrulpakan prose ls 

pe lndaftaran kapal yang masulk pe llabulhan dan pelngulrulsan belrbagai dokulmeln 

administrasi. Clelarance l in ataul ke ldatangan kapal melle lwati belrbagai proseldulr 

yaitul ope lrasional kelagelnan naik kel kapal melngambil sulrat-su lrat kapal ulntulk 

ke lpe lrlulan clelarance l in di kantor syahbandar. Sulrat-sulrat telrselbult adalah 

se lbagai belrikult: 

1) Sulrat ulkulr Ce lrtificatel of Tonnage l and Melasu lre lme lnt)  

Sulrat Ulku lr Kapal adalah sulatul Se lrtifikat kapal yang dibelrikan seltellah 

diadakan pelngu lkulran telrhadap kapal olelh julrul u lkulr dan instansi 

pelmelrintah yang belrwelnang. Se lrtifikat ini melrulpakan pelngelsahan pelrihal 

masalah ulkulran dan tonase l kapal melnulrult keltelntulan yang belrlakul. 

 

2) Se lrtifikat ke lsellamatan kapal pelnulmpang (pasange lr ship safelty 

ce lrtificatel)  

Se lrtifikat kelse llamatan kapal pelnulmpang adalah hal yang sangat pelnting 

ulntulk kapal yang dijadikan transportasi ulntu lk manulsia. Pe lrjalanan lault 
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yang julga te lntulnya melmiliki relsiko be lsar haruls melnjamin ke lamanan 

pelnulmpang yang belrada di dalamnya. Se lhingga sellama pelrjalanan ada 

pelrlindulngan yang dibelrikan pada se ltiap pelnulmpang yang dibawa olelh 

kapal telrse lbult. 

3) ILR se lrtifikat (Infatablel Lifelraft celrtifikatel)  

Inflatablel Lifelraft ataul selring diselbult julga de lngan Lifelraft, adalah salah 

satul alat kelse llamatan yang sangat pelnting pada kapal, telrlelbih pada kapal 

yang melmulat pelnulmpang selrtifat ini ditelrbitkan olelh Naultical Melrinuls. 

Lifelraft adalah selbultan u lntulk pelrahul karelt delngan telnda pe llindulng dan 

dilelngkapi obat-obatan, pelrbe lkalan makanan dan minulman ulntulk 

keladaan darulrat. Bahkan Lifelraft dilelngkapi be lbelrapa be lnda ulntulk 

melmbe lri tanda signal, dan alat-alat kelse llamatan lainnya. Lifelraft dan 

se lmula pe lrlelngkapannya itul biasanya dirancang agar pe lmakainya dapat 

belrtahan hidulp se llama satul minggul se lbe llulm relgu l pelnolong datang. 

4) Se lrtifikat pelmadam kelbakaran (firel elxthinguliselr ce lrtificatel)  

Se lrtifikat pelmadam kelbakaran adalah selrtifikat yang melne lrangkan bahwa 

alat pelmadam api ringan tellah di isi dan dan di pelriksa olah syahbandar 

dan melmelnulhi syarat ulntulk dipelrgulnakan. 

5) Se lrtifikat lambulng timbu ll (loadlinel ce lrtificatel ) 

Se lrtifikat lambulng timbull adalah ke ltelranga yang melnyelbu ltkan batas 

minimulm dan maksimulm lambulng dan timbull sulatul kapal di atas 

pelrmulkaan air lault pada pelrairan te lrtelntul yang dikellularkan olelh Biro 

Klasifikasi Indone lsia. Se lhingga akan di ke ltahuli ke lmampulan kapal di 

dalam melngangkult mulatan agar kapal telrselbult bisa dalam keladaan fulll 

and down. 

6) Se lrtifikat me lsin (machine lry celrtificatel)  

Se lrtifikat me lsin adalah ke ltelrangan yang melnyelbultkan melsin kapal, bahan 

bakar yang digulnakan dan belsarnya ke lkulatan yang di timbullkan ole lh 

melsin selhingga bisa melngitulng kelce lpatan kapal yang dikellularkan ole lh 

Biro Klasifikai Indonelsia. 
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7) Se lrtifikat Intelrnasional Pelnce lgahan Pe lncelmaran Ole lh Minyak (IOPP 

ce lrtificatel) Selrtifikat inte lrnasional pelncelgahan pelncelmaran olelh minyak 

adalah selrtifikat melne lrangkan bahwa alat pelmisah antara minyak dan air 

masih belrfulngsi delngan baik selhingga tidak melnyelbabkan pe lncelmaran 

lault. 

8) Se lrtifikat manajelmeln ke lse llamatan (safelty manage lme lnt celrtificatel)  

Se lrtifikat manajelmeln ke lsellamatan adalah selrtifikat yang melne lrangkan 

bahwa systelm manajelme ln kelse llamatan sulatul kapal tellah di velrifikasi dan 

melme lnulhi sulatul ke ltelntulan kodel maneljelme lnt intelrnasional ulntulk 

kelsellamatan pe lngopelrasian kapal dan pelnce lgahan pelnce lmaran (ISM 

Code l) 

9) Daftar anak bulah kapal (crelw list) 

Daftar awak kapal yang belrada diatas kapal dan suldah di sah kan dari 

Pe llabulhan asal kelmuldian melmbe lrikan crelw list (daftar awak kapal) yang 

akan di pelriksa olelh syahbandar. 

Se llanju ltnya PT. Pellabu lhan Indonelsia (Pellindo) mellayani ke lgiatan dan 

melnye ldiakan fasilitas yang dibultulhkan olelh PT. Bulana Lintas Laultan Cabang 

Tanjulng Priok. Te lam pelmelriksa yang telrdiri dari peltulgas Karantina 

Kelselhatan, pe ltulgas Imigarasi, peltulgas Be la dan cu lkai, pe ltulgas KSOP 

Pe llabulhan Tanjulng Priok  yang melngelcelk sulrat-sulrat kelndaraan dan 

dokulmeln-dokulmeln mulatan. 

 

b. Definisi Clearance Out 

Melnulrult Lulkmanull Azahri (2018), De lfinisi Clelarance l Oult yaitul prosels 

melngulruls kapal yang kellular pellabulhan yang melrulpakan kelgiatan pokok yang 

yang ditangani olelh opelrasional kelage lnan telntang kapal yang kellular di 

kawasan pellabulhan. Se ltellah kapal be lrsandar di pellabulhan Tanjulng Priok 

sampai kapal belrangkat dari pellabulhan Tanjulng Priok ke l pe llabu lhan tuljulan. 

Pe ltulgas opelrasional kelage lnan PT. Bu lana Lintas Laultan Cabang Tanjulng 

Priok mellelngkapi dokulmeln-dokulme ln gulna prose ls Clelarance l Oult di kantor 

syahbandar, dokulmeln-dokulmeln akan di selrahkan di KSOP sampai kapal akan 

lelpas dan melninggalkan lokasi delrmaga pellabulhan . Selte llah kapal se llelsai 
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mellakulkan ke lgiatan di pellabulhan dan akan ke lmbali belrlayar kellular dari 

wilayah pellabulhan, ope lrasional ke lagelnan mellakulkan pe lrmohonan 

ke lbe lrangkatan kapal atau l Clelarancel Oult. Adapuln prosels Clelarancel Oult yaitul 

: 

1) Pe lnge lcelkan dokulmeln telrlelbih dahullul dan kordinasi de lngan opelrasional 

pelmulatan apakah suldah sellelsai, yang nantinya ope lrasioal kelagelnan akan 

mellaku lkan prosels clelarancel oult, belrikult prosels clelarancel Ou lt kapal. 

dalam waktu l paling lama 6 (elnam) jam selbe llulm kapal ke llular age ln 

melngajulkan layanan kapal kellular di systelm Inaportnelt yang datanya 

masulk ke l Pe lnye llelnggara Pellabulhan ( KSOP ) be lrulpa LKK dan LK3, 

se lbellulmnya age ln melmbu lat warta ke lbe lrangkatan yang isinya selbagai 

belrikult : 

a) Data Manifelst Kapal Mulat ( telrbarul ) 

b) Data Awak Kapal 

c) Dokulme ln Kapal 

d) Pandul Ke llular 

Seltellah selmula warta kapal diisi delngan lelngkap dan be lnar, opelrasional 

ke lagelnan melngirimkan kel SIMLALA u lntulk kelmu ldian di velrifikasi 

apakah ada relvisi ataul suldah belnar. LKK yang tellah di velrifikasi olelh 

Pelnyellelnggara Pellabulhan akan selcara otomatis direlspon olelh SIMPONI 

ulntulk pe lnelrbitan Kodel Billing yang se llanjultnya opelrasional kelagelnan 

mellakulkan pe lmbayaran PNBP Labulh dari Kodel Billing yang didapat, 

apabila tellah dilulnasi selcara otomatis LK3 su ldah bisa di lakulkan velrifikasi 

dan data bisa masu lk ke l Syahbandar se lhingga bisa telrbit SPB. 

Pelrnelrbitan SPK Pandu l ulntulk kapal kellular paling lambat 1 (satul) jam seljak 

Sulrat Pelrseltuljulan Belrlayar (SPB) ditelrbitkan. Dan pelnelrbitan SPOG 

paling lambat 1 (satul) jam seljak SPK Pandu l dite lrbitkan. ulntulk kelpelrlulan 

clelarancel Oult selbu lah kapal, dokulmeln telrselbult di pelrulntu lkan ulntulk arsip 

age ln pellayaran, arsip Adpe ll dan bagian LALA (Lalul Lintas Lault) KSOP 

de lngan mellampirkan : 
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a) LKK ( Laporan Ke ldatangan dan Ke lbelrangkatan Kapal ) 

b) Bulkti PUlP Labulh 

c) Bulkti PUlP Rambul 

d) Bulkti PUlP VTS 

e) Cre lw List 

f) Me lmorandulm 

g) Manifelst Mu lat 

h) Mastelr Sailing De lclaration ( Sulrat Pe lrnyataan Nakhoda ) 

i) 1 X 24 jam ageln mellakulkan pelmbelritahulan ke lbe lrangkatan kapal 

j) kelpada KSOP, Pe llindo dan melmbelrikan arsip doku lmeln kapal. 

2) Se ltellah prose ls Clelarance l SPB (Sulrat Pe lrseltuljulan Belrlayar) se llelsai dan 

se lmula administrasi kelpe lrlulan kapal suldah telrbayarkan, Opelrasional 

Ke lagelnan me lmbulat warta kapal ordelr ke l Pandul Labulh dan Tambat ulntulk 

kelpastian Kelbe lrangkatan Kapal se ltellah pandul On Board kapal Belrangkat 

mellanjultkan pe llayaran ke l Pe llabulhan be lrikultnya. 

3) Se ltellah selmula doku lmeln clelar dan dokulmeln sellelsai di pelriksa maka 

opelrasional ke lagelnan melmbawa kelmbali doku lmeln ke l atas kapal u lntulk di 

se lrahkan kelmbali kel nahkoda. 

 

c. Pihak - Pihak Yang Terkait Dalam Penanganan Clearance In/Out 

Instansi-instansi yang telrkait dalam prosels ke lagelnan di pellabu lhan Tanjulng 

Tanjulng Priok. Adapuln instansi pelmelrintah yang be lrpelran dalam kelgiatan 

ope lrasional kelage lnan di pe llabulhan Tanjulng Tanjulng Priok diantaranya 

Kantor Kelsyahbandaran dan Otoritas Pellabulhan Ke llas Ultama Tanju lng 

Priok(KSOP), PT.Pe llabulhan Indone lsia (Pellindo), Kantor Kelse lhatan 

Pe llabulhan Ke llas I Tanjulng Priok (Qularantinel), Kantor Bela dan Cu lkai Ke llas 

I Tanjulng Priok(Culstoms), Kantor Imigrasi Kellas I TPI Tanjulng Priok 

(Immigration).  Tulgas dari masing-masing Instansi adalah se lbagai belrikult : 
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1) Kantor Kelsyahbandaran dan Otoritas Pe llabulhan Ke llas Ultama Tanjulng 

Priok (KSOP) adalah su latul ulnit pelmelrintahan di bidang kelsellamatan 

pellayaran di pe llabulhan yang melmiliki kelwelnangan telrtinggi ulntulk 

melngawasi dan me lne lgakkan hulkulm di bidang angkultan 

pelrairan,pellabulhan dan pe lrlindulngan di lingkulngan maritim pellabulhan. 

Tulgas dari instansi ini adalah se lbagai belrikult : 

a) Me llakulkan pe llaksanaan pelngawasan te lrtib lalul lintas kapal dipelrairan 

pellabulhan dan alulr pellayaran. 

b) Me llakulkan pe llaksanaan pelmelriksaan ke lcellakaan kapal. 

c) Me lmbelrikan info melnge lnai culaca BMKG. 

d) Me llakulkan pe lmelriksaan su lrat-sulrat kapal selbellulm belrlayar. 

2) PT. Pellindo Tanjulng Priok adalah sulatul badan ulsaha milik nelgara 

(BUlMN) yang belrtulgas selbagai pelnye ldia layanan dan fasilitas 

diPellabulhan. Fasilitas-fasilitas yang dibelrikan ole lh Pe llindo diantaranya: 

a) Me lnyeldiakan dan melne lntulkan lokasi labulh dan tambat. 

b) Me lnyeldiakan jasa kelpandulan ulntulk kapal yang akan masulk ke l 

pellabulhan dan ke llular dari pellabulhan. 

c) Me lnyeldiakan jasa tulnda kapal yang akan belrsandar di pellabulhan.  

d) Me lnyeldiakan jasa delrmaga ulntulk kapal belrsandar. 

e) Me lnyeldiakan jasa bongkar mulat dan trulcking. 

3) Kantor Kelselhatan Pellabulhan Ke llas I Tanjulng Priok (Qularantinel), Kantor 

Ke lse lhatan Pellabulhan Ke llas I Tanjulng Priok melmiliki tulgas: 

a) Me llakulkan pe llayanan ke lselhatan. 

b) Me lmelriksa dan melne lliti bulkul ke lselhatan, daftar awak kapal. 

c) Me lmbelrikan Helalth Celrtificatel dan He lalth Clelarancel. 

4) Kantor Bela dan Culkai Kellas I Tanju lng Priok (Culstoms), Bela dan Culkai 

melmpulnyai tulgas melnye llelnggarakan pe lrulmulsan dan pe llaksanaan 

kelbijakan di bidang pelngawasan, pe lne lgakan hulkulm, pellayanan dan 
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fasilitasi, selrta optimalisasi pelnelrimaan ne lgara di bidang kelpabe lanan dan 

culkai selsulai de lngan kelte lntulan pelratu lran pelrulndang-ulndangan. Kantor 

Bela dan Culkai Ke llas I Tanju lng Priok melmiliki tulgas : 

a) Pe lrulmulsan kelbijakan di bidang pe lngawasan, pe lnelgakan hulkulm, 

pellayanan dan fasilitasi, selrta optimalisasi pelne lrimaan nelgara di 

bidang kelpabe lanan dan culkai; 

b) Pe llaksanaan kelbijakan di bidang pe lngawasan, pelne lgakan hulkulm, 

pellayanan dan fasilitasi, selrta optimalisasi pelne lrimaan nelgara di 

bidang kelpabe lanan dan culkai; 

c) Pe lnyulsulnan norma, standar, prose ldulr, dan kritelria di bidang 

pelngawasan, pe lnelgakan hulku lm, pe llayanan dan fasilitasi, selrta 

optimalisasi pelne lrimaan ne lgara di bidang ke lpabelanan dan culkai; 

d) Pe lmbelrian bimbingan telknis dan sulpelrvisi di bidang pelngawasan, 

pelne lgakan hu lkulm, pellayanan dan fasilitasi, se lrta optimalisasi 

pelne lrimaan ne lgara di bidang kelpabelanan dan culkai; 

e) Pe llaksanaan pe lmantaulan, e lvalulasi, dan pe llaporan di bidang 

pelngawasan, pe lnelgakan hulku lm, pe llayanan dan fasilitasi, selrta 

optimalisasi pelne lrimaan ne lgara di bidang ke lpabelanan dan culkai; 

f) Pe llaksanaan administrasi Direlktorat Je lndelral Bela dan Culkai; dan 

g) Pe llaksanaan fulngsi lain yang dibelrikan olelh Me lntelri Ke lulangan.. 

 

5) Kantor Imigrasi Kellas I TPI Tanjulng Priok (Immigration), Kantor 

Imigrasi Ke llas I TPI Tanjulng Priok melmpulnyai fulngsi Ke lmelntelrian 

Hulkulm dan HAM di bidang Ke limigrasian khulsulsnya di wilayah kelrja 

Kantor Imigrasi Kellas I TPI Tanjulng Priok, selbagai belrikult: 

a) Me llakulkan pelnelntulan statuls ke limigrasian bagi orang asing yang 

belrada di Indone lsia. 

b) Me llakulkan pelnge lcelkan telrhadap kelbe lnaran bulkti-bulkti 

kelwarganelgaraan selse lorang melnge lnai statuls ke lwarganelgaraan. 
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c) Me llakulkan pelmelriksaan celgah dan tangkal ulntulk pe lrmohonan 

dokulmeln kelimigrasian. 

d) Me llakulkan pe lmantaulan telrhadap pellanggaran pelrizinan kelimigrasian 

dan melngadakan kelrjasama antar instansi di bidang pelngawasan orang 

asing. 

e) Me llakulkan pe lnyidikan dan pelnindakan telrhadap seltiap orang yang 

mellaku lkan tindakan Pidana dan Pellanggaran Kelimigrasian. 

 

C. KERANGKA PEMIKIRAN  

Melnulrult Arikulnto (2019) meltode l pelnellitian melrulpakan prose ldulr prioritas dalam 

pe lne llitian de lmi melraih tuljulan ataul pe lne lntulan jawaban pelrmasalahan yang diangkat. 

Sulkandarrulmindi dalam Thabroni (2021) meltodel pelne llitian ialah proseldulr pelnellitian 

dalam melraih tuljulan dan pe lne lntulan jawaban pe lrmasalahan yang diangkat. Agar 

pe lnullisan pe lne llitian ini melnjadi lelbih jellas dan belrmanfaat maka pelnullis 

melmbelrikan ulraian dalam belntulk kelrangka pelmikiran. Selte llah pelnullis 

melngulngkapkan matelri yang be lrkaitan delngan masalah pe lnellitian pada tinjaulan 

pulstaka, selhingga dapat melmbelrikan arah strate lgi dan pelmelcahan masalah selrta 

dapat melre lncanakan dan melnyulsuln langkah be lrikultnya. telrhadap Cle larance l 

kapalnya. Hal telrselbult, dilakulkan olelh gelne lral agelnt maka dari itul dalam 

kinelrjanyanya pelrlul sulmbelr daya manulsia yang be lrkulalitas dan profelsional selrta 

melne lrapkan systelm pe llaksanaan yang lelbih baik. 

U lntu lk melmuldahkan dalam melmaparkan pelmbahasan-pelmbahasan dalam pelnellitian 

ini, maka pelnullis melmbulat bagan ke lrrang pe lmikiran te lrhadap pelrmsalahan-

pe lrmsalahan yang dihadapi selbagai be lrikult : 
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Bagan 2.1 

Kerangka Pemikiran 

Antar Variabel Kinerja Keagenan kapal (X) terhadap Clearance Kapal (Y) 

Pelayanan Jasa 

Keagenan Kapal 

(X) 

 Clearance Kapal 

(Y) 

 

Keterangan : 

X = Pelayanan Jasa Keagenan Kapal  

Y = Clearance Kapal  

 

D. HIPOTESIS 

Melnulrult Syofian Sire lgar (2014) melnyatakan bahwa, “Hipotelsis melrulpakan 

pe lrnyataan se lmelntara yang masih le lmah kelbe lnarannya”. Hipotelsis melmang lelbih 

ulmulm digulnakan dalam pelnellitian infelre lnsial, yang melrulpakan jelnis pelnellitian 

de lngan pelnde lkatan kulantitatif yang belrtuljulan ulntulk me lngulji hulbulngan ataul 

pe lrbeldaan antara variabell. Pelnguljian hipotelsis dalam pelnellitian ini biasanya 

mellibatkan telknik analisis statistik infelrelnsial. Selpe lrti dijellaskan selbe llulmnya bahwa 

hipotelsis dapat disulsuln olelh pe lnelliti belrdasarkan landasan telori yang kulat dan 

didulkulng hasil-hasil pelne llitian yang relle lvan.  

Melnulrult Soe lsilo (2015), Ru lmulsan Hipotelsis melmiliki pelrsyaratan atau l ciriciri yang 

haruls dipelnu lhi olelh pelne lliti. Adapuln be lbelrapa ciri-ciri rulmulsan hipotelsis melnulrult 

Soelsilo selbagai belrikult: 

1. Hipotelsis dinyatakan dalam kalimat pelrnyataan (delclarative l statelme lnt), bulkan 

kalimat tanya. Statelme lnt se lbagai pandangan pelnelliti belrdasar hasil kajian telori 

yang digulnakan. 

2. Pelne lliti haru ls konsisteln (tidak belrulbah-ulbah) melnge lnai isi hipotelsisnya. Ole lh 

karelna itul, pe lne lliti pelrlul mellaku lkan kajian yang melndalam telntang telori yang 

digu lnakan dalam melnyulsuln hipotelsisnya. 
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3. Dalam pelnellitian elkspelrimeln hipotelsis belrisi pelrnyataan melngelnai elfelktivitas, 

pelrbeldaan ataul pelngarulh dari su latul variabell ke l variabell yang lain. Dalam 

hipotelsis seltidaknya ada dula variabell yang ditelliti. 

4. Hipotelsis haruls dapat diulji (telstablel). Se llain melnjellaskan telntang cara (telknik) 

pelngulkulran masing-masing variabell yang akan ditelliti, dalam bagian meltodologi 

pelnellitian julga haruls me lnjellaskan telknik analisis yang digulnakan ulntulk melngulji 

hipotelsis pelne llitian.  

Hipotelsis digolongkan melnjadi 2 yakni:  

1. Hipotelsis tanpa arah (dula arah) Hipotelsis tanpa arah melrulpakan rulmulsan 

hipotelsis yang hanya melnyatakan adanya hu lbulngan atau l pelrbe ldaan antara 

variabell yang ditelliti tanpa melnjellaskan arah hulbulngan yang spelsifik, selpe lrti 

positif (+) ataul ne lgatif (-). 

2. Hipotelsis Se larah Hipotelsis selarah pada ulmulmnya disu lsuln selbagai pelrnyataan 

yang melnulnjulkkan arah hulbu lngan ataul pe lrbeldaan antara dula variabe ll yang 

ditelliti; arah telrselbult melncelrminkan apakah hulbulngan telrse lbult belrsifat positif 

ataul ne lgatif.  

Be lrdasarkan ke lrangka pe lmikiran Gambar 2.1 hipotelsis dinyatakan selbagai belrikult 

ini: 

Ho = Tidak ada pelngarulh antara pellayanan kelage lnan kapal delngan clelarance l kapal 

pada PT Bu lana Lintas Laultan Cabang Tanjung Priok. 

Ha = Adanya pelngarulh antara pellayanan kelagelnan kapal delngan clelarance l kapal 

pada PT Bu lana Lintas Laultan Cabang Tanjung Priok.



 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN 

Waktul dan telmpat pelne llitian yang dilaksanakan olelh pe lnullis selhingga dapat 

melnyampaikan be lbelrapa pe lrmasalahan dalam skripsi ini adalah selbagai be lrikult : 

1. Waktu l Pelnellitian 

Pelnellitian ini dilakulkan pada saat pelne lliti mellaku lkan praktelk darat (PRADA) 

yaitul se llama 12 bullan, telrhitulng dari 01 Agu lstuls 2023 sampai delngan 31 Juli 

2024 di PT. Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok. 

2. Te lmpat Pelnellitian 

Adapuln pe lrulsahaan telrse lbult belrgelrak pada ulsaha kelage lnan kapal yang biasa 

mellayani kapal delngan be lnde lra dalam dan lular nelge lri. Telmpat pe lnellitian yang 

digulnakan pelnu llis adalah pelru lsahaan pellayaran yang belrge lrak dalam ulsaha 

ke lagelnan kapal delngan data-data pelrulsahaan selbagai belrikult :  

Nama Pe lrulsahaan  : PT. Bu lana Lintas Laultan Cabang  

Alamat Pelrulsahaan : Jl. Kelbon Bawang VII No.26, RT.013/RW.001 ., 

  Kelbon Bawang, Kelcamatan Tanjulng. Priok, Jakarta U ltara 

  Dae lrah Khu lsuls Ibulkota Jakarta 14320 

Te llp   : 021 – 3048 5700 

Fax   : 021 – 3048 5701 

Elmail   : agelncy@bulll.co.id 

 



35 
 

B. METODE PENDEKATAN 

Melnulrult Sulgiyono (2019), meltode l pe lne llitian melrulpakan sulatul cara ilmiah ulntulk 

melndapatkan selbulah data de lngan tuljulan dan ke lgulnaan telrtelntul. Dalam pelne llitian ini, 

pe lnullis melnggulnakan me ltodel pelnde lkatan kulantitatif. Pelnde lkatan kulantitatif 

melrulpakan pe lnde lkatan pe lne llitian yang melndasarkan diri pada paradigma post 

positivism dalam melnge lmbangkan ilmul pelngeltahula.Pe lnde lkatan kulantitatif 

melnggulnakan alat ulji statistik maulpuln matelmatik yang se lring diselbult selbagai 

analisis delskriptif kulantitatif. Olelh karelna itul, pelnullis melnggulnakan pe lnde lkatan 

de lskriptif kulantitatif, yang belrarti melnjellaskan ataul melnggambarkan data belrulpa 

angka yang te llah dikulmpullkan. 

 

C. SUMBER DATA 

Sulmbelr data dari objelk pe lnellitian ini dapat di pelrolelh baik selcara langsulng maulpuln 

tidak langsulng pada obje lk yang ditelliti, Pelnullis melnggulnakan data primelr dan data 

skulnde lr. 

1. Data Primelr  

Data yang dibulat olelh pelnelliti ulntulk maksuld khulsuls melnye llelsaikan pelrmasalahan 

yang seldang ditangani. Data yang dipelolelh langsulng olelh pe lne lliti dari te lmpat 

objelk pelnellitian yang dikulmpullkan delngan cara obse lrvasi. 

Data Primelr adalah data yang selcara khulsuls dikulmpullkan ulntulk ke lbultulhan 

pe lnellitian yang seldang be lrjalan (Yullianto, 2018). Dalam pe lne lltian ini pe lne lliti 

melmpe lrolelh data dari hasil obselrvasi dan pelnyelbaran kulelsionelr salama pe lne lliti 

di lapangan se lrta dokulme lntasi. 

2. Data Sku lnde lr  

Data yang langsulng dipelrolelh delngan cara melmpellajari bulkul-bulkul yang 

be lrhulbulngan de lngan pe lrmasalahan yang ada dalam skripsi ini, selhingga 

dipelrolelh belbe lrapa pelnge lrtian selcara telori maulpuln pe lngalaman dilapangan. Data 

se lkulndelr adalah data yang dipelrolelh mellaluli me ldia pelrantara ataul selcara tidak 

langsulng se lpe lrti stuldi pulstaka, bulkul-bulkul ataul julrnal telrdahullu l selrta relfe lnsi lain 

yang be lrkaitan de lngan pe lrmasalahan yang ditelliti se lrta telknik pe lngulmpullan data 

yang dikelmbangkan dari data yang tellah ada (Anggraini 2018). Pe lnullis 

melmpe lrolelh data delngan melmbaca litelratulr, julrnal julrnal telrdahullul selrta sulmbelr 

lainnya yang telrkait masalah yang ditelliti. 
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D. TEKNIK PENGUMPULAN DATA  

Te lknik pelngulmpullan data adalah salah satul Langkah ultama dalam mellakulkan 

pe lne llitian. Melnu lrult Sulgiyono (2019), u lntulk me lne lliti sulatul masalah, melmbultulhkan 

data telrkait masalah, yang ke lmuldian dipadatkan dan dianalisis ulntulk me lmbelrikan 

gambaran yang  le lbih je llas dan melmbantul pe lnullis melmelcahkan masalah telrse lbult. 

Te lknik pelngulmpullan data didapat delngan melngulmpullkan dari sulmbe lr primelr dan 

sulmbelr selkulnde lr. Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelne llitian ini 

adalah selbagai belrikult : 

 

1. Kuesioner  

Pada pelnellitian ini, pelnullis melnggulnakan kulelsione lr dalam melngulmpullkan data. 

Me lnulrult Sulgiyono (2019), ku le lsionelr adalah melrulpakan telknik pelngu lmpullan data 

yang dilakulkan delngan cara melmbe lri selpe lrangkat pelrtanyaan ataul pelrnyataan 

telrtullis kelpada relspondeln ulntulk dijawabnya. Kulelsionelr ini Kule lsionelr melrulpakan 

telknik pelngulmpu llan data yang elfisieln bila pelne lliti melngeltahuli delngan variabell 

yang akan diulkulr dan tahul apa yang bisa diharapkan dari relsponde ln. Kule lsionelr 

dapat belrulpa pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtultulp maulpuln telrbulka. Kule lsionelr 

dapat dibelrikan kelpada relsponde ln selcara langsulng ataul dikirim mellelwati pos, 

intelrnelt meldia sosial, maulpuln selcara langsulng delngan be lrtatap mulka antar 

pe lnelliti dan relsponde ln. Dalam seltiap ku lelsionelr yang diselbarkan kelpada 

relsponde ln dula bagian pelrnyataan, yaitul: 

a. Bagian pelrtama belrisikan 8 pe lrtanyaan melnge lnai pellayana jasa kelage lnan 

kapal. 

Tabel 3.1 

Kisi-kisi Kuesioner Pelayanan Jasa Keagenan Kapal 

variabel Dimensi Pernyataan No Soal 
Pe llayanan 

Jasa  
Kelage lnan 
Kapal  (X) 

Pe lnge ltahulan 
dan Kompe lte lnsi 

1. PT. Bulana Lintas Laultan melmbelrikan 
pellayanan yang 
 belrkulalitas pada culstelme lr 

1 

2. PT. Bulana Lintas Laultan melmbelrikan 
kelpulasan dalam kelandalan oprasional 
pelrulsahaan 

2 

  
  

3. PT. Bulana Lintas Laultan mampul 
belke lrja sama delngan pihak otoritas di 
pellabulhan  

3 
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4. PT. Bulana Lintas Laultan mampul 
melmbantul melngambil ke lpultulsan pada 
saat mellayani kapal 

4 

Ke lsiapan 
Ke lgiatan 

1. PT. Bulana Lintas Laultan dapat 
belrkoordinasi delngan jellas dan 
telrstrulktulr antar pihak otoritas di 
pellabulhan 

5 

2. PT. Bulana Lintas Laultan melmiliki 
karyawan yang belrkulalitas dalam 
pellayanan kapal 

6 

Pe llayanan Pada 
Doke lme ln 

1.Komulnikasi antara crelw kapal dan 
karyawan opelrasional telntang kelsiapan 
dokulmeln kapal sellalul jellas dan muldah 
dipahami. 

7 

  

2. Pe llayanan pe lmelriksaan selmula 
dokulmeln dan se lrtifikat dapat melmbantul 
melmastikan ke lpatulhan telrhadap 
pelratulran dan ulndang-ulndang. 

8 

 

b. Bagian keldula be lrisikan 8 pelrtanyaan melngelnai cle larancel kapal 

Tabel 3.2 
Kisi-kisi Kuesioner Clearance Kapal 

variabel Dimensi Pernyataan No Soal 
Clelarancel Kapal (Y) 

Pe lningkatan 
Waktul Kelrja 
Clelarancel 

1. PT. Bana Lintas Laultan 
melmbe lrikan ke lpulasan pada 
tingkat rata-rata waktul clelarance l 

1 

2. PT. Bulana Lintas Laultan selring 
melngalami ke ltelrlambatan 
clelarancel kapal. 

2 

  

  

3. PT. Bulana Lintas Laultan 
mampul analisis keltelrlambatan 
clelarancel be lrdasarkan 
pelnye lbabnya dapat melmbantu l 
melningkatkan e lfisielnsi dan 
e lfelktivitas prosels clelarancel. 

3 

  

Ope lrasional 
Ulntulk 

Clelarancel 

1. Komulnikasi antara crelw kapal 
dan karyawan opelrasional telntang 
kelsiapan kapal sellalul jellas dan 
muldah dipahami. 

4 

2. PT. Bulana Lintas Laultan sellalul 
melmastikan selmula dokulmeln 
clelarancel kapal lelngkap se lbellulm 
keldatangan & kelbe lrangkatan 
kapal. 

5 

  

3. PT. Bulana Lintas Laultan dapat 
melmprioritaskan tulgasnya de lngan 
e lfelktif dan fokuls pada hal yang 
paling pelnting. 

6 
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Kulalitas Pada 
Pe llayanan 
Clelarancel 

1. PT. Bulana Lintas Laultan 
melmbe lrikan ke lpulasan de lngan 
kelsellulrulhan pe llayanan cle larancel 
yang dibelrikan. 

7 

  2. PT. Bulana Lintas Laultan 
mampul melnangani masalah dan 
kellulhan pe llanggan delngan baik 
se ltellah melngikulti program 
pelningkatan kulalitas. 

8 

 

Masing-masing pelrtanyaan akan dibelrikan seltiap pilihan jawaban yang dibe lrikan 

bobot nilai belrdasarkan skala likelrt. Me lnulrult Sulgiyono (2018:152) skala likelrt 

yaitul skala yang digulnakan ulntulk me lngulkulr sikap, pelndapat, dan pe lrselpsi 

se lselorang ataul selkellompok orang telntang felnomelna sosial. Delngan skala likelrt, 

maka variabell yang akan diulkulr dijabarkan melnjadi indikator variabell. Skala 

pe lnilaian ulntulk pelrnyataan selbagai be lrikult: 

Tabel 3.1 
Skor penilaian berdasarkan skala likert 

  

no Keterangan Nilai 

1 Sangat Seltuljul (SS) 5 

2 Se ltu ljul (S) 4 

3 Neltral (N) 3 

4 Tidak Seltuljul (TS) 2 

5 Sangat Tidak Se ltuljul (STS) 1 
Sulmbe lr : Su lgiyono (2019)  

 

2. Observasi 

Me lnulrult Sulgiyono (2018:229) melnje llaskan bahwa, obse lrvasi melrulpakan su latul 

cara pelngambilan data yang melmpu lnyai ciri yang spelsifik bila dibandingkan 

de lngan cara yang lain. Te lknik pe lngulmpullan dimana pelnullis delngan cara 

melngamati se lcara langsulng dilapangan yang me lnjadi objelk pe lnellitian. Pelnullis 

ikult melmpelrhatikan, me lngawasi, dan melmahami objelk yang ditelliti, dalam 

pe lnellitian ini pelnullis melmiliki pelran selbagai ageln di PT. Bulana Lintas Laultan 

dan agelnt on board ikult belrpelran dalam pellayanan jasa kelage lnan kapal ulntulk 

melngeltahuli pelngarulh telrhadap clelarancel kapal. 
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3. Studi Pustaka  

Me lnulrult Sulgiyono (2019) stuldi pulstaka melrulpakan telknik pe lngulmpullan data 

de lngan cara melngulmpullkan data dari laporan pe lne llitian, bulkul-bulkul ilmiah, 

artikell, dan ju lrnal yang be lrkaitan de lngan pelnellitian. Stuldi ke lpulstakaan julga 

melru lpakan te lknik pelngulmpullan data yang dimana data yang dikulmpullan dari 

be lrbagai sulmbelr yang be lrsifat offline l ataul onlinel baik itul bulku l-bulkul, julrnal 

pe lnellitian, dan pe lndapat ahli. Dalam hal ini pelnullis mellakulkan meltode l ini ulntulk 

melngulmpullkan informasi yang belrhulbulngan de lngan juldull ulntulk dijadikan 

sulmbelr data dan relfelre lnsi.  

 

E. POPULASI, SAMPEL, DAN TEKNIK SAMPLING 

1. Populasi  

Me lnulrult Sulgiyono (2019) popu llasi melru lpakan daelrah gelnelralisasi yang telrdiri 

dari objelk ataul sulbjelk yang melmpu lnyai kulantitas dan karaktelristik yang tellah 

diteltapkan olelh pe lnullis ulntulk dipahami selrta bisa dijadikan selbulah ke lsimpullan. 

Popullasi ialah totalitas selmula nilai yang mulngkin, hasil melnghitulng ataulpuln 

pelngulkulran, ku lantitatif, maulpuln kulalitatif dari karaktelristik telrtelntul melngelnai 

se lkulmpullan objelk yang lelngkap dan jellas yang ingin dipe llajari sifat-sifatnya. 

Popullasi dalam pelnellitian ini adalah pellanggan/principal PT Bu lana Lintas Laultan 

se lbanyak 30 orang.  

2. Sampel  

Me lnulrult Sulgiyono, (2017:81) sampe ll ialah bagian dari popullasi yang me lnjadi 

sulmbelr data dalam pelne llitian, dimana popullasi melrulpakan bagian dari julmlah 

karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi. Melnulrult Arikulnto (2012:104) apabila 

sulbjelk pelne llitian belrjulmlah kulrang dari 100, maka lelbih baik diambil selcara 

kelsellulru lhan, teltapi jika popullasinya lelbih belsar dari 100 orang, maka bisa diambil 

10-15% ataul 20-25% dari julmlah popullasinya. Be lrdasarkan pelne llitian ini karelna 

julmlah popullasinya tidak lelbih dari 100. Dikarelnakan julmlah popullasinya tidak 

lelbih dari 100 orang relsponde ln, maka pe lnullis melngambil 100% julmlah popullasi 

yaitul selbanyak 30 orang relsponde ln. Delngan delmikian pe lnggulnaan sellulrulh 

popullasi tanpa haruls melnarik sampell pelne llitian se lbagai ulnit obselrvasi. 
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3. Teknik Sampling  

Menurut Sugiono (2016), menjelaskan bahwa sampling acak sederhana (simple 

random sampling) adalah metode di mana setiap anggota populasi memiliki 

kesempatan yang sama untuk dipilih sebagai sampel. Dalam metode ini, populasi 

dibagi menjadi strata atau subkelompok berdasarkan karakteristik tertentu, dan 

sampel diambil dari setiap strata. Sugiono menjelaskan bahwa stratifikasi 

membantu meningkatkan akurasi estimasi dengan memastikan representasi dari 

setiap subkelompok., maka sampel yang digunakan penulis yaitu sampel dengan 

periode Agustus 2022 sampai Juli 2023 yaitu sebanyak 30 orang. 

 

F. TEKNIK ANALISIS DATA 

Me lnulrult Ghozali (2018), analisis relgrelsi line lar belrganda digulnakan ulntulk 

melnge ltahuli arah dan selbe lrapa belsar pelngarulh variabell indelpelndeln telrhadap variabell 

delpe lndeln. Se lbe llulm mellakulkan analisis dan pe lnguljian pada mode ll strulktulr pelne llitian, 

pelrlul dilakulkan pelnguljian telrhadap modell pelngulkulran, mellaluli ulji validitas dan ulji 

relliabilitas. Dalam pelnyulsulnan pelne llitian, pelnullis melnggulnakan telknik analisis 

statistik kulantitatif yaitul telknik analisis dan idelntifikasi belrdasarkan data yang saling 

melmiliki keltelrkaitan satu l sama lain dari dula variablel yang didasari pada kelkulatan 

hulbulngan antar dula variablel yang dianalisa, selhingga belsaran ke ltelrkaitan variablelnya 

dapat dikeltahuli. Maka se lbe llulmnya dipelrlulkan pelne llitian ulntulk melmpe lrolelh data 

yang lelngkap, valid selrta dapat melngulraikan masalah pokok yang telrdapat didalam 

sulatul laporan agar dapat melnjadi hasil dari sulatul pelnellitian.  

Me llaluli pelnje llasan diatas, maka pelnullis melngidelntifikasikan 2 (dula) variable l se lbagai 

belrikult : 

1. Variabell belbas  

Me lnulrult Sulgiyono (2017:39) delfinsi variabell belbas adalah variabell yang 

melmpe lngaru lhi ataul yang melnjadi se lbab pelrulbahannya ataul timbullnya variabel l 

de lpelndeln telrikat, variabell belbas pelne llitian ini belrulpa: X = pellayanan jasa 

ke lagelnan kapal 

2. Variabell telrikat 

Me lnulrult Sulgiyono (2017:39) delfinisi variabell telrikat adalah variabe ll yang 

dipelngaru lhi atau l yang melnjadi akibat, karelna adanya variabell belbas. Variabell,  

yang melnjadi variabell te lrikat dalam pelnellitian ini adalah : Y = Cle larance l kapal. 
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Belrdasarkan se lbelrapa be lsar kelkulatan antara 2 variabell telrselbult, maka rangkaian 

telknis analisis yang dilakulkan olelh pe lnullis adalah. 

a. Uji Validitas 

Me lnulrult Ghozali (2018), ulji validitas digulnakan ulntulk me lngulkulr valid ataul 

tidaknya sulatul kule lsione lr. Kule lsione lr dikatakan valid jika pelrtanyaan dalam 

kule lsionelr mampul ulntulk melngulngkapkan selsulatul. Validitas adalah tingkat 

ke landalan alat ulkulr yang digulnakan. Instru lmeln dikatakan valid be lrarti 

melnu lnjulkkan alat ulkulr yang dipelrgulnakan ulntulk melndapatkan data itul valid ataul 

dapat digulnakan ulntulk me lngulkulr apa yang selharulsnya diulkulr. De lngan de lmikian, 

instrulmeln yang valid melrulpakan instrulmeln yang belnar - belnar telpat ulntulk 

melngulkulr apa yang he lndak diulkulr. Ulntulk me lngulji validitas dalam pelnellitian ini 

adalah delngan melmbandingkan nilai r hitulng (correllateld ite lm-total correllations 

de lngan nilai r tabell. Jika nilai r hitulng > r tabell dan belrnilai positif maka 

pe lrtanyaaan dikatakan valid (Ghozali, 2013;53). r tabell didapat dari taraf 

signifikansi (α) selbe lsar 5% delngan delgre lel of frele ldom (df)/ delrajat belbas 

melnggulnakan rulmuls : 

df = n – 2  

 

Ke ltelrangan : 

n = julmlah sampell 

2 = two tail telst 

 

b. Uji Reabilitas 

Me lnulrult Sulgiyono (2013:173), bahwa relliabilitas adalah se ljaulh mana hasil 

pe lngulkulran delngan melnggulnakan objelk yang sama akan melnghasilkan data yang 

sama. Ulji relliabilitas dilakulkan ulntulk melngeltahuli selbelrapa jaulh hasil pelngulkulran 

teltap konsisteln apabila dilakulkan dula kali ataul le lbih telrhadap ge ljala yang sama 

de lngan melnggulnakan alat pelngulkulr SPSS me lmbe lrikan fasilitas ulntulk melngulkulr 

relliabilitas de lngan ulji statistik Cronbach Alpha. Sulatul konstrulk ataul variabell 

dikatakan re lliabell jika melmbelrikan nilai Cronbach Alpha> 0,60 (Ghozali, 

2016;43) 
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c. Analisa Koefisien Kolerasi 

Me lnulrult Sirelgar (2014: 337) Koelfisie ln korellasi adalah bilangan yang melnyatakan 

kelkulatan hulbulngan antara dula variabe ll ataul lelbih, julga dapat melne lntu lkan arah 

hulbulngan dari keldula variabell. Analisis korellasi digu lnakan ulntulk melncari saling 

hulbulngan atau l kele lratan hulbulngan antara variabell belbas (Inde lpelndelnt Variablel) 

dan variabell telrikat (Delpe lnde lnt Variablel), pelrsamaannya adalah selbagai belriku lt : 

r=
∑ି∑.∑

∑మିሺ∑ሻమ.∑మିሺ∑ሻమ
 

 

Dimana :  

n = banyaknya data  

r = belsarnya korellasi ataul hulbu lngan antara variabe ll X dan Y  

x = e lfelktifitas  pellayanan pe lngagelnan kapal (variabell belbas)  

y =  julmlah pelnu lnjulkan pe lngagelnan kapal (variabe ll telrikat)  

Be lsarnya r dapat dinyatakan dari -1 < r > 1 artinya :   

a. Bila r = +1 ataul me lnde lkati 1, ada hu lbulngan antara variabe ll x dan y, di mana   

hulbu lngan sangat kulat dan positif.  

b. Bila r = 0, tidak ada hulbulngan antara variabell x dan y ataul sangat lelmah.  

c. Bila r = -1 ataul melndelkati -1, ada hulbulngan antara variabell x dan y, di mana 

hulbu lngan sangat kulat dan ne lgatif.  

 

Kore llasi positif melnulnjulkkan adanya hulbulngan se larah antara variabell X dan 

variablel Y. Artinya jika variabe ll X melngalami pe lningkatan, maka variabe ll Y akan 

melngalami pe lningkatan pulla. Korellasi nelgativel melnulnjulkkan adanya hulbulngan 

belrlawanan arah delngan variabell X dan variabe ll Y. Artinya jika variabell X 

melngalami pe lningkatan, maka variabell Y akan belrke ltelrlibatan melngalami 

pelnulrulnan. Pelnafsiran akan belsarnya koe lfisieln kore llasi ulntulk me lmbelrikan 

intelrpreltasi se lrta analisis yang digulnakan.   

Belrikult tabell peldoman ulntulk melmbelrikan intelrpre ltasi koelfisieln korellasi : 

Tabel 3.3 

Skor penilaian berdasarkan skala likert 

no Interven Koefisien Korelasi Antar Variabel 

1 0.00-0.19 Sangat Lelmah 

2 0.20-0.39 Lelmah 
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3 0.40-0.59 Cu lku lp Kulat 

4 0.60-0.79 Ku lat 

5 0.80-1.00 Sangat Ku lat 
Sulmbe lr : Su lgiyono, (2012:184) 

Belsarnya r dapat dinyatakan dari -1 < r > 1 artinya : 

1) Bila r = +1 ataul melnde lkati 1 , ada hu lbulngan antara variablel x dan variablel y, 

dimana hulbulngan sangat kulat dan positif. 

2) Bila r = 0, tidak ada hulbulngan antara variablel x dan variablel y ataul sangat 

lelmah. 

3) Bila r = -1 ataul me lnde lkati -1, ada hulbu lngan antara variablel x dan variable l y, 

dimana hulbulngan sangat kulat dan ne lgativel. 

 

d. Analisis Koefisien Determinasi 

Me lnulrult Ghozali (2018:97) koelfisieln deltelrminasi (R2) adalah ulntulk melngulkulr 

se lbelrapa jaulh ke lmampulan modell dalam melne lrangkan variasi variabell delpe lnde ln. 

Dalam pelnellitian ini, analisis koelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melnge ltahuli 

se lbelrapa belsar kelmampulan variabell indelpelndeln melne lrangkan variasi variabell 

delpelndeln se lcara prelselntasel ataul kontribulsi anatara variabell x de lngan variabe ll y. 

Rulmuls indelks de ltelrminasi adalah selbagai belrikult : 

KD = 𝑟ଶ × 100% 

Ke ltelrangan :  

KD = Koelfisieln de ltelrminasi  

r  = Koelfisieln korellasi   

Fulngsi dari koe lfisieln pe lnelntul adalah :  

1) Me lnelntulkan ke llayakan pelne llitian melnggulnakan mode ll relgrelsi linielr. Jika 

melndelkati 1 maka layak digulnakan, seldangkan apabila melndelkati 0, maka 

tidak layak digulnakan.  

2) Me lnelntulkan pelranan variabell tak telrikat dan me lmpelngarulhi variabell telrikat 

persen (%). 
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e. Analisa Regresi Linier Sederhana 

Me lnulrult Sulgiyono (2017: 261) relgrelsi selde lrhana didasarkan pada hulbulngan 

fulngsional ataulpuln kaulsal satul variabell inde lpe lndeln delngan satul variabell 

delpelndeln. U lntulk melnge ltahuli arah hulbu lngan dan se lbelrapa belsar pelngarulh antara 

variablel x de lngan variablel y maka pelngu ljian dilakulkan de lngan melnggulnakan 

analisis relgre lsi linielr seldelrhana. Analisis relgrelsi linielr selde lrhana melrulpakan 

analisis statistika yang belrsifat parameltik dimana data yang digulnakan haruls 

melmiliki skala pelngulkulran selku lrang-kulrangnya intelrval dan be lrdistribulsi normal. 

Pe lrsamaan ulmulm relgre lsi linielr seldelrhana melnulrult Sulgiyono (2018:188) adalah : 

Y=a+bX 

Ulntulk melnghitulng nilai a dan b digulnakan rulmuls selbagai belrikult: 

b=
ሺ∑ሻିሺ∑ሻ.ሺ∑ሻ

ሺ∑మሻିሺ∑ሻమ
 

a=
∑ି∑


 

Dimana: 

Y = variabell telrikat (julmlah kulnju lngan kapal);  

X = variabell belbas (waktu l pe llayanan clelarancel kapal);  

a = melrulpakan titik potong sulmbul y de lngan garis relgre lsi (Y = a + bX)  

b = melrulpakan relgrelsi, melngulkulr ke lnaikan yang selbe lnarnya dalam Y pelr satulan 

kelnaikan X  

n = julmlah sampell 

 

f. Uji Hipotesis 

Me lnulrult Sulgiyono (2013: 153) Ulji hipotelsis yaitul sulatul pelnguljian ulntulk 

melnge ltahuli tingkat signifikan antara variabell belbas delngan variabell telrikat. 

Pe lnguljian hipotelsis dilaku lkan de lngan cara melmbandingkan nilai thitung te lrhadap 

t௧l ulntulk melngeltahuli nilai t୦୧୲୳l୬ digu lnakan rulmuls: 

t௧௨ ൌ
𝑟√𝑛 െ 2
𝑓ሺ1 െ 𝑟ଶሻ

 

Ulntulk me lngeltahuli nilai t tabell digu lnakan tabell distribulsi t pada n – 2 : α 0,05. 

De lngan ke ltelrangan :  

1) Ho = hipotelsis selmulla ataul hipotelsis o, dimana tidak ada hulbulngan antara 

variabell X telrhadap variabell Y.  

2) Ha = hipotelsis statistik ataul hipotelsis analisis, dimana ada hulbulngan antara 

variabell X telrhadap variabell Y



 

BAB IV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

A. DESKRIPSI DATA 

1. Karakteristik Responden 

Dalam mellakulkan pelne llitian ini pelnullis melngambil sampell pelne llitian dalam 

be lntulk kule lsione lr selbanyak 30 orang relspondeln, dan kule lsionelr te lrselbult dibagikan 

ke lpada para pe llanggan/principal PT Bulana Lintas Laultan.  

Ulntulk dapat melngeltahuli pelngarulh pe llayanan jasa kelage lnan kapal telrhadap 

clelarancel kapal pada PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok, pe lnullis 

dapat melnde lskripsikan data yang dipelrolelh telrle lbih dahullul belrulpa profil dari 

relsponde ln yaitul jelnis kellamin, ulsia, pe lndidikan te lrakhir, selpe lrti tabell di bawah 

ini: 

a. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Responden berdasarkan jenis kelamin adalah laki-laki berjumlah 22 (73,3%) 

dan perempuan berjumlah 8 (26,7%), disebut dalam table 4.1. 

Tabel 4.1 

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

1 Laki-Laki 22 73,3% 

2 Pe lrelmpu lan 8 26,7% 

Jumlah 30 100% 

Sulmbelr: Data hasil kule lsionelr diolah pelnullis tahuln 2024 

b. Data Responden Berdasarkan Usia 

Responden berdasarkan usia adalah 20-30 tahun berjumlah 14 orang (46,7%), 

31-40 tahun berjumlah 12 orang (40%), 41-50 tahun berjumlah 4 orang (4%), 

dan tidak ada responden yang berusia > 51 tahun (0%), disebut dalam table 

4.2. 
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Tabel 4.2 

Data Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Presentase (%) 

1 20-30 Tahuln 14 46,7% 

2 31-40 Tahuln 12 40% 

3 41-50 Tahuln 4 13,3% 

4 >51 Tahuln 0 0% 

Jumlah 30 100% 

Sulmbelr: Data hasil kule lsionelr diolah pelnullis tahuln 2024 

 

c. Data Responden Berdasarkan Usia 

Responden berdasarkan pendidikan terakhir adalah SMA/Sederajat berjumlah 

4 orang (13,3%), Diploma III berjumlah 5 orang (16,7%), S1 (Sarjana) 

berjumlah 15 orang (50%), S2 (Pascasarjana) berjumlah 6 orang (20%), dan 

tidak ada responden berpendidikan terakhir Doktor S3 (0%), disebut dalam 

table 4.3. 

Tabel 4.3 

Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

No. Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase (%) 

1 SMA/Se lde lrajat 4 13,3% 

2 Diploma III 5 16,7% 

3 S1 (Sarjana) 15 50% 

4 S2 (Pascasarjana) 6 20% 

5 S3 (Doktor) 0 0% 

Jumlah 30 100% 

Sulmbelr: Data hasil kule lsionelr diolah pelnullis tahuln 2024 

 

B. ANALISIS DATA 

Dalam analisis data, pelnullis akan me lnganalisis pe lngarulh pe llayanan jasa kelage lnan 

kapal telrhadap clelarancel kapal pada PT Bu lana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok. 

Pe lnullis akan me lngulmpullkan data be lrulpa hasil kule lsione lr melnge lnai variabell 

pellayanan jasa kelage lnan kapal dan variabell clelarancel kapal. Dari hasil ke lulsionelr 

yang ditelrima dari 30 orang relspondeln, pelnu llis dapat melngolah data te lrselbult yang 

hasilnya dapat digulnakan ulntulk melmastikan ada ataul tidaknya pelngarulh dan 
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se lbelrapa belsar pelngarulh pe llayanan jasa kelagelnan kapal telrhadap clelarance l kapal. 

 

Ulntulk melmpe lrkulat pelne llitian ini, be lrikult adalah pe lne llitian telrdahullul yang se ljelnis 

delngan pelnellitian pelngaru lh pe llayanan jasa kelage lnan kapal telrhadap clelarancel kapal 

pada PT Bu lana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok. Pelnellitian selbe llulmnya yang 

belrkaitan delngan pellayanan jasa ke lagelnan dan pelngarulhnya telrhadap julmlah 

kulnjulngan kapal melnulnju lkkan adanya pe lngaru lh yang kulat dari pellayanan jasa 

kelagelnan te lrhadap julmlah ku lnjulngan kapal. Pe lne llitian yang dilakulkan ole lh Titis Ari 

Wibowo, dkk. (2021) di PT Barakomindo Shipping Du lmai Riaul melngulngkapkan 

bahwa pellayanan jasa kelage lnan melmainkan pelran pelnting dalam julmlah kulnjulngan 

kapal yang akan diagelni olelh PT Barakomindo Shipping Du lmai Riaul, yang 

melnulnjulkkan kulalitas dan pelngarulh positif pe llayanan jasa kelage lnan telrhadap 

pelningkatan julmlah kulnjulngan kapal. 

Se llain itul, pelnellitian telrkait delngan pe lne llitian ini adalah pelnellitian olelh Sulpriyatno 

dan Kristiyanti (2019) yang dilakulkan di PT PCP. Pe lne llitian telrselbult belrtulju lan ulntulk 

melnge ltahuli pe lngarulh kine lrja pellayanan jasa kelage lnan telrhadap kelpulasan pellanggan. 

Pe lne llitian telrselbult melnggulnakan meltodel pe lngulmpullan data delngan kule lsionelr yang 

hasilnya akan dianalisis melnggulnakan telknik analisis data kore llasi dan relgrelsi. Hasil 

pelne llitian melnu lnjulkkan bahwa kinelrja pellayanan jasa kelagelnan akan melningkatkan 

konstanta kelpulasan pellanggan selbelsar 0,71% seltiap kelnaikan 1 satulan variabell 

kinelrja pellayanan jasa ke lagelnan. Ke lmuldian kinelrja pellayanan jasa kelagelnan 

melmbe lri kontribu lsi ataul pelngarulh selbe lsar 76,8% telrhadap kelpulasan pellanggan 

se ldangkan sisanya selbelsar 23,2% melrulpakan faktor lain di lular pelnellitian telrselbult.  

Olelh karelna itul, ulntulk melmuldahkan analisis masalah, dibulat du la ke llompok variabell 

yaitul variabe ll X dan variabell Y. Ulntulk me lmastikan apakah keldula variabe ll telrselbult 

belrpelngarulh satul sama lain, pelnullis akan melnggulnakan meltode l analisis relgrelsi dan 

ulji koelfisieln de ltelrminasi ulntulk melngulkulr seljaulh mana pellayanan jasa kelagelnan 

kapal melme lngarulhi clelarancel kapal pada PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng 

Priok. 

1. Analisis Data Deskriptif 

a. Analisis Data Variabell Pe llayanan Jasa Kelagelnan Kapal 

Pada variabell Pellayanan Jasa Kelagelnan Kapal diulkulr belrdasarkan tiga 

dimelnsi pelnellitian yaitul Pe lngeltahulan dan Kompe ltelnsi, Ke lsiapan Kelgiatan, 

dan Pe llayanan pada Doku lme ln. Dari hasil pe lngolahan data relsponde ln 
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be lrdasarkan kulelsione lr variabell X ini yang didistribulsikan kelpada 30 

relsponde ln telrdiri dari 3 dimelnsi pelne llitian dan 8 bu ltir pelrnyataan yang 

digulnakan olelh pe lnullis dalam pelnyelbaran ku lelsionelr. Hasil dari kule lsione lr 

yang tellah telrkulmpull melngelnai Pellayanan jasa Kelage lnan Kapal (X) dapat 

dilihat pada tabell belriku lt ini: 

Tabel 4.4 

Rekapitulasi Hasil Responden Untuk  

Variabel Pelayanan Jasa Keagenan Kapal 

NO 

 

Pernyataan SS S N TS STS ∑ 𝒙ഥ 

5 4 3 2 1 

1 
PT Bu lana Lintas Laultan 
melmbelrikan pe llayanan yang 
be lrkulalitas pada culstomelr. 

12 9 9 0 0 123 4,10 

2 PT Bu lana Lintas Laultan 
melmbelrikan ke lpulasan 
dalam kelandalan 
ope lrasional pe lrulsahaan 

15 11 3 1 0 130 4,33 

3 PT Bu lana Lintas Laultan 
mampul be lke lrja sama 
de lngan pihak otoritas di 
pe llabulhan  

12 14 4 0 0 128 4,26 

4 PT Bu lana Lintas Laultan 
mampul melmbantul 
melngambil ke lpultulsan pada 
saat mellayani kapal 

8 15 6 1 0 120 4,00 

5 PT Bu lana Lintas Laultan 
dapat belrkoordinasi delngan 
jellas dan telrstrulktulr antar 
pihak otoritas di pellabulhan 

13 10 6 1 0 125 4,16 

6 PT Bu lana Lintas Laultan 
melmiliki karyawan yang 
be lrkulalitas dalam pellayanan 
kapal 

13 12 5 0 0 128 4,26 

7 Komulnikasi antara crelw 
kapal dan karyawan 
ope lrasional telntang 
ke lsiapan dokulmeln kapal 

12 13 5 0 0 127 4,23 
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sellalul je llas dan muldah 
dipahami. 

8 Pellayanan pe lmelriksaan 
selmula dokulmeln dan 
selrtifikat dapat melmbantul 
melmastikan ke lpatulhan 
telrhadap pelratulran dan 
ulndang-ulndang. 

9 15 5 1 0 122 4,06 

TOTAL 94 99 43 4 0 1003  

RATA-RATA 4,18 

Sulmbelr: Data hasil kuesioner diolah penulis tahun 2024 

Be lrdasarkan pada tabell re lkapitullasi hasil relsponde ln telrhadap Pellayanan Jasa 

ke lagelnan Kapal (X) dimana bobot telrtinggi telrdapat pada pelrnyataan 2 yaitul 

PT Bulana Lintas Laultan melmbe lrikan ke lpulasan dalam kelandalan opelrasional 

pe lrulsahaan selbelsar 4,33. Bobot telrelndah telrdapat pada pe lrnyataan 4 yaitul PT 

Bulana Lintas Laultan mampul me lmbantul me lngambil ke lpultulsan pada saat 

mellayani kapal selbelsar 4,00. 

 

b. Analisis Data Variabell Clelarance l Kapal 

Pada variabe ll Clelarancel Kapaldiulkulr belrdasarkan tiga dimelnsi pelne llitian 

yaitul Pe lningkatan Waktul Ke lrja Clelarancel, Opelrasional U lntulk Clelarance l, 

dan Ku lalitas Pada Pellayanan Clelarancel. Dari hasil pelngolahan data 

relsponde ln belrdasarkan kule lsionelr variabell Y ini yang didistribulsikan kelpada 

30 relspondeln telrdiri dari 3 dimelnsi pelne llitian dan 8 bultir pe lrnyataan yang 

digulnakan olelh pe lnullis dalam pelnyelbaran ku lelsionelr. Hasil dari kule lsione lr 

yang tellah telrkulmpull melnge lnai Clelarancel Kapal (Y) dapat dilihat pada tabell 

be lrikult ini: 
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Tabel 4.5 

Rekapitulasi Hasil Responden Untuk  

Variabel Clearance Kapal 

NO 

 

Pernyataan SS S N TS STS ∑ 𝒙ഥ 

5 4 3 2 1 

1 PT Bu lana Lintas Laultan 
melmbelrikan ke lpulasan pada 
tingkat rata-rata waktul 
clelarancel 

10 16 3 1 0 125 4,17 

2 PT Bu lana Lintas Laultan 
selring melngalami 
ke ltelrlambatan clelarance l 
kapal. 

17 7 6 0 0 131 4,37 

3 PT Bu lana Lintas Laultan 
mampul analisis 
ke ltelrlambatan clelarance l 
be lrdasarkan pe lnye lbabnya 
dapat melmbantul 
melningkatkan e lfisielnsi dan 
e lfelktivitas prosels clelarance l. 

13 13 4 0 0 129 4,30 

4 Komulnikasi antara crelw 
kapal dan karyawan 
ope lrasional telntang 
ke lsiapan kapal sellalul jellas 
dan muldah dipahami. 

11 13 5 1 0 124 4,13 

5 PT Bu lana Lintas Laultan 
sellalul melmastikan selmula 
dokulmeln cle larancel kapal 
lelngkap se lbe llulm 
ke ldatangan & 
ke lbe lrangkatan kapal. 

15 8 7 0 0 128 4,27 

6 PT Bu lana Lintas Laultan 
dapat melmprioritaskan 
tulgasnya delngan e lfelktif dan 
fokuls pada hal yang paling 
pe lnting. 

13 11 6 0 0 127 4,23 

7 PT Bu lana Lintas Laultan 
melmbelrikan ke lpulasan 
de lngan kelse llulrulhan 
pe llayanan cle larancel yang 
dibelrikan. 

15 7 7 1 0 126 4,20 
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8 PT Bulana Lintas Laultan 
mampul melnangani masalah 
dan ke llulhan pe llanggan 
de lngan baik seltellah 
melngikulti program 
pe lningkatan kulalitas. 

18 11 1 0 0 137 4,57 

TOTAL 112 86 39 3 0 1027  

RATA-RATA 4,28 

Sulmbelr: Data hasil kulelsionelr diolah pelnullis tahuln 2024 

Be lrdasarkan pada tabell relkapitullasi hasil relspondeln telrhadap Clelarance l 

Kapal (Y) dimana bobot telrtinggi telrdapat pada pe lrnyataan 8 yaitul PT Bu lana 

Lintas Laultan mampul melnangani masalah dan ke llulhan pellanggan delngan 

baik selte llah me lngikulti program pelningkatan kulalitas selbelsar 4,57. Bobot 

telre lndah telrdapat pada pe lrnyataan 4 yaitul komulnikasi antara crelw kapal dan 

karyawan ope lrasional te lntang kelsiapan kapal sellalul jellas dan muldah 

dipahami selbe lsar 4,13. 

 

Pe lnullis dapat melmbelrikan data hasil analisis belrulpa tabell hasil pelrhitulngan 

ulntulk variabe ll Pe llayanan Jasa Kelage lnan Kapal (X) telrhadap Clelarance l 

Kapal (Y) PT Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok delngan data 

telrlampir: 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Deskriptif 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 

Be lrdasarkan data di atas dari Ulji De lskriptif X dan Y dipelrolelh bahwa: 

a. Nilai minimu lm ulntulk X se lbelsar : 20,00, seldangkan Y : 23,00  

b. Nilai maksimulm ulntulk X selbe lsar : 40,00, seldangkan Y : 40,00  
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2. Uji Validitas 

Ulji validitas ini dilakulkan ulntulk me lngulku lr tingkat kelvalidan su latul instrulmeln 

yang telrdapat pada su latul kulelsionelr dalam belntulk pe lrnyataan. Dalam pelne llitian 

ini, telknik yang dilakulkan ulntulk melngu lkulr validitas dari kulelsione lr, yaitul de lngan 

melnggulnakan rulmuls kore llasi produlct mome lnt pada seltiap data dalam masing-

masing pelrnyataan kulelsionelr. Seltiap data instrulmeln dapat dinyatakan valid 

apabila rhitu lng > rtablel de lngan nilai signifikansi selbelsar 0,05 (5%), yang dimana 

de lngan julmlah relsponde ln se lbanyak 30 relspondeln yang belrada dalam nilai rtable l 

se lbelsar 0,361. R tabell didapat dari taraf signifikansi (α) se lbelsar 5% de lngan 

de lgrele l of freleldom (df)/ de lrajat belbas melnggulnakan rulmuls: 

df = n – 2  

 

Ke ltelrangan : 

n = Julmlah sampell 

2 = Two tail telst 

 

Maka: 

df = 30 – 2 

df = 28 
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Tabel 4.7 

Tabel R 

  

Sulmbelr: Prima Kristalina (prima.le lctulrelr.pelns.ac.id) 

Be lrikult hasil u lji validitas pada pelnellitian selbagai belrikult: 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Butir 

Pernyataan 

Nilai Korelasi 

rhitung 
Nilai rtabel Keterangan 

Pelayanan 

Jasa 

Keagenan 

Kapal 

X1 0,845 0,361 Valid 

X2 0,802 0,361 Valid 

X3 0,691 0,361 Valid 

X4 0,788 0,361 Valid 

X5 0,874 0,361 Valid 

X6 0,740 0,361 Valid 

X7 0,728 0,361 Valid 

X8 0,785 0,361 Valid 
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Clearance 

Kapal 

Y1 0,747 0,361 Valid 

Y2 0,809 0,361 Valid 

Y3 0,702 0,361 Valid 

Y4 0,819 0,361 Valid 

Y5 0,828 0,361 Valid 

Y6 0,774 0,361 Valid 

Y7 0,925 0,361 Valid 

Y8 0,568 0,361 Valid 

Sulmbelr: Data Diolah Pelnullis Tahuln 2024 

Be lrdasarkan hasil dari pelnguljian validitas tabell di atas variabe ll Pellayanan Jasa 

Ke lage lnan Kapal (X) te lrhadap Clelarancel Kapal (Y) PT Bulana Lintas Laultan 

Cabang Tanju lng Priok di atas, maka dapat disimpullkan bahwa se lmula pe lrnyataan 

yang di isi olelh kulelsionelr-kulelsionelr dinyatakan valid karelna melmiliki rhitulng > 

rtabell dimana rtable l selbe lsar 0,361. 

3. Uji Normalitas 

Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov yaitu dengan ketentuan apabila nilai 

signifikansi diatas 5% atau 0,05 maka data memiliki distribusi normal. Sedangkan 

jika hasil uji One Sample Kolmogorov-Smirnov menghasilkan nilai signifikan 

dibawah 5% atau 0,05 maka data tidak memiliki distribusi normal. Berikut hasil 

uji validitas pada penelitian pada tabel 4.9 sebagai berikut: 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Normalitas One-sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    .   

Sumber:  SPSS 25.0 

Berdasarkan tabel di atas, hasil pengujian One-Sample Kolmogorov SmirnovTest 

menghasilkan asymptotic signifikansi sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi normal. 
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4. Uji Reliabilitas 

U lji relliabilitas ini belrtuljulan ulntulk melngulji tingkat relliabell (konsistelnsi) dalam 

ku lelsionelr, de lngan kritelria atas pelrnyataan dalam seltiap variabell dapat dikatakan 

relliabell apabila nilai kritelria Cronbach Alpha > 0,60, seldangkan jika pelrnyataan 

seltiap variabe ll dinyatakan tidak relliabe ll, apabila nilai kritelria Cronbach Alpha < 

0,60. Be lrikult ini melrulpakan hasil ulji relliabilitas pada pelne llitian ini, yaitul se lbagai 

be lrikult: 

a. Pe llayanan Jasa Kelagelnan Kapal (X) 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 

Dari tabell oultpult hasil u lji relliabilitas pada tabell di atas, telrlihat nilai 

Cronbach’s Alpha selbe lsar 0,933 > 0,60 maka kule lsionelr dinyatakan relliabell. 

 

b. Cle larancel Kapal (Y) 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Relianilitas Variabel Y 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 

Dari tabell oultpult hasil u lji relliabilitas pada tabell di atas, telrlihat nilai 

Cronbach’s Alpha selbe lsar 0,929 > 0,60 maka kule lsionelr dinyatakan relliabell. 

 

5. Analisis Koefisien Kolerasi 

Analisis koe lfisieln korellasi ini belrtuljulan ulntulk me lnyatakan de lrajat dan arah 

hu lbulngan line lar antara dula variabell. Ke ltika telrdapat hu lbulngan linelar selmpulrna, 

seltiap pelrulbahan pada variabell Cle larancel Kapal (Y).  
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Pada pe lnellitian yang dilakulkan ini, hipotelsis yang diajulkan adalah se lbagai 

be lrikult:  

Ho: Tidak telrdapat pelngarulh pe llayanan jasa ke lagelnan kapal telrhadap Clelarancel 

kapal di PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok.  

Ha:  Telrdapat pelngarulh pe llayanan jasa kelagelnan kapal telrhadap Clelarance l kapal 

di PT Bu lana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok. 

Kore llasi antara variabell dinyatakan de lngan koe lfisieln kore llasi yang dihitulng 

de lngan r (Pe larson’s correllation). Be lrikult ini me lrulpakan hasil pelnguljian analisis 

yang dilakulkan delngan melnggulnakan SPSS se lbagai belrikult: 

Tabel 4.12 

Hasil Analisis Koefisien Korelasi 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 

Be lrdasarkan tabell di atas, hasil analisis koelfisieln korellasi di atas melnulnjulkkan 

bahwa nilai koe lfisieln korellasi antara variabell Pe llayanan Jasa Ke lagelnan Kapal (X) 

de lngan variabell Clelarance l Kapal (Y) dipelrolelh hasil pelrhitu lngan korellasi di atas 

selbelsar 0,854 yang melmiliki pelngarulh yang sangat kulat yaitul belrada pada intelrval 

0,800–1. Dapat disimpullkan bahwa variabell Jasa Kelage lnan Kapal (X) dan 

melmiliki pelngarulh yang sangat ku lat dan positif telrhadap variabell Cle larance l 

Kapal (Y). 

 

5. Analisis Koefisien Determinasi 

Me lnulrult Ghozali (2012: 97) koe lfisie ln deltelrminasi (𝑅ଶ) melru lpakan alat ulntulk 

melngulkulr se lbelrapa jaulh kelmampulan modell dalam melne lrangkan variasi variabell 

de lpe lndeln. Nilai koelfisieln de ltelrminasi adalah antara nol ataul satul. Nilai 𝑅ଶ yang 

ke lcil belrarti kelmampulan variabell-variabell indelpe lnde ln dalam me lnjellaskan variasi 

variabell delpe lnde ln amat telrbatas. Dan selbaliknya jika nilai yang melnde lkati 1 
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be lrarti variabe ll-variabell indelpe lnde ln melmbelrikan hampir selmula informasi yang 

dibu ltulhkan u lntulk melmpreldiksi variabell-variabell de lpe lndeln. 

 

Tabel 4.13 

Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 

Be lrdasarkan tabell di atas, dikeltahuli Koelfisieln De lte lrminasi ataul RSqu lare l adalah 

selbelsar 0,729 ataul 72,9%, hal ini melnu lnjulkkan bahwa variabell Pellayanan Jasa 

Ke lage lnan (X) mampul melmpelngarulhi Clelarance l Kapal (Y) selbe lsar 72,9% 

seldangkan sisanya selbelsar 27,1% dipe lngarulhi ole lh faktor lain. 

 

6. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Me lnulrult Sulgiyono (2017: 261) re lgrelsi seldelrhana didasarkan pada hulbulngan 

fulngsional ataulpuln kau lsal satul variabell inde lpe lnde ln de lngan satul variabell 

de lpe lndeln. U lntulk melnge ltahu li arah hulbulngan dan selbelrapa belsar pelngarulh antara 

variablel x de lngan variablel y maka pe lnguljian dilakulkan de lngan melnggu lnakan 

analisis relgre lsi linielr selde lrhana. Be lrikult ini melru lpakan hasil pelnguljian analisis 

yang dilakulkan delngan melnggulnakan SPSS se lbagai belrikult: 

Tabel 4.14 

Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 
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Se lhingga pelrsamaan relgrelsi selde lrhana yang dipelrolelh adalah se lbagai belriku lt: 

Y = 6,164 + 0,840X 

Adapuln pelnjellasannya adalah selbagai belrikult : 

a. Nilai koelfisie ln konstanta se lbe lsar 6,164 de lngan nilai positif, ini dapat diartikan 

bahwa tanpa adanya variabell X maka Cle larancel Kapal (Y) akan selbe lsar 6,164 

dan melnulnjulkkan hasil positif. 

b. Nilai koelfisie ln belta variabe ll X selbelsar 0,840, jika nilai variabell lain konstan 

dan variabell X me lngalami pelningkatan 1 satulan, maka variabell Clelarance l 

Kapal (Y) akan melngalami pelningkatan selbe lsar 0,840 satulan. Be lgitul julga 

se lbaliknya, jika nilai varibell lain konstan dan variabell X melngalami 

pe lnulrulnan se lbelsar 1 satulan, maka variabell Cle larancel Kapal (Y) akan 

melngalami pelnu lrulnan se lbe lsar 0,840 satulan. 

 

7. Uji Hipotesis 

Me lnulrult Sulgiyono (2013: 153) U lji hipotelsis yaitul sulatul pelnguljian ulntulk 

melngeltahuli tingkat signifikan antara variabell be lbas delngan variabell telrikat.  

a. Jika nilai thitu lng > ttabell atau l sig < a maka H0 ditolak dan Ha dite lrima. 

b. Jika nilai thitu lng < ttabell atau l sig > a maka Ha ditolak dan H0 dite lrima. 

Untuk Mengetahui 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙:  

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = (α =0,05 ; df = n – 2) 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = (α =0,05 ; df = 30 – 2)  

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = (α =0,05 ; df = 28) 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙= 2,048 
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Tabel 4. 15  

Tabel T 

 
               Sumber: Prima Kristalina (prima.lecturer.pens.ac.id) 

Be lrikult ini melrulpakan hasil pelnguljian analisis yang dilakulkan de lngan 

melnggu lnakan SPSS se lbagai belrikult: 

Tabel 4.16 

Hasil Uji T Hitung 

 
Sulmbelr: SPSS 25.0 
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Pe lngarulh Variabell X te lrhadap variabe ll delpe lnde ln selcara parsial adalah nilai t 

hitulng variabell X selbelsar 8,686 > 2,048 dan nilai signifikan yaitul 0,001 < 0,05. 

Maka H0 ditolak dan Ha dite lrima, artinya variabe ll X be lrpe lngarulh signifikan 

telrhadap Y. 

 

C. PEMBAHASAN 

Dalam hal ini pe lnullis akan melngulraikan pelmbahasan pellayanan jasa ke lagelnan kapal 

telrhadap clelarancel kapal pada PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanju lng Priok. 

Te lrbulkti bahwa telrdapat pelngarulh yang sangat kulat dan positif pellayanan jasa 

ke lagelnan kapal telrhadap clelarancel kapal pada PT Bulana Lintas Laultan cabang 

Tanjulng Priok. Hal ini dibulktikan de lngan hasil analisis korellasi selbe lsar 0,854, 

ke lmuldian dipelrolelh thitu lng selbe lsar 8,686 lelbih belsar dibandingkan ttabe ll tingkat 

signifikansi 5% selbe lsar 2,048 maka hipotelsis altelrnatif (Ha) ditelrima, yaitul ada 

pe lngarulh pe llayanan jasa kelage lnan kapal telrhadap clelarancel kapal di PT Bu lana 

Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok ditelrima. Maka dapat dipelrolelh Pe lmbahasan 

melnge lnai pelngarulh telrhadap variabe ll yang telrdiri dari Pellayanan Jasa Kelagelnan 

Kapal dan Clelarancel Kapal pada PT Bulana Lintas laultan Cabang Tanjulng Priok 

diulraikan selbagai belrikult: 

1. Be lrdasarkan data hasil analisis delskriptif pada variabell pellayanan jasa kelage lnan 

kapal (X) melnulnjulkkan bahwa indikator pelrnyataan delngan nilai telrbe lsar 

telrdapat pada PT Bu lana Lintas Laultan me lmbelrikan ke lpulasan dalam kelandalan 

ope lrasional pe lrulsahaan de lngan nilai selbe lsar 4,33 dan indikator pelrnyataan 

de lngan nilai telre lndah telrdapat pada PT Bulana Lintas Laultan mampul melmbantul 

melngambil kelpultulsan pada saat mellayani kapal de lngan nilai selbelsar 4,00. 

2. Be lrdasarkan data hasil analisis delskriptif pada variabell cle larancel kapal (Y) 

melnulnjulkkan bahwa indikator pelrnyataan delngan nilai telrbelsar telrdapat pada PT 

Bulana Lintas Laultan mampul melnangani masalah dan ke llulhan pe llanggan de lngan 

baik seltellah melngikulti program pelningkatan kulalitas delngan nilai selbe lsar 4,57 

dan indikator pelrnyataan delngan nilai telrelndah telrdapat pada komulnikasi antara 

crelw kapal dan karyawan opelrasional telntang ke lsiapan kapal sellalul je llas dan 

muldah dipahami delngan nilai selbe lsar 4,13. 
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3. Hulbulngan Pe llayanan Jasa Ke lage lnan Kapal (X) te lrhadap Clelarancel Kapal (Y) 

pada PT Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok, didapatkan data koelfisieln 

korellasi selbe lsar 0,854 (rxy = 0,854) yang melnyatakan adanya hulbulngan 

koe lfisieln korellasi yang “sangat kulat”. 

4. Dari pelrhitulngan ulji T didapatkan nilai thitu lng yang lelbih be lsar daripada ttabell 

(8,686 > 2,048) yang artinya jika thitulng > ttabell maka hipotelsis altelrnatif (Ha) 

ditelrima dan telrbulkti ada pe lngarulh positif dan signifikan antara pellayanan jasa 

ke lagelnan kapal telrhadap clelarance l kapal. Ke lmuldian pelrhitulngan koelfisieln 

de ltelrminasi (𝑅ଶ) didapatkan nilai koelfisieln de ltelrminasi selbe lsar 72,9% (KD = 

72,9%) yang artinya pelngarulh pellayanan jasa kelage lnan kapal telrhadap clelarancel 

kapal selbe lsar 72,9% dan sisanya selbe lsar 27,1% be lrasal dari faktor lain di lular 

pe lne llitian ini.



 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dan pelmbahasan melnge lnai analisis relgrelsi dan koelfisieln 

korellasi, koelfisieln de lte lrminasi dan ulji hipotelsis antara pellayanan jasa kelagelnan 

kapal telrhadap clelarance l kapal pada PT Bulana Lintas Laultan Cabang tanjulng Priok, 

maka dapat diambil kelsimpullan yaitul: 

1. Be lrdasarkan data hasil analisis delskriptif pada variabell pellayanan jasa kelage lnan 

kapal (X) melnulnjulkkan bahwa indikator pelrnyataan delngan nilai telrbelsar 

telrdapat pada PT Bulana Lintas Laultan melmbe lrikan kelpu lasan dalam kelandalan 

ope lrasional pe lrulsahaan de lngan nilai selbelsar 4,33 dan indikator pelrnyataan 

de lngan nilai telrelndah telrdapat pada PT Bulana Lintas Laultan mampul melmbantul 

melngambil ke lpultulsan pada saat mellayani kapal delngan nilai selbelsar 4,00. 

 

2. Be lrdasarkan data hasil analisis delskriptif pada variabell cle larancel kapal (Y) 

melnulnjulkkan bahwa indikator pelrnyataan delngan nilai telrbelsar telrdapat pada 

PT Bulana Lintas Laultan mampul melnangani masalah dan kellulhan pellanggan 

de lngan baik seltellah melngikulti program pelningkatan kulalitas delngan nilai 

selbelsar 4,57 dan indikator pelrnyataan delngan nilai telrelndah telrdapat pada 

komulnikasi antara crelw kapal dan karyawan opelrasional telntang ke lsiapan kapal 

sellalul je llas dan muldah dipahami delngan nilai selbe lsar 4,13. 

 

3. Fokuls pe lne llitian ini dilakulkan pada dula variabell yaitul pe llayanan jasa kelage lnan 

kapal dan cle larancel kapal pada PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok. 

Delngan korellasi Pellayanan Jasa Kelage lnan Kapal (X) telrhadap Cle larancel Kapal 

(Y) pada PT Bulana Lintas Laultan Cabang Tanjulng Priok, didapatkan data 

koe lfisieln korellasi selbe lsar 0,854 (rxy = 0,854) melmbulktikan bahwa adanya 
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hulbu lngan ataul pe lngarulh antara pe llayanan jasa kelage lnan kapal telrhadap 

clelarancel kapal pada PT Bu lana Lintas Laultan cabang Tanju lng Priok. Artinya, 

telrdapat pelngarulh antara pellayanan ke lagelnan kapal delngan clelarancel kapal di 

PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok. Tingkat hulbulngan antara 

variabell X te lrhadap Variabell telrmasulk dalam katelgori sangat kulat.  

 

4. Mellaluli analisis koelfisieln de ltelrminasi antara pellayanan jasa ke lagelnan kapal 

telrhadap cle larancel kapal dan dari pelrhitulngan koe lfisieln de ltelrminasi (𝑅ଶ) 

didapatkan nilai koelfisieln delte lrminasi selbe lsar 72,9% (KD = 72,9%) yang artinya 

pe lngarulh pe llayanan jasa kelage lnan kapal telrhadap clelarance l kapal se lbelsar 

72,9% dan sisanya selbelsar 27,1% belrasal dari faktor lain di lular pelne llitian ini. 

 

5. U lji hipotelsis koelfisieln korellasi telrhadap popullasi yang dipaparkan dipelrolelh 

hasil thitulng > ttabell hal ini dibulktikan de lngan hasil pe lrhitulngan u lji t selbelsar 8,686 

de lngan ttabell 2,048 ataul 8,686 > 2,048 selhingga H0 ditolak dan Ha dite lrima. 

Artinya ada pelngarulh yang signifikan antara pellayanan jasa ke lagelnan kapal 

telrhadap clelarancel kapal pada PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok. 

Delngan hasil selcara kelse llulrulhan melmbulktikan bahwa selcara statistik pellayanan 

jasa kelagelnan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap clelarancel kapal pada 

PT Bulana Lintas Laultan cabang Tanjulng Priok. 

 

 

B. SARAN 

Be lrdasarkan pe lmbahasan dan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan di atas maka 

pe lnullis melmbelrikan saran dalam pe lne llitian ini yaitul selbagai belrikult: 

1. Pelru lsahaan haruls melmpelrtahankan indikator PT Bulana Lintas Laultan 

melmbelrikan ke lpulasan dalam ke landalan ope lrasional pe lrulsahaan dan 

melningkatkan indikator PT Bu lana Lintas Laultan mampul melmbantul melngambil 

ke lpultulsan pada saat mellayani kapal karelna indikator telrselbult melmiliki nilai 

telrelndah. 
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2. Pelru lsahaan haruls melmpe lrtahankan indikator PT Bulana Lintas Laultan mampul 

melnangani masalah dan kellulhan pe llanggan de lngan baik se ltellah melngikulti 

program pelningkatan kulalitas dan melningkatkan indikator komu lnikasi antara 

crelw kapal dan karyawan opelrasional telntang ke lsiapan kapal sellalul jellas dan 

muldah dipahami karelna indikator telrselbult melmiliki nilai telre lndah. 
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Lampiran 13  Laporan bulanan Juli 2023 

  

 

  



Lampiran 14  Rekapitulasi hasil responden variable X 

 

 

  

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Total 

1 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

4 3 2 3 2 2 3 3 2 20 

5 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

6 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

7 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

8 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

9 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

10 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

11 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

12 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

13 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

14 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

15 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

16 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

19 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

20 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

21 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

22 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

23 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

24 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

25 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

26 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

27 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

28 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

29 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 36 



Lampiran 15  Rekapitulasi hasil responden variable Y 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y 

1 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

2 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

3 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

8 3 5 4 3 3 4 3 4 29 

9 4 3 3 4 3 4 3 5 29 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

12 4 3 3 3 3 3 2 4 25 

13 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

14 3 3 4 4 4 3 3 4 28 

15 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

16 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

17 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

18 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

19 2 3 3 2 3 3 3 4 23 

20 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

21 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

22 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

24 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

27 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

28 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

29 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

30 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

 

 

  



Lampiran 16  Tabel uji validitas variable X 

 

 

  



Lampiran 17  Tabel uji validitas variable Y 

 

 

 

 


