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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

PT. Pe rlayaran Korindo Jakarta yang merrurpakan perrursahaan Perlayaran turrurt andil 

dalam mermajurkan perre rkonomian Indone rsia di bidang perlayaran. PT. Perlayaran 

Korindo adalah perrursahaan Ship Owne rr yang mermiliki divisi dalam merlaksanakan 

turgas urnturk kerlancaran operrasional Kapal-kapalnya, PT. Perlayaran Korindo mermiliki 

kapal jernis tankerr dan kontainerr de rngan  8 jurmlah kapal yang dimiliki yaitur MT. 

Lamiwurri, MT. Asiker 1, MT. Ne rw Global, MT. Murtiara Global, MT. Herlmy Rerjerki, 

MT. Hanyur Glory dan MT. Griya Flore rs, Se rhingga disini  dite rkankan pada 

pe rngerlolaan manursia mernjadi bagian yang sangat pernting dalam kerlancaran 

ope rrasional kapal yang dimiliki dan dikerlola PT. Pe rlayaran Korindo olerh karerna itur 

pe rrursahaan mermiliki kerwe rnangan urnturk me rrerkrurt awak kapal derngan kuralifikasi yang 

se rsurai urnturk cre rw kapal.  

Se rsurai de rngan jurdurl pe rne rlitian ini merkanisme r pe rrerkrurtan yang mernjadi salah satur 

se rbab masalah dominan yang dapat mermpe rngarurhi kinerrja, keramanan dan kerlancaran 

ope rrasional kapal pada pernurlisan skripsi ini yaitur masih berlurm be rrjalan derngan baik 

dan perrlur adanya perrbaikan. Misalnya dalam prosers pe rrerkrurtan  pada bagian 

wawancara ataur interrvierw dan ters turlis, calon cre rw derngan jabatan Captain, Muralim I, 

Muralim II, Kerpala Kamar Mersin, Masinis II yang paling serring tertapi jabatan lain jurga 

masih banyak kerlurhan dari perlamar karna surlitnya prose rdurr pe rrerkrurtan yang ada di 

PT. Pe rlayaran Korindo. Kerlurhan jurga ke rrap dialami olerh cre rw kapal yang akan sign 

off karerna berlurm adanya crerw yang disiapkan urnturk pe rngganti.  

Dalam merlaksanakan perre rkrurtan crerw (re rcruritmernt) masih banyak ke rndala dalam 

merngimplermerntasikan dari lambatnya prose rs se rlerksi dan rercruritme rnt perlaurt yang 

diperrlurkan. Terrkait derngan pernerrimaan perlaurt, perlamar jurga merrasakan bahwa prosers 

pe rnerrimaan sangat surlit dan tidak erfisiern karerna kurrangnya ternaga kerrja di divisi
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Cre rwing, karerna kerkurrangan ternaga kerrja terrse rburt mernimburlkan be rban kerrja yang 

sangat tinggal yaitur prose rs me rkanismer pe rrerkrurtan cre rw yang me rnjadi terrganggur 

se rhingga tidak terrlaksananya masalah pernge rcerkan se rrtifikasi, Pe rnginformasian dalam 

prose rs pe rre rkrurtan maurpurn dalam mermperrsiapkan crerw stand-by urnturk pe rngganti crerw  

diatas kapal dan merngakibatkan crerw  yang surdah  habis kontrak di atas kapal harurs 

mernurnggur dan be rke rrja lerbih lama di atas kapal. hal ini dikarernakan cre rw pe rngganti 

be rlurm siap dan dapat merngakibatkan berrkurrangnya sermangat kerrja, maurpurn 

profe rsionalismer awak kapal, karerna terrlalur lamanya merrerka be rkerrja di atas kapal yang 

dapat merngganggur me rntal dan ermosional crerw kapal se rrta dapat merngganggur 

ope rrasional kapal.  

Me rlihat latar berlakang informasi yang diberrikan, pernurlis mermcoba merngangkat 

pe rrmasalahan ini dalam skripsi berrjurdurl : 

 

“PENGARUH MEKANISME PEREKRUTAN CREW KAPAL TERHADAP 

KELANCARAN OPERASIONAL KAPAL PT. PELAYARAN KORINDO 

JAKARTA” 

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH  

Be rrdasarkan latar berlakang yang terlah pernurlis urraikan di atas, maka pernurlis dapat 

merngide rntifikasi masalah antara lain : 

1. Kurrangnya kerte rrserdiaan crerw stand-by 

2. Surlitnya proserdurr dalam perre rkrurtan (rercruritmernt) cre rw kapal 

3. Kurrangnya fasilitas dalam perngawasan ataur ternaga kerrja pada divisi crerwing  

4. Ke rterrlambatan dalam merlakurkan pe rngiriman crerw Kapal 

5. Kurrangnya perngawasan se rrtifikasi calon cre rw 

 

C. BATASAN MASALAH  

Be rrdasarkan iderntifikasi masalah di atas pe rnurlis mermbatasi perrmasalahan yang 

akan dibahan dalam pernurlisan skripsi ini, yaitur :  

1. Kurrangnya kerte rrserdiaan crerw stand-by 

2. Surlitnya proserdurr dalam perre rkrurtan (rercruritmernt) cre rw kapal 
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D. RUMUSAN MASALAH  

Be rrdasarkan batasan masalah di atas pernurlis merrurmurskan pe rrmasalahan pokok 

yang akan dibahas dalam pernurlisan skripsi ini, yaitur :  

1. Se rbe rrapa bersar pe rngarurh dari hasil pernye rbab kurrangnya kerte rrserdiaan crerw kapal 

yang Stand-by ? 

2. Se rbe rrapa bersar perngarurh dari surlitnya prose rdurr dalam perre rkrurtan (rercruritme rnt ) 

cre rw kapal PT. Perlayaran Korindo ? 

 

E. TUJUAN DAN MAFAAT PENELITIAN  

1. Turjuran pe rnerlitian  

Se rsurai derngan masalah yang surdah diternturkan maka perne rlitian ini mermiliki turjuran 

se rbagai berrikurt : 

a. Urnturk me rngertahuri se rberrapa bersar pe rngarurh dari hasil pernye rbab kurrangnya 

ke rterrse rdiaan crerw kapal yang stand-by 

b. Urnturk mernge rtahuri serbe rrapa bersar perngarurh dari surlitnya proserdurr dalam 

pe rrerkrurtan (rercruritme rnt) crerw kapal PT. Pe rlayaran Korindo  

 

2. Manfaat pernerlitian  

Adapurn pe rnurlisan laporan ini mermiliki 2 manfaat yaitur : 

a. Se rcara teroritis  

1) Urnturk pe rmbaca bisa mernambahkan pernge rtahuran dalam bidang perlayaran  

2) Urnturk pe rnerliti dapat dijadikan rerferre rnsi pe rnerlitian serlanjurtnya 

b. Se rcara Praktis 

1) Bagi Perne rliti 

Pe rne rlitian ini diharapkan dapat mernjadi wawasan barur dan inovasi barur 

dalam mermahami terntang surmberr daya manursia 

2) Bagi Serkolah Tinggi Ilmur Pe rlayaran  

Se rbagai bahan informasi urnturk merngolah dan mernge rlola surmberr daya 

manursia khursursnya awak kapal, serbagai data dokurmern di pe rrpurstakaan 

3) Bagi Instansi Terrkait 

Pe rrursahaan dapat merngatasi kerterrlambatan Cre rw Rerplacerme rnt se rhingga 

dapat serlersai terpat waktur 
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F. SISTEMATIKA PENULISAN  

Siste rmatika pernyursurnan skripsi ini terrdiri dari 5 (lima) bagian yang saling 

be rrkaitan dan dilerngkapi derngan daftar purstaka yang dapat dijadikan rerferre rnsi olerh 

pe rnurlis. Sertiap bagian saling merndurkurng dan berrhurburngan. Adapurn sistermatika 

pe rnyursurnan terrse rburt adalah serbagai berrikurt: 

BAB I   : PENDAHULUAN  

Pada Bab Perndahurluran ini merngurraikan latar berlakang masalah, 

pe rrurmursan masalah yang merncakurp permbatasan masalah, turjuran dan 

manfaat pernerlitian, hipotersis, mertode r pe rnerlitian, serrta sistermatika 

pe rnurlisan skripsi. 

 

  BAB II   : LANDASAN TEORI  

Me rnjerlaskan terori-terori yang berrkaitan derngan jurdurl skripsi se rcara 

de rdurktif, murlai dari terori-terori yang dikermbangkan dalam berrbagai 

bidang perne rlitian hingga terori-terori yang akan digurnakan se rcara 

khursurs urnturk me rngatasi perrmasalahan  dalam pernerlitian ini. 

 

  BAB III   : METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini mernjerlaskan kapan dandi mana (waktur dan termpat) pernurlis 

merngamati dan merlakurkan pe rne rlitian de rngan mernggurnakan terknik 

pe rngurmpurlan data yang dipilihnya terknik terrse rburt dapat berrurpa 

popurlasi, samperl dan terknik analisis 

 

  BAB IV   : ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini, kita mermbahas isur isur yang akan diperrke rnalkan dalam 

rurnursab masalah. Banyaknya surb-bagian sangat berrganturng pada turjuran 

e rksplorasi dan luras pe rmbicaraan. Olerh kare rna itur, dalam surbproye rk ini 

pe rrsoalannya diberdah derngan mernggurnakan spe rkurlasi dan perrangkat 

ilmiah yang barur-barur ini dipilih dan diberdakan, misalnya perngurjurian 

terori, pe rngurjian informasi dan permahaman informasi. 
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  BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN  

Ini adalah bagian terrakhir dari skripsi ini, te rrmasurk turjuran dan gagasan. 

Turjuran yang diambil dari Bab IV adalah se rbagai perme rriksaan dan 

pe rmbicaraan, se rdangkan saran dan pe rngaturran diberrikan dalam 

pe rmerriksaan.



 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI  

 

A. PENGERTIAN DEFINISI OPERASIONAL 

1. Pe rrjanjian Kerrja Laurt ( PKL ) 

       Pe rrjanjiran Kerrja Laurt ( PKL ) adalah perrjanjiran kerrja perrse rorangan yang 

di rburat dan dirtandatanganir antara awak kapal derngan pi rhak yang be rrtirndak urnturk 

dan atas nama permbe rrir ke rrja ataur pri rnsi rpal yang mermurat hak dan kerwajirban para 

pi rhak dan dir sahkah olerh syahbandar. 

2. Burkur Pe rlaurt 

       Burkur pe rlaurt adalah dokurme rn re rsmir ne rgara yang di rkerlurarkan olerh 

pe rmerri rntah yang berrirsi r i rde rntirtas fi rsi rk pe rlaurt yang ti rdak berrdasarkan standar 

bi romertrirk si rdi rk jari r dan burkan se rbagair dokurmern pe rrjalanan serrta tirdak dapat 

mernggantirkan paspor. 

3. Surrat Murtasir Nai rk/Turrurn  

Murtasi r nairk adalah prosers nai rk crerw ker atas kapal urnturk mernggantirkan crerw 

yang akan turrurn darir kapal. serdangkan Murtasir Turrurn adalah prosers be rrgantirnya 

cre rw dir atas kapal derngan crerw yang akan on board. 

4. Pe rlaurt 

Pe rlaurt adalah serti rap orang yang mermpurnyair kurali rfirkasi r ke rahliran ataur 

ke rterrampirlan serbagair awak kapal. 

5. Se rrtirfi rkat Ker pe rlaurtan  

Se rrtirfi rkat kerperlaurtan adalah dokurmern ker pe rlaurtan yang sah derngan nama apa 

purn yang dirte rrbirtkan olerh Me rnterri r Pe rrhurburngan . 

6. Se rlerksi r  

Se rlerksi r adalah  suratur re rkomerndasi r ataur suratur ke rpurtursan urnturk me rne rrirma ataur 

mernolak serorang calon urnturk pe rke rrjaan terrterntur be rrdasarkan suratur durgaan 

terntang kermurngkirnan-kermurngki rnan darir calon urnturk mernjadir ternaga kerrja yang 

be rrhasirl pada perkerrjaannya.
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7. Burkur Si rjirl 

Burkur si rjirl adalah dokurmern rersmi r nergara yang dir kerlurarkan olerh pe rmerrirntah 

yang berri rsi r daftar awak kapal yang be rkerrja dir atas kapal sersurai r derngan 

jabatannya dan tanggal nairk turrurnnya yang di rsahkan olerh Syahbandar. 

8. Pe rmirli rk Kapal 

Pe rmirli rk kapal adalah perrse rorangan, irnstansi r pe rmerri rntah kermernte rriran/ 

lermbaga, badan ursaha mirlirk ne rgara dan badan hurkurm Irndone rsi ra yang terlah 

mermpe rrolerh staturs badan hurkurm.  

 

B. TEORI 

       Pada bab irni r, pernurlirs akan mernyajirkan wawasan mernge rnair perrmasalahan yang 

akan dirbahas, merngurtirp darir be rrbagair burkur yang dirturli rs olerh para ahlir. Pe rmbahasan 

i rnir di rsampairkan sercara sirngkat dan padat, derngan pernjerlasan yang jerlas terntang 

varirabe rl-varirabe rl yang diramatir se rsurai r derngan objerk perne rlirtiran. Se rlairn irtur, konserp 

varirabe rl dalam hirpotersi rs di rjerlaskan de rngan durkurngan terori r darir perne rlirti ran 

se rbe rlurmnya. Se rbagair dasar pe rnerli rtiran yang akan di rlakurkan, tirnjauran kri rtirs dan te rpat 

terrhadap lirte rraturr dari r burkur ataur jurrnal yang re rlervan akan dirbahas. Urnturk 

mermurdahkan permbaca mermahamir skri rpsi r irni r, pernurli rs terlah merngurtirp be rberrapa 

re rferre rnsi r darir ahlir yang mermbahas terorir-terori r terrkairt derngan skri rpsi r irni r. Adapurn 

tirnjauran purstaka dan terorir-terori r yang di rgurnakan serbagair landasan terori r dalam 

pe rnurlirsan skri rpsi r i rnir me rlirpurtir: 

1. Pe rnge rrtiran Pe rngarurh  

       Me rnurrurt Sursanto (2022), pe rngarurh adalah suratur prose rs yang di rlakurkan olerh 

se rse rorang ataur kerlompok urnturk merngurbah perri rlakur, si rkap, ataur keryaki rnan orang 

lairn. Se rmerntara mernurrurt Si rahaya (2022), pe rngarurh adalah suratur tirndakan yang 

di rlakurkan olerh se rse rorang ataur ke rlompok urnturk merngurbah pe rri rlakur, si rkap, ataur 

ke ryakirnan orang lairn. 

Me rnurrurt (Norman Barry, 2020) perngarurh adalah suratur tirpe r kerkurasaan agar 

be rrtirndak derngan cara terrte rntur, terrdorong urnturk be rrtirndak dermi rkiran, se rkalirpurn 

ancaman sanksir yang terrburka tirdak merrurpakan motirvasi r yang merndorongnya. 

Dari r derfi rni rsi r di r atas dapat dirsi rmpurlkan pe rngarurh adalah suratur hal yang dapat 

merndorong se rse rorang dalam merlakurkan se rsuratur ataur merlakurkan tirndakan birsa 

be rrdasarkan perri rntah ataurpurn i rnstirng se rse rorang. Dalam kerlancaran perlaksanaan 
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merkani rsmer pe rre rkrurtan crerw kapal terrhadap ke rlancaran operrasironal kapal PT. 

Pe rlayaran Korirndo. 

 

2. Pe rnge rrtiran Me rkanirsme r  

Me rkanirsme r pada dasarnya yairtur i rsti rlah lairn yang berrasal darir Bahasa Yurnanir 

yairtur kata “machaner” yang berrartir i rnstrurmern, pe rrangkat, bahan dan perralatan. 

Me rnurrurt Galirle ro, ( 2018 : 120 ) mernyatakan bahwa, “Merkanirsme r yairtur bahwa 

se rmura gerjala dapat dirjerlaskan berrdasarkan asas-asas merkani rk ( Mersi rn ). 

Me rnurrurt Roberrt K. Yi rn ( Me rtode r Pe rne rlirti ran Sturdi r Kasurs ) Me rkani rsmer adalah 

se rrangkairan proserdurr, langkah-langkah ataur tirndakan yang terrorganirsi rr dan 

salirng te rrkairt di rgurnakan urnturk me rncapair turjuran terrterntur ataur me rnghasi rlkan hasirl 

yang di rirngi rnkan. Se rdangkan mernurrurt Urtomo (2020) me rkanirsmer adalah suratur 

prose rs yang komple rks dan te rrorganirsi rr yang te rrdirri r dari r be rrbagair kompone rn yang 

salirng be rri rnterraksir urnturk merncapair turjuran terrterntur. Dari r derfi rni rsi r diratas dapat 

di rsi rmpurlkan merkani rsmer adalah suratur me rtoder yang di rgurnakan urnturk 

mermpe rrolerh hasi rl yang terrstrurkturr se rhi rngga dapat merncapair hasi rl yang 

maksirmal dalam perke rrjaan derngan mermirki rrkan turjuran dan ke rterrkairtan dalam 

prose rdurr yang surdah ada. 

 

3. Pe rnge rrtiran Pe rrerkrurtan 

Me rnurrurt Terkkay (2020) rerkrurtmern adalah suratur prosers yang me rnghasirlkan 

se rjurmlah perlamar yang berrkuralirfi rkasir urnturk pe rkerrjaan dir suratur pe rrursahaan ataur 

organirsasi r ataur re rkrurtmern adalah prosers merncarir, me rnermurkan, merngajak dan 

merne rtapkan serjurmlah orang, bairk dalam maurpurn dari r lurar pe rrursahaan se rbagair 

calon ternaga kerrja derngan karakterri rsti rk te rrterntur se rperrti r yang terlah dirte rtapkan 

dalam perre rncanaan SDM.   

Me rnurrurt Mari rtirme r Labourr Conve rntiron (MLC) Pe rre rkrurtan awak kapal adalah 

ke rgiratan yang merlirbatkan irde rntirfi rkasi r ke rburturhan ternaga kerrja, perngi rklanan 

posi rsi r te rrse rdira, pe rne rrirmaan lamaran, perni rlairan kuralirfirkasi r, dan pe rngambirlan 

ke rpurtursan urnturk merre rkrurt irndirvi rdur yang me rmernurhi r syarat serbagair anggota awak 

kapal. Irnte rrnatironal Labourr Organi rzatiron (IrLO). Di r Irndone rsi ra se rndi rri r mermi rlirki r 

si rste rm perngawakan yang tertap serpe rrtir pe rrursahaan Badan Ursah Mi rlirk Ne rgara 

(BUrMN), te rtapir di r Irndone rsi ra pada perrursahaan perlayaran swasta mermi rlirki r si rsterm 

kontrak sersurai r derngan SOP yang surdah di rtertapkan perrursahaan terrse rburt. Urnturk 
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pe rrsyaratan crerw kapal urnturk bi rsa be rke rrja diratas kapal harurs me rme rnurhir 

pe rrsyaratan yang surdah di rtertapkan Dirrjern Pe rrhurburngan Laurt se rperrtir ;  

Me rmirli rkir se rrti rfirkat kerahliran perlaurt dan serrtirfi rkat kerterrampirlan perlaurt  

a. Pe rrjanjiran Kerrja Laurt ( PKL ) perrjanjiran ataur kontrak yang dirse rturjuri r olerh 

ke rdura berlah pirhak yang surdah di rsahkah ole rh syahbandar.  

b. Si rjirl awak kapal  

c. Me rmirli rkir se rrti rfi rkat kerse rhatan derngan standar perrhurburngan laurt mirni rmal 1 

tahurn dan maksirmal 2 tahurn masa berrlakurnya.  

d. Burkur Pe rlaurt  

e. Pe rrgantiran crerw kapal ( murtasir nai rk dan murtasir turrurn ) di rse rbabkan olerh 

be rberrapa hal kermurngki rnan  

1) Terlah  habirs masa perrjanjiran kerrja 

2) Atas pe rrmirntaan serndi rrir 

3) Curtir  

4) Ke rcerlakaan kerrja  

5) Pe rmerri rksaan kerse rhatan sampair merndapat surrat se rhat  

6) Me rngi rkurtir di rklat ataur se rkolah  

7) Me rngurrurs valirdasi r se rrtirfi rkat, burkur pe rlaurt dan paspor  

Be rrdasarkan pernjerlasan di r atas dapat dirsi rmpurlkan dalam perre rkrurtan awak  di r 

pe rrursahaan perlayaran merrurpakan  se rsuratur yang sangat perntirng urnturk merncarir 

SDM yang berrkuralirtas dalam mernurnjang kerlancaran operrasi ronal  dan 

pe rngoperrasi ran kapal yang maksirmal dan aman dirkarernakan crerw me rmirlirki r 

batas waktur yang surdah di rternturkan olerh kontrak kerrja yang mernjadir pe rrhatiran 

khursurs kare rna merlirbatkan banyak pirlirhan. 

 

4. Pe rnge rrtiran Cre rw ataur Awak Kapal  

Me rnurrurt Urndang-Urndang RIr No.17 Tahurn 2008 te rntang Perlayaran, Bab Ir 

Ke rternturan Urmurm, Pasal 1, Ayat 40, ―Awak Kapal adalah orang yang berke rrja 

ataur di rperke rrjakan dir atas kapal olerh pe rmirlirk ataur ope rrator kapal urnturk 

merlakurkan turgas di r atas kapal sersurai r derngan jabatannya yang terrcanturm dalam 

burkur si rjirl. Se rdangkan mernurrurt Capt. John Martirn Downard (2020) awak kapal 

adalah crerw profersi ronal yang terrdirri r dari r berrbagair birdang kerahliran, berke rrja 
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terri rntergrasi r se rbagair satur ti rm urnturk mermasti rkan kerlancaran furngsi r dan ke rlayakan 

ope rrasiran kapal, serrta mernjamirn ke rse rlamatan perlayaran. Dalam sursurnan di r atas 

kapal terrdapat jabatan darir nakhoda sampai r derngan merssboy yang akan mermirli rkir 

pe rranan turgas dan tanggurng jawab yang be rrberda. Me rnurrurt UrUr 17 Tahurn 2008 

terntang pe rlayaran nakhoda adalah salah se rorang darir awak kapal yang mernjadir 

pe rmirmpirn di r kapal dan mermpurnyair we rwe rnang dan tanggurng jawab terrte rntur 

se rsurai r derngan ke rternturan pe rraturran perrurndang-urndangan. 

 De rngan dermi rkiran dapat dirsi rmpurlkan bahwa pe rlaurt adalah serorang yang 

di rperke rrjakan olerh pe rmi rlirk ataur ope rrator kapal urnturk merlaksanakan turgas se rsurai r 

de rngan jabatannya yang terrcatat dalam burkur si rji rlnya, dir atas kapal dirbagir 2 

jabatan yairtur Pe rrwi rra dan Anak Burah Kapal (ABK) se rbagair berri rkurt :  

a. Pe rrwi rra kapal, terrdi rri r darir Captairn, Chire rff Offirce rr, Sercond Offircerr, dan Thi rrd 

Offirce rr urnturk Bagiran Derck, serdangkan urnturk Bagiran Erngi rne r adalah Chirerf 

E rngirne rr, Fi rrst E rngirne rr, Se rcond Erngi rne rr, Thi rrd E rngirnne rr. Fourrth E rngirne rr  

b. Anak Burah Kapal, terrdirri r dari r Bosurn, Abler Se raman (AB), Ordi rnary Se raman 

(OS), Me rss Boy, Chi re rf Cook urnturk Bagiran De rck, se rdangkan urnturk Bagiran 

E rngirne r adalah Oirlerr dan Wirpe rr.  

c. Se rtirap Cre rw kapal mermi rlirki r turgas dan tanggurng jawab yang berrberda-berda. 

Turgas dan Tanggurng Jawab Awak Kapal Bagiran De rk 

1) Captairn ataur Nahkoda : 

a) Me rlerngkapi r perralatan kapal. 

b) Me rngawakir kapal sersurai r prose rdurr dan aturran yang berrlakur. 

c) Me rnjamirn kerlayakan laurt kapal. 

d) Be rrtanggurng jawab atas kerse rlamatan perlayaran. 

e) Be rrtanggurng jawab atas kerse rlamatan serlurrurh awak kapal. 

f) Me rmaturhi r perri rntah permi rlirk kapal serlama tirdak berrte rntangan 

de rngan hurkurm yang berrlakur. 

2) Chi rerf Offirce rr : 

a) Me rrawat serlurrurh bagiran kapal kercuralir rurang mersi rn. 

b) Me rngawasi r murat dan bongkar muratan dir palka-palka. 

c) Me rngurrurs admirni rstrasi r terrkairt perngangkurtan muratan. 

d) Me rnggantirkan Nahkoda saat berrhalangan atas perri rntah Nahkoda. 

e) Me rngaturr muratan, perrse rdi raan airr tawar, dan navirgasi r. 
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3) Se rcond Offircerr : 

a) Me rnjaga dan mernyi rapkan perta laurt dan burkur panduran perlayaran. 

b) Me rrawat dan mernyi rmpan alat navirgasi r non-e rlerktronirk. 

c) Be rrtanggurng jawab atas operrasi ronal radar. 

d) Me rrawat gyro compass dan aurtopi rlot. 

e) Me rnjaga magnertirc compass dan merngirsi r kompas errror re rgi rste rr 

book olerh muralirm jaga. 

4) Thi rrd Offi rcerr : 

a) Me rrawat dan merlerngkapi r lirfe rboats, li rferrafts, li rferburoys, dan 

lirfe rjackerts se rrta admirni rstrasi rnya. 

b) Be rrtanggurng jawab atas perrawatan alat pe rmadam kerbakaran, alat 

pe rlermpar talir, alat sermboyan bahaya, dan alat perrnapasan. 

c) Me rnyursurn si rjirl kerbakaran, serkoci r, orang jaturh ke r laurt, dan 

merne rmpatkannya dir lokasir yang dirte rnturkan. 

d) Me rrawat bernde rra kerbangsaan, se rmboyan i rnterrnasironal, dan 

pe rrursahaan. 

e) Me rngawasi r perndurgaan tangkir airr tawar ataur ballast dan got palka 

se rrta merncatatnya dir jurrnal. 

5) Bosurn: 

a) Me rmirmpi rn dan merngarahkan ABK de rck, se rrta merngambirl i rni rsi ratirf 

ke rrja. 

b) Me rmbagir turgas ke rpada ABK se rte rlah mernerri rma perri rntah darir Chi re rf 

Offirce rr. 

c) Me rlakurkan ronda rurtirn, merrawat tanggurng jawabnya, dan 

merlaporkan kerpada Nahkoda. 

d) Me rmahamir pe rkerrjaannya derngan bairk dan dapat berkerrja sama 

de rngan bagiran lairn. 

e) Me rrawat alat kerrja yang berrada dir bawah tanggurng jawabnya. 

 

6) Abler Se raman (AB): 

a) Me rnjaga anjurngan, tangga (gangway), ke rmurdi r, dan perngi rntairan 

(look-ourt). 

b) Me rnyi rapkan bernderra dan alat permadam dir de rck. 
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c) Me rnjaga kerbe rrsi rhan anjurngan dan gangway, se rrta merlaksanakan 

pe rrirntah perrwi rra derck serlama perrawatan kapal ataur pernggurnaan alat 

navirgasi r. 

7)    Ordi rnary Se raman (OS) : 

a) Me rrawat lamburng kapal. 

b) Me rmbantur pe rnanganan muratan. 

c) Me rlaksanakan perke rrjaan lairn yang dirpe rrirntahkan. 

8) Me rss Boy : 

a) Me rmbantur se rmura kergi ratan yang dirperri rntahkan. 

b) Me rnjaga kerberrsi rhan dapurr. 

c) Me rnjaga kerberrsi rhan arera derck ataur merss room. 

Turgas dan Tanggurng Jawab Awak Bagiran Me rsi rn 

1) Chi rerf E rngirne re rr : 

a) Me rmastirkan sermura perrsone rl derparterme rn mersi rn famirlirar de rngan 

prose rdurr yang rerlervan. 

b) Me rmberri rkan perri rntah yang jerlas ke rpada irnsi rnyurr dan lairnnya dir 

de rpartermern mersi rn. 

c) Me rnye rsurairkan jam kerrja dir rurang mersi rn urnturk mermastirkan sermura 

pe rnjaga curkurp i rsti rrahat. 

d) Me rnjaga dirsi rplirn, ke rberrsi rhan, dan praktirk kerrja aman dir 

de rpartermern mersi rn. 

e) Me rnge rvalurasi r kirne rrja jurni ror dan me rlaporkannya kerpada 

Nahkoda. 

f) Me rngi rdernti rfirkasi r dan merngatasir pote rnsi r bahaya operrasironal 

mersi rn. 

2) Se rcond Erngi rnere rr : 

a) Me rrawat mersi rn tambahan, gernerrator airr tawar, mersi rn kerre rk, 

pe rralatan tambat, serkocir motor, komprersor darurrat, dan pompa 

ke rbakaran darurrat. 

b) Me rnganalirsi rs airr dan pe rngolahan kirmira urnturk si rsterm airr 

pe rndirngi rn mersi rn urtama. 
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c) Me rlakurkan pe rmerlirharaan prervernti rf alat permadam kerbakaran dan 

pe rralatan kerse rlamatan dir rurang mersi rn, se rrta merlaporkan 

ke rkurrangan kerpada Chire rf Erngi rne rerr. 

d) Me rmperrbaruri r catatan permerli rharaan prerverntirf terrkairt komprersor 

dan gerne rrator. 

e) Me rlaksanakan turgas lairn yang dirbe rri rkan olerh Chi re rf Erngi rnere rr. 

3) Thi rrd E rngi rnere rr : 

a) Me rmbantur Chi rerf E rngirne re rr saat manurve rr kapal. 

b) Me rrawat bahan bakar mirnyak, pe rmurrniran mi rnyak perlurmas, dan 

fi rlterr. 

c) Me rngawasi r si rsterm transferr bahan bakar dan pabrirk li rmbah. 

d) Me rrawat perralatan lairn di r rurang me rsi rn se rsurai r pe rri rntah Chire rf 

E rngirne re rr. 

e) Me rlaksanakan turgas lairn yang dirbe rri rkan olerh Chi re rf Erngi rnere rr. 

4) Oi rlerr : 

a) Me rncatat permasurkan ataur pe rnge rluraran bahan bakar dan mirnyak 

lurmas. 

b) Me rlaporkan kerpada Masirnirs Jaga ji rka ada ke rlairnan pada irndi rkator 

mirnyak. 

5.  Pe rnge rrtiran Ope rrasironal 

Pe rnge rrtiran  Ope rrasironal  mernurrurt Rony, e rt al (2019) operrasironal adalah 

suratur kergi ratan yang merngerlola faktor-faktor produrksi r urnturk merncirptakan 

produrk (barang ataur jasa) agar berrni rlair tambah (adderd valurer) me rlalurir prose rs 

transformasir. Me rnurrurt Nurrdi rn e rt al (2019) derfi rni rsi r operrasi ronal adalah 

mernde rfi rnirsi rkan varirabe rl se rcara operrasi ronal berrdasarkan karakterri rsti rk yang 

di ramatir yang mermurngkirnkan pe rnerli rtir urnturk merlakurkan obse rrvasi r ataur 

pe rngurkurran sercara cerrmat terrhadap suratur objerk ataur fe rnomerna. Me rnurrurt 

Surtama ( 2016:52) yairtur pe rmberri ran ataur pe rnertapan makna bagir suratur variraberl 

de rngan spe rsi rfirkasi r ke rgi ratan ataur pe rlaksanaan ataur ope rrasir yang di rburturhkan 

urnturk merngurkurr, me rngatergori rsasi r ataur me rmanirpurlasir vari raberl. De rfi rnirsi r 

ope rrasironal merngatakan pada permbaca laporan perne rlirti ran apa yang dirperrlurkan 

urnturk mernjawab perrtanyaan ataur pe rngurjiran hirpote rsi rs. Me rnurrurt Nurrcahyo & 

Khasanah (2016:5) de rfirni rsi r ope rrasironal vari raberl pe rnerlirti ran yairtur se rburah 
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de rfirni rsi r berrdasarkan pada karakterri rstirk yang dapat dir obse rrvasi r darir apa purn 

yang dirde rfi rnirsi rkan ataur merngurbah konse rp de rngan kata-kata yang merngurrai rkan 

pe rrirlakur yang dapat diramatir dan dapat dirurji r se rrta di rternturkan kerbe rnarannya olerh 

se rse rorang. 

 

Ole rh karerna irtur, dapat dirsi rmpurlkan bahwa ope rrasironal merrurpakan suratur 

ke rgiratan terrpadur darir furngsi r-furngsi r pe rrursahaan yang berrturjuran urnturk merncapair 

ataur merlaksanakan rerncana stratergi rs perrursahaan. Derngan adanya derpartermern 

ope rrasir dalam perrursahaan  pe rlayaran. Bagiran ope rrasi ronal yang berrperran 

se rbagair  acuran dalam perngawasan ke rgiratan kapal  dan irnformasi r ke rgi ratan 

kapal. Perranannya jurga berrturgas dalam merngi rnformasirkan ke rpada serlurrurh 

di rvirsi r yang ada dir dalam manajermern PT. Pe rlayaran Korirndo agar kerlancaran 

ope rrasironal berrjalan derngan bairk. 

 

6. Pe rnge rrtiran Kapal  

Kapal merrurpakan salah satur transportasir laurt yang se rrirng di rgurnakan di r 

Irndone rsi ra terrurtama angkurtan barang dan angkurtan pernurmpang, kapal mernjadir 

salah satur transportasir laurt yang palirng pe rntirng  di r Irndone rsi ra yang merrurpakan 

ne rgara derngan wirlayah perrairran yang be rsar.  Mernurrurt PM 52 tahurn 2016 

terntang pe rnyerle rnggara dan perngursahaan bongkar murat barang darir dan ke r 

kapal Bab Ir Pasal 1 (2016) kapal adalah kerndaraan airr de rngan bernturk dan jerni rs 

terrte rntur yang di rgerrakkan de rngan ternaga angi rn,  merkani rk dan ternaga lairnnya, 

di rtarirk  ataur dirturnda  terrmasurk derngan ke rndaraan berrdaya durkurng dirnamirs, 

ke rndaraan dir bawah pe rrmurkaan airr , se rrta alat apurng  dan bangurnan terrapurng 

yang tirdak berrpi rndah -pirndah.  Serdangkan mernurrurt Urndang-urndang 17 Tahurn 

2008 pasal 1 ayat 1 terntang perlayaran  kapal adalah kerndaraan airr derngan 

be rnturk dan jerni rs te rrterntur yang dirge rrakkan de rngan ternaga angirn,  me rkanirk dan 

ternaga lairnnya, dirtarirk  ataur di rturnda  terrmasurk de rngan kerndaraan berrdaya 

durkurng di rnamirs, ke rndaraan dir bawah pe rrmurkaan airr , se rrta alat apurng  dan 

bangurnan terrapurng yang tirdak berrpi rndah -pirndah kerdura perngerrti ran terrse rburt 

mermi rlirki r perngerrti ran yang sama. Sermerntara mernurrurt pasal  309  ayat 1 Kirtab 

Urndang - Urndang Hurkurm Dagang (KUrHD) me rnyatakan bahwa kapal adalah 

se rmura alat berrlayar  apa purn nama  dan sirfatnya.  
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Maka dapat dirsi rmpurlkan bahwa kapal me rrurpakan akomodasir angkurtan laurt 

yang berrfurngsi r se rbagair sarana angkurtan laurt  yang merngangkurt barang dan 

pe rnurmpang  yang mermi rlirki r jerni rs dan be rnturk be rrbe rda-berda  derngan me rsi rn 

pe rnggerrak yang berrbe rda.  

 

C. KERANGKA PEMIKIRAN  

       Me rnurrurt Surgi rono (2017) me rnyatakan bahwa ke rrangka permirki rran adalah suratur 

konse rp ataur moderl konserptural yang dapat mermberri rkan landasan ataur dasar pirki rran 

dalam merrancang perne rlirti ran. Kerrangka permirki rran mermbantur mernghurburngkan terorir 

de rngan reralirtas ermpi rrirs. Urnturk dapat me rmaparkan permbahasan darir skri rpsi r irnir 

pe rnurlirs mermburat suratur kerrangka berrpi rkirr te rrhadap hal-hal yang mernjadir permbahasan 

pokok yairtur merngernai r “Perngarurh Merkanirsme r Pe rrerkrurtan crerw kapalTerrhadap 

Ke rlancaran Operrasi ronal Kapal PT. Perlayaran Kori rndo Jakarta”  

 

       Be rrdasarkan urrai ran berrbagair te rori r dan pe rnjerlasan darir pe rndapat para ahlir  pada 

tirnjauran purstaka serbe rlurmnya urnturk me rndurkurng pe rmaparan bab-bab yang akan 

di rbahas serlanjurtnya maka perrlur di rturlirs ke rrangka permirki rran yang akan mermurdahkan 

pe rnurlirs ataurpurn pe rmbaca dalam mermahamir skri rpsi r/pernurli rsan karya irlmirah i rnir. Darir 

urrairan di ratas dapat dirli rhat darir bana alurr pe rmirki rran se rcara garirs be rsar se rbagai r be rri rkurt 

: 

Tabel 2. 1 Kerangka Pemikiran 

                                                                           

 

 

 

 

 

Ke rterrangan :  

X : Me rkanirsme r Pe rre rkrurtan Crerw 

Y : Ki rne rrja Operrasi ronal Kapal 

Tabel 2. 2 Alur Pemikiran 

Se rbab  

1. Kurrangnya kerte rrserdi raan crerw stand-by 

 

( X ) 

Mekanisme Perekrutan 

Crew 

 

( Y ) 

Kelancaran Operasional 

Kapal 
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2. Surli rtnya proserdurr dalam perre rkrurtan (rercruri rtmernt) cre rw kapal 

 

Aki rbat  

1. Me rkanirsme r pe rrerkrurtan yang berlurm optirmal 

2. Terrganggurnya kerlancaran operrasi ronal kapal Jakarta. Perlayaran Korirndo  

Solursi r  

1. Me rngoptirmalkan merkani rsmer pe rrerkrurtan cre rw pada saat mermperrsi rapkan calon 

cre rw yang mernggantirkannya  

2. Me rmonirtori rng dan kordirnasi r se rtirap prosers alurr pe rre rkrurtan 

Turjuran  

Me rmperrlancar operrasi ronal kapal dir Jakarta. Pe rlayaran Korirndo 

 

D. HIPOTESIS  

       Hi rpotersi rs me rrurpakan jawaban sermerntara terrhadap rurmursan masalah perne rlirtiran , 

di rmana rurmursan terlah dirnyatakan dalam kalirmat tanya. Hirpotersi rs Pe rne rlirti ran 

merrurpakan jawaban sermerntara atas masalah perne rlirtiran yang pernurli rs sampairkan dir 

atas. Maka pernurli rs dapat mermburat suratur hi rpotersi rs ataur jawaban sermerntara terntang 

jawaban yang akan pernurli rs terli rtir  yairtur : 

Ho : Tirdak ada hurburngan antara Perngarurh Me rkanirsme r Perre rkrurtan terrhadap 

Ke rlancaran Operrasi ronal Kapal Jakarta. Perlayaran Korirndo. (Ho : Di rtolak) 

Ha: Terrdapat hurburngan antara Pe rngarurh Me rkanirsme r Pe rre rkrurtan terrhadap 

Ke rlancaran Operrasi ronal Kapal Jakarta. Perlayaran Korirndo. (Ha : Dirterri rma)
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN  

1. Waktur Pe rne rlirtiran  

Dalam pernurli rsan irni r, pernurlirs me rngambirl bahan skrirpsi r berrdasarkan pernerli rtiran 

lapangan yang dirlaksanakan pernurli rs saat merlakurkan Prakterk Darat (PRADA) di r 

Jakarta. Perlayaran Korirndo Jakarta yang te rrhirturng pada tanggal 23 Agursturs 2022 

sampair derngan 23 Agursturs 2023 yang dirksanakan 12 burlan pernurh dir pe rrursahaan 

yang sama. 

2. Termpat dan Profirl Pe rnerli rtiran 

Pe rne rlirtiran irni r dirlakurkan dir Jakarta. Perlayaran Korirndo Jakarta, berri rkurt data 

Jakarta. Perlayaran Korirndo Jakarta : 

Nama 

Pe rrursahaan  

: Jakarta. Perlayaran Korirndo  

Alamat  : Jl. MT. Haryono Kav. 62 Jakarta 12780 

Jakarta 

Terle rponer  : +62-21-787-5959 

Fax : +62-21-797- 6176 

E r-mairl  : http://www.kori rndo.co.ird 

Je rni rs Ursaha  : Pe rrursahaan Perlayaran ( Ownerr Shi rp ) 

 

B. METODE PENDEKATAN  

       Me rnurrurt Surgi ryono (2016:3) mernderfi rnirsi rkan mertode r perne rlirtiran se rbagair suratur 

langkah ataur ti rndakan sirste rmatirs yang di rgurnakan olerh pe rnerli rtir dalam prosers 

pe rngurmpurlan data, analirsi rs data, dan irnterrpre rtasir hasirl pe rnerli rtiran. Serdangkan mernurrurt 

Cre rswe rll (2014) John W. Cre rswe rl me rnde rfi rni rsi rkan mertoder pe rne rlirti ran se rbagair “prosdurr, 

terkni rk ataur cara-cara yang dirgurnakan olerh pe rnerli rtir urnturk mernge rmbangkan dan 

http://www.korindo.co.id/
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merngurmpurlkan data.” Adapurn perne rlirti ran yang dirgurnakan pernurlirs dalam pernurli rsan 

skri rpsi r i rni r yairtur mertoder kuranti rtatirf yai rtur pe rnerli rtiran yang mernggurnakan analirsi rs 

nurmerri rkal dan angka yan  dirolah derngan mertode r statirsti rka.Mernurrurt Surgi rono (2019), 

adalah suratur me rtoder pe rne rlirti ran yang berrdasarkan pada firlsafat posirtirvi rsme r, se rbagai r 

mertode r irlmirah ataur scire rtirfi rc karerna terlah merme rnurhir kairdah irlmirah sercara konkrirt ataur 

e rmpirri rs, obye rktirf, terrurkurr, rasi ronal serrta sirste rmatirs. 

 

C.  SUMBER DATA  

Me rnurrurt V. Wirratna Surjarwe rnir ( 2018) surmberr data adalah surbjerk darirmana asal 

data perne rlirtir i rtur di rpe rrolerh. Apa bi rla pe rnerlirti r mirsalnya mernggurnakan kuri rsi ronerr ataur 

wawancara dalam perngurmpurlan datanya, maka surmberr data dirse rburt rersponde rn, yairtur 

orang yang merre rspon ataur me rnjawab perrtanyaan, bairk te rrturlirs maurpurn lirsan. Be rri rkurt 

i rnir je rnirs surmbe rr data yairtur : 

1. Data Prirme rr  

Me rnurrurt Surgi ryono (2019:193) yang dirmaksurd de rngan data prirmerr adalah surmberr 

data yang langsurng me rmberri rkan data kerpada perngurmpurl data. Dalam pernurli rsan i rnir 

data prirmerr di rlakurkan derngan mernye rbarkan kure rsi ronerr ke r karyawan kantor terrurtama 

di rvirsi r ope rrasi ronal dan crerw kapal Jakarta. Pe rlayaran Korirndo Jakarta yang be rrse rdira 

mnerjadir re rpsonde rn dalam pernurlirsan skri rpsi r irni r. 

2. Data Serkurnde rr  

Me rnurrurt Surgiryono (2019:193) data serkurnde rr adalah surmberr yang tirdak langsurng 

mermbe rrirkan data kerpada perngurmpurlan data. Data serkurnde rr di rdapatkan darir surmbe rr 

yang dapat merndurkurng pe rnerlirti ran antara lairn darir dokurmern dan lirterrerturr yang ada di r 

Jakarta. Perlayaran Korirndo Jakarta. 

 

D. TEKNIK PENGUMPULAN DATA  

Dalam mermbahas dan mernerli rtir suratur masalah, perrlur adanya data-data yang 

be rrkairtan derngan masalah yang akan dirbahas, ke rmurdi ran di rsi rntersi rs dan di r anali rsi rs 

urnturk merndapatkan gambaran yang lerbi rh jerlas se rhi rngga mermbantur pe rnurli rsan 

mernye rlersai rkan masalah terrse rburt de rngan murdah. Urnturk me rngurmpurlkan i rnformasir 

dan data pada saat pernurli rsan skri rpsi r i rnir, pe rnurli rs merlakurkan perne rlirtiran i rnir 

mernggurnakan terkni rk perngurmpurlan data serkurnde rr yang dirpe rrolerh merlaluri r : 

 



 

19 
 

1. Pe rne rlirtiran lapangan  

Pe rne rlirtiran i rnir di rpe rrlurkan urnturk merndapatkan data yang dirdapatkan merlalurir  

a. Kure rsi rone rr ataur Angkert 

Me rnurrurt Bahrir (2019) Kure rsi rone rr adalah te rknirk pe rngurmpurlan data yang 

di rlakurkan de rngan cara mermbe rrir se rpe rrangkat perrtanyaan ataur pe rrnyataan 

terrturlirs ke rpada rersponde rn urnturk di rjawabnya.dalam perne rlirtiran i rnir pe rnurlirs 

mernggurnakan kure rsi ronerr te rrturturp yang jawabannya surdah terrurkurr dan surdah 

di rse rdirakan pernurlirs se rhi rngga jawaban rersponde rn dapat dirurkurr dan birsa 

se rsurai r derngan ke rburturhan perme rlirtir :   

Tabel 3. 1 Kisi – Kisi Instrumen Penelitian 

VARIrABE rL DIrME rNSIr IrNDIrKATOR Re rferre rnsi r 

 

 

Me rkanirsme r 

Pe rre rkrurtan 

Cre rw ( X ) 

 

  

Me rtoder 

Pe rre rkrurtan 

1. Prose rs pe rre rkrurtan 

se rsurai r derngan prose rdurr 

yang surdah dirte rnturkan 

pe rrursahaan 

1. De rssle rr, 

G. (2013) 

Hurman 

Rersourrce r 

Manage rm

e rnt. 

Perrson. 

Burkur i rnir 

mernje rlask

an 

prose rdurr 

pe rrerkrurtan 

yang 

se rsurai r 

de rngan 

standar 

pe rrursahaa

n 

 

 

 

 

 

2. Ryne rs, S. 

L., & 

Cabler, D. 

M. (2003). 

Re rcruri rtmer

nt rerse rarch 

i rn ther 

twe rnty‐

fi rrst 

cernturry. 

  

Transparansir 2. Ke rterrburkaan prosers 

se rlerksi r cre rw 

  

 

Pe rmahaman 

ke rburturhan  

cre rw 

3. Me rmahamir ke rburturhan 

cre rw kapal 

be rrdasarkan jerni rs 

kapal dan rurter kapal   

Kuralirtas cre rw 4. Ke rmampuran dan 

ke rterrampirlan crerw 

kapal urnturk 

merlaksanakan turgas   

Ke rpurasan 

cre rw 

 

5. Ke rpurasan crerw 

terrhadap prose rs 

re rkrurtmern PT. 

Pe rlayaran Korirndo   

Obje rktirvi rtas 6. Pe rnggurnaan Mertode r 

e rvalurasi r yang tirdak 

di rskri rmirnatirf 

  

 

Re rsponsi rf 

7. Ke rterrse rdi raan urnturk 

mermbe rrirkan urmpan  
balirk ke rpada perlamar 
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VARIrABE rL DIrME rNSIr IrNDIrKATOR Re rferre rnsi r 

 Ke rterrse rdi raan 

rurter dan 

i rnfrastrurkturr 

11. Ke rterrse rdi raan jalurr 

pe rlayaran yang aman 

dan erfe rsi re rn 

1. Stopford, 

M. (2009). 

Mari rtirmer 

E rconomirc

s. 

Rourtlerdge r. 

Burkur i rnir 

merncakurp 

aspe rk 

e rkonomir 

dan 

i rnfrastrurkt

urr dalam 

pe rlayaran 

 

 

 

 

2. IrMO 

(Irnterrnatiro

nal 

Mari rtirmer 

Organi rzatir

on). 

Ke rlancaran 

Ope rrasi ronal 

Kapal ( Y ) 

  

  

  

  

  

  

 

Kondi rsi r fi rsi rk 

kapal 

 

12. Tirngkat keraursan ataur 

ke rrursakan strurkturran 

sangat mirnirm 

 

Ke rlancaran 

pe rkerrjaan 

kantor 

 

13. Kondi rsi r pe rkerrjaan dan 

prose rs pe rlayaran 

be rrjalan derngan murdah  

Ke rse rlamatan 

 

 

14. Awak kapal dapat 

merngoprasi rkan kapal 

se rcara aman dan 

mernghi rndarir 

ke rcerlakaan  

 Ke rndala 

Terkni rs  

VARIrABE rL DIrME rNSIr IrNDIrKATOR Re rferre rnsi r 

  Handbook 

of 

Psycholog

y: 

Irndurstri ral 

and 

Organi rzatir

onal 

Psycholog

y. Irni r 

mermbahas 

pe rntirngny

a 

transparan

si r dalam 

prose rs 

pe rrerkrurtan 

 

Ke rse rsurai ran 

luralirfirkasi r 

8. Ke rse rsurai ran antara 

kuralirfi rkasir de rngan 

pe rrsyaratan posirsi r 

yang dirburturhkan 

 

 

Kuralirtas 

pe rngalaman 

pe rlamar 

 

9. Tirngkat kerpurasan 

pe rlamar terrhadap 

pe rngalaman prosers 

se rlerksi r 

 

Pe rnggurnaan 

terknologi r 

10. Pe rnggurnaan alat ataur 

platform terknologir 

urnturk merlakurkan 

wawancara ataur 

e rvalurasi r kandirdat 
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VARIrABE rL DIrME rNSIr IrNDIrKATOR Re rferre rnsi r 

  15. Pe rrawatan prerve rntirf 

dan perme rlirharaan rurtirn 

yang dirlakurkan   

(2011). 

IrMO 

guri rderli rners 

on ther 

applircatiro

n of ther 

stratergi rc 

plan and 

ther hi rgh-

lerve rl 

actiron 

plan of ther 

organirzatir

on. IrMO. 

Dokurme rn 

i rnir 

mermbe rrirk

an 

panduran 

terntang 

mannirng 

dan 

jurmlah 

awak 

kapal 

Jurmlah  

 

 

16. Jurmlah awak kapal 

se rsurai r kerburturhan 

ope rrasironal kapal 

 Ke rlancaran 

admirni rstrasir                  

 

 

17. Ke rlerngkapan dokurmern 

dan perri rzirnan yang 

di rperrlurkan se rberlurm 

be rrlayar 

Kope rternsi r  

 

 

18. Awak kapal mermirlirki r 

kope rternsi r yang rerlervan  

 

 

Moni rtorirng  

 

 

19. Fle rksi rberl dalam 

mernge rtahur prose rs dan 

alurr kapal  

 

E rfersi re rnsi r 

 
 

20. Awak kapal dapat 

merngoprasi rkan kapal 

se rcara   erfe rsi re rn dan 

mernghe rmat biraya 

ope rrasironal 

 

Me rtoder pe rmbobotan berrdasarkan skala lirnkerrt akan dirgurnakan urnturk 

merngurbah tanggapan kuralirtatirf me rnjadir tanggapan kurantirtatirf, de rngan 

ri rnciran se rbagair be rri rkurt : 

 

Tabel 3. 2 Pedoman Nilai Jawaban Kuesioner 

Pi rlirhan Jawaban Bobot Ni rlair 

SS = Sangat Se rturjur 5 
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S = Se rturjur 4 

KS = Kurrang Se rturjur 3 

TS = Tirdak Se rturjur 2 

STS = Sangat Tirdak Serturjur 1 

 

a. Obse rrvasi r ( Pe rngamatan ) 

       Se rpe rrtir yang di rke rmurkakan olerh Surtri rsno Hadi r (2022) Obse rrvasi r adalah 

prose rs komple rks yang me rlirbatkan berrbagair furngsi r bi rologi rs dan psi rkologi rs. 

Obse rrvasi r dapat dirartirkan se rbagair pe rngamatan dan perncatatan sercara 

si rste rmatirs te rrhadap gerjala-gerjala yang tampak dalam suratur sirturasi r ataur 

kondi rsi r terrterntur.. Dalam pernerli rtiran irni r pe rnurlirs me rlakurkan permangapan 

langsurng se rlurrurh ke rgiratan manajermern di r PT. Pe rlayaran Kori rndo Jakarta 

merlaluri r prakterk kerrja nyata kurrang lerbirh 12 burlan. 

b. Sturdi r Purstaka  

Sturdi r purstaka adalah kergiratan yang dirlakurkan urnturk me rngurmpurlkan 

dan Mernganalirsi rs irnformasi r yang rerlervan de rngan topirk ataur masalah yang 

akan dirterlirti r. Derngnan merlakurkan sturdi r purstaka, pernerli rtir dapat mermpe rrolerh 

pe rmahaman yang lerbirh bai rk te rntang topirk ataur masalah yang akan dirterli rtir 

se rrta dapat merne rmurkan irde r-irde r barur urnturk pe rnerli rtiran.  

d.  Sturdi r Dokurmerntasi r  

       Sturdi r dokurmerntasi r adalah terknirk pe rngurmpurlan data derngan cara 

merlampirrkan burkti r foto dan dokurme rn perndurkurng lairnnya dalam 

merndurkurng i rnformasir  yang valird urnturk skri rpsi r irnir. Antara lairn prosers 

pe rnerri rmaan crerw, pe rmbagiran perrle rngkapan ke rse rlamatan, dan crerw lirst. 

  

E. SUBJEK PENELITIAN  

1. Popurlasi r  

Me rnurrurt Morirssan (2021) popurlasi r adalah kurmpurlan darir berbagair macam 

objerk, varirabe rl, fernomerna, dan jurga konse rp. Serorang perne rlirti r dapat merlakurkan 

pe rnerli rtiran terrhadap anggotanya dalam popurlasir jirka mernge rtahuri r karakterri rstirk 

khursurs dari r popurlasir te rrse rburt. Adapurn popurlasir pe rne rlirtiran i rnir yai rtur karyawan 

kantor PT. Perlayaran Korirndo Jakarta dan Cre rw kapal PT. Perlayaran Korirndo 

Jakarta yairtur se rbanyak 30 orang. 
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2. Samperl  

Me rnurrurt surgi ryono (2023) adalah serbagiran darir popurlasir yang mermi rlirki r 

karakterrirsti rk yang sama derngan popurlasi r te rrse rburt.serdangkan mernurrurt Surharsi rmir 

Ari rkurnto (2010:112) se rbalirknya, lernirh bairk me rngambirl se rcara kerse rlurrurhan 

surbje rk perne rlirtiran jirka popurlasirnya kurrnag darir 100 orang. Namurn, jirka 

popurlasirnya le rbirh be rsar dari r 100 orang, maka dapat dirambirl 10-15 pe rrse rn ataur 

20-25 pe rrse rn darir total popurlasir. Me rnurrurt pe rnerli rtiran irni r, samperlnya terrdi rrir darir 

karyawan PT. Pe rlayaran Kori rndo Jakarta, yang be rrjurmlah 30 orang rersponde rn. 

Ole rh karerna irtur, mernggurnakan samperl perne rlirtir se rbagair urni rt obse rrvasir. 

 

F. TEKNIK ANALISIS DATA  

Se rterlah derngan jerlas mernge rtahuri r masalah dan turjuran pernerli rtiran serrta merne rtapkan 

hi rpotersi rs, pe rngurmpurlan data. Data yang di rperrole rh masirh merrurpakan merntah yang 

ke rmurdi ran harurs dirtangganir terrlerbi rh dahurlur se rberlurm dirlakurkan analirsi rs data terrse rburt. 

Ole rh karerna irtur, pe rnurlirs merngambirl mertode r pernde rkatan kurantirtatirf yairtur derngan 

mernganalirsi rs dura variraberl yang salirng be rrkairtan. Dalam perne rlirti ran irnir pe rnurlirs 

mernggurnakan variraberl berbas yairtur (X) dan variraberl derpe rndern (Y). Pe rne rlirti ran irnir 

be rrganturng pada bersarnya hurburngan ataur pe rngarurh anatar kerdura variraberl terrse rburt., 

terkni rk analirsi rs statirsti rk yang dirlakurkan pernurlirs dalah se rbagair berri rkurt 

1. Urji r Valirdi rtas  

Urji r valirdi rtas adalah suratur alat urkurran yang me rnurnjurkkan tirngkat kerse rsurai ran 

antara data yang sersurnggurhnya te rrjadir pada objerk derngan data yang dapat 

di rkurmpurlkan olerh pe rnerli rtir, (Ari rkurnto, 2022).olerh kare rna irtur, irnstrurme rnt yang 

valird adalah irnstrurme rnt yang bernar-bernar valird dan sersurai r derngan perngurkurran 

yang he rndak dirurkurr. Pe rne rlirti ran irni r mernggurnakan kurirsi rone rr ataur angkert de rngan 

alat perngurkurrnya. Agar valird, skor suratur pe rrtanyaan harurs be rrkorerlasi r derngan 

skor total serlurrurh perrtanyaan. Pernurlirs me rnggurnakan rurmurs produrct mome rnt 

pe rarson urnturk mernghi rturng nirlair kore rlasirnya. 

 

Rurmurs Valirdi rtas = Rurmurs Koe rfi rsi re rn Kore rlasir 

 

r =  
n(∑xy)(∑x−∑y)

√[n(∑x)2−(∑x)2].√[n(∑y)2−(∑y)2]
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Ke rterrangan : 

r = Koe rfirsi re rn kore rlasir 

n = Jurmlah rersponde rn 

∑X = Jurmlah skor irte rm Irnstrurme rnt 

∑Y = Jurmlah total skor 

∑X2 = Jurmlah kuradrat skor 

∑Y2 = Jurmlah kuradrat total skor jawaban 

∑XY = Jurmlah perrkaliran skor jawaban suratur i rterm de rngan total skor 

Valirdi rtas perne rlirti ran dirlakurkan de rngan anali rsi rs i rterm. Prose rs i rni r di rlakurkan de rngan 

mermbandirngkan ni rlair rhirturng dan rtaberl urnturk De rgre re r of Frere rdom (df) = n-2, di rmana 

n adalah jurmlah samperl. Irnir di rlakurkan de rngan SPSS 25.0 pe rngambirlan 

ke rpurtursan :  

a) Ji rka rhi rturng posi rtirf dan rhirturng > rtaberl, maka pe rrnyataan pernerli rtiran terrse rburt di r valird. 

b) Ji rka rhirturng nergatirf dan dan rhirturng < rtaberl  maka perrnyataan pe rnerli rtiran terrse rburt 

di ranggap tirdak valird. 

2. Urji r Rerli rabirlirtas 

Me rnurrurt Surgiryono ( (Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, 

dan Kombinasi, 2017:130) mernyatakan bahwa urjir re rlirabirli rtas adalah serjaurh 

mana hasirl pe rngurkurran derngan mernggurnakan objerk yang sama, akan 

mernghasi rlkan data yang sama. Urjir re rlirabirlirtas dirlakurkan sercara berrsama-sama 

terrhadap se rlurrurh pe rrnyataan. Urnturk me rngurjir re rli rabirlirtas di rgurnakan mertoder spli rt 

half, hasirlnya dapat dirlirhat darir ni rlair Corre rlatiron Be rtwere rn Forms. Hasi rl 

pe rnerli rtiran yang dapat dirandalkan murncurk Ke rtirka data serrurpa terrse rdi ra pada 

waktur yang be rrberda. Irnstrurme rnt yang rerlirabe rl adalah irnstrurme rnt yang daoat 

merngurkurr obje rk yang sama berrkalir-kalir dan mermberri rkan data yang sama. 

 

rAB=  
(n∑AB)−(A ∑ 𝐵)

√[n(∑A2)−(∑ 𝐴2)][𝑛(∑B)2−(∑ 𝐵)2
 

Ke rterrangan : 

𝑟𝐴𝐵 = Kore rlasir Perarson Produrct Mome rnt 



 

25 
 

 

∑A = Jurmlah total skor berlahan ganjirl 

∑B = Jurmlah total skor berlahan gernap 

∑A2   = Jurmlah kuradrat skor berlahan ganjirl 

∑B2 = Jurmlah kuradrat skor berlahan gernap 

∑AB = Jurmlah perrkaliran skor jawaban berlahan ganjirl dan gernap 

Irterm terrse rburt mermberri rkan tirngkat rerliraberl yang curkurp tirnggir ji rka nirlair 

kore rlasirnya 0,7 ataur lerbi rh tirnggi r. Serbalirknya, jirka nirlair korerlasi rnya kirrang darir 

0,7 i rtur me rnurnjurkkan bahwa irterm terrse rburt kurrang rerli raberl. Se rdangkan rerliraberl 

merrurpakan kermampuran kure rsi ronerr me rmberri rkan hasirl pe rngurkurran yang 

konsi rste rn. (Triton, 2013) merngatakan katergori r koerfi rsi re rn alpha berri rkurt : 

Tabel 3. 3 Berikut Tabel Koefisien Realibilitas 

Alpha  Tirngkat Rerli rabirlirtas 

0,00 – 0,20 Kurrang Re rliraberl 

0,20 – 0,40 Agar Re rliraberl  

0,40 – 0,60 Curkurp Re rliraberl 

0,60 – 0,80 Re rliraberl 

0,80 – 1,00 Sangat Rerlirabe rl 

 

Koe rfi rsi rern alpha irni r dirpe rrolerh darir hasi rl perrhi rturngan de rngan mernggurnakan 

formurla urmurm urnturk koe rfirsi re rn alpha. 

𝛼 =  
𝐾

𝑘 − 1 
 ( 1 −  

𝐾 ∑ 𝑠𝑦𝑖
2

𝑠𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  

Ke rterranagan :  

𝑎  = koe rfirsi re rn alpha 

K  = jurmlah berlahan 

𝑆2  = total variran sermura i rterm 

𝑆𝑥𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = variran skor total 

3. Analirsi rs Koe rfi rsi re rn Kore rlasir  

Analirsi rs koe rfi rsi re rn korerlasi r di rgurnakan urnturk mernge rtahuri r arah dan kuratnya 

hurburngan antar dura vari rabler ataur lerbi rh. Arah di rnyatakan dalam bernturk 

hurburngan posi rtirf ataur ne rgatirf se rdangkan kurat ataur le rmahnya hurburngan 

di rnyatakan dalam bersarnya koe rfirsi re rn kore rlasir. (Surgi ryono, 2017:286).  



 

26 
 

Dalam perne rlirtiran irni r, analirsi rs koe rfirsi re rn kore rlasir dirgurnakan urnturk merngertahuri r 

apakah dirantara dura varirabler terrdapat hurburngan dan jirka terrdapat hurburngan, 

bagairmana arah hurburngan dana serbe rrapa bersar hurburngan terrse rburt. Sercara 

terori rtirs dura vari rabler dapat sama serkalir be rrhurburngan (r=0), be rrhurburngan 

se rcarasermpurrna (r=1), ataur antara kerdura angka terrse rburt. Arah kore rlasir jurga 

dapat posirti rf (berrhurburngan se rarah) ataur ne rgatirf berbas (i rnde rpe rndernt vari rabler) 

yang di ryatakan dala (X)x dan vari rabler ti rdak be rbas (derpe rnde rnt varirable r) yang 

di rnyatakan dalam (Y), Adapurn rurmurs merncarir koe rfirsi re rn korerlasi r adalah : 

 

R=
𝑛(∑ 𝑋.𝑌) −(∑ 𝑋) .(∑ 𝑌)

√𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2.𝑛 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2
 

Di rmana : 

     rxy = koerfi rsi re rn korerlasi r antara varirabler X dan Y  

n = banyaknya data 

x = i rnderpe rndernt vari rabler  

y = derpe rnde rnt varirabler 

Kurat ataur ti rdaknya hurburngan antara varirabe rl X dan Y dirnyatakan dalam nirlai r 

yang bersarnya berrki rsar antara -1 < r < 1: 

a. Bi rla r = -1 ataur mernde rkatir -1, ada hurburngan antara variraberl X dan 

varirabe rl Y, dirmana hurburngan sangat kurat dan nergatirf. 

b. Bi rla r = +1 ataur me rnderkatir 1, ada hurburngan antara variraberl X dan varirabe rl 

Y, di rmana hurburngan sangat kurat dan posirti rf. 

c. Bi rla r = 0, tirdak ada hurburngan antara variraberl X dan varirabe rl Y derngan 

kata lairn hurburngan sangat lermah. 

Be rrirkurt tabler perdoman urnturk mermbe rrirkan i rnterrpre rtasir koe rfirsi re rn korerlasi r : 

Tabel 3. 4 Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r 

Interpretasi Koefisien Tingkat Hubungan 

Antara 0.00 – 1.99 Kore rlasir Sangat Rerndah 



 

27 
 

Antara 0.20 – 0.399 Kore rlasir Re rndah 

Antara 0.40 – 0.599 Kore rlasir Se rdang 

Antara 0.60 – 0.799 Kore rlasir Kurat 

Antara 0.80 – 1.00 Kore rlasir Sangat Kurat 

Surmbe rr : surgi ryono (2013 : 250) 

4. Analirsi rs Koe rfi rsi re rn Pe rne rntur ataur Koe rfi rsi rern De rterrmi rnasir  

Analirsi rs koe rfi rsi rern pe rne rntur yai rtur urnturk mernge rtahuri r se rberrapa bersar 

kontrirbursi r varirabler i rnderpe rnde rnt (X) te rrhadap varirabler derpe rndernt (Y) 

di rgurnakan rurmurs koe rfirsi re rn derte rrmirnasi r se rbagair be rrirkurt : 

KD = R2 × 100% 

Ke rterrangan : 

KD = Koe rfi rsi re rn De rterrmirnasi r 

R    = Koe rfirsi re rn kore rlasir X dan Y 

 

Furngsi r dari r koerfi rsi re rn derte rrmirnasi r (R2), antara lairn : 

Me rne rnturkan kerlayakan perne rlirti ran mernggurnakan moderl re rgrersi r lirni re rr. Ji rka 

mernde rkatir 1 maka layak dirgurnakan, se rdangkan apabirla mernderkatir 0, maka 

tirdak layak dirgurnakan. 

 

5. Analirsi rs Re rgre rsi r Lirne rar Se rderrhana  

Analirsi rs re rgre rsi r li rnerar se rderrhana adalah mertode r statirsti rk yang dirgurnakan 

urnturk mermperlajarir hurburngan antara dura variraberl. Varirbe rl derpe rnde rn (Y) 

varirabe rl yang dirprerdi rksi r dan varirabe rl irnde rpe rndern (X) vari raberl yang di rgurnaka  

urnturk mermprerdi rksi r variraberl de rpernde rn. Analirsi rs re rgre rsi r lirne rar serde rrhana jurga 

mermpre rdirksi r ni rlair satur vari raberl be rrdasarkan nirlair vari raberl lairn se rpe rrtir 

mermpre rdirksi r ni rlair Y urnturk ni rlay X. Jadi r pe rnurlirs bi rsa me rnge rtahuri r se rjaurh mana 

pe rngarurh me rkanirsme r perre rkrurtan crerw  tarhadap kerlancaran operrasi ronal kapal 

PT. Pe rlayaran Korirndo Jakarta dirlakurkan derngan rurmurs re rgrersi r li rnerar 

se rde rrhana yairtur : 

 

Y’ = a + bX 
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     Pe rrsamaan rergrersi r lirne rar se rderrhana dirnyatajan  dalam bernturk :  

a = 
∑𝑌 ∑𝑋2  − ∑X ∑XY 

𝑛∑𝑋2  − (∑𝑋)2   

 

b = 
n∑ XY− ∑X ∑Y 

𝑛∑ 𝑋2  − (∑𝑋)2   

 

Di rmana :  

Y’ = variraberl de rpernde rn  

X = variraberl i rnderpe rnde rnt 

α = konstanta (nirlair Y’ apabi rla X = 0) 

b = koerfi rsi re rn rergre rsi r (ni rlair perni rngkatan ataurpurn pe rnurrurnan  

6. Urji r Normalirtas 

Urji r normalirtas adalah serburah mertoder statirsti rka yang dirgurnakan urnturk 

merne rnturkan apakah data yang diramatir be rrdi rstrirbursi r normal ataur ti rdak. 

Di rstri rbursi r normal, yang dirke rnal jurga se rbagair gaurssi ran ataur loncerng adalah 

kurrva si rmertrirs de rngan rata – rata, merdiran dan modurs di r tirti rk terngah. Dalam 

burkur “stati rstircal Merthods”, sne rde rcor mernyatakan bahwa urji r normalirtas 

adalah salah satur langkah perntirng dalam analirsi rs data. dira me rrerkomerndasi rkan 

pe rnggurnaan berbe rrapa urjir normalirtas se rperrti r urji r Shapirro-wi rlk dan urji r 

kolmogorov-smi rrnov. Dalam perne rlirtiran i rni r pe rnurlirs me rnggurnakan urji r 

normalirtas 1 samperl KS yairtur mertoder statirsti rka non-paramertri rk urnturk merngurjir 

apakah data yang di ramatir be rrasal darir popurlasir yang be rrdi rstri rbursi r normal. Urji r 

i rnir me rmbandirngkan di rstrirbursi r kurmurlatirf data (CDF) de rngan di rstri rbursi r 

kurmurlatirf te rori rtirs (CDF) normal. Dasar pe rngambirlan kerpurtursan se rbagai r 

be rrirkurt : 

a. Ji rka nirlair Si rgni rfi rkansir > 0,05, maka nirlair re rsi rdural berrdirstri rbursi r normal 

b. Ji rka nirlair si rgnirfi rkasi r < 0,05, maka nirlair rersi rdural tirdak berrdi rstri rbursi r normal.   
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7. Urji r Hi rpotersi rs  

Urji r hirpotersi rs adalah sururatur proserdurr statirsti rc yang dirgurnakan urnturk 

merne rnturkan apakah hirpotersi rs yang dirajurkan olerh perne rlirti r dirdurkurng olerh data 

yang dirpe rrolerh dari r pe rnerlirti r, Murkji rzaturn (2020). Urji r hi rpotersi rs ti rdak berrturjuran 

urnturk mernernturkan mana yang bernar ataur yang salah tertapir merngurjir dapat 

di rterri rma ataur tirdaknya hirpotersi rs yang be rrsangkurtan. Perngurjiran hi rpotersi rs 

di rlakurkan derngan cara mermbandirngkan nirlair t
hirturng te rrhadap t

taberl urnturk 

mernge rtahuri r ni rlair thirturng  di rgurnakan rurmurs : 

thi rturng  = 
𝑟√𝑛−2

√1−𝑟2
 

Di rmana : 

R = koe rfirsi re rn kore rlasir  

N = jurmlah data  

Urnturk mernge rtahuri r ni rlair t
tabe rl di rgurnakan tabe rl dirstri rbursi r t pada n – 2  a 0,05. 

Ataur mermbandirngkan anatara Tirngkat si rgnirfi rkansi r t darir hasi rl perngurjiran 

de rngan nirlair alpha (a) yang dirgurnakan dalam pernerli rtiran irni r yairtur se rbersar 5% 

(0,05). Adapurn kri rterri ra perngurjiran se rbagair be rrirkurt : 

a. Me rmbandirngkan antara rhirturng de rngan ttaberl  

Ji rka t 
hirturng < 

t
tabe rl  maka variraberl i rnderpe rnde rnt sercara irndirvi rdural tirdak 

be rrperngarurh terrhadap variraberl derpe rnde rn. 

b. Be rrdasarkan probabirlirtas  

Ji rka probabirli rtas si rgnirfi rkansi r lerbi rh ke rcirl darir 0,005 ataur 5% (a), maka 

varirabe rl irnde rpe rndernt se rcara irndi rvi rdural mermperngarurhi r varirabe rl derpe rnde rn  

De rngan kerte rrangan  

Ho = hirpotersi rs se rmurla ataur hirpotersi rs o dir te rrirma jirka thirturng ≤ darir t taberl, 

di rmana tirdak ada hurburngan antara varirabe rl X terrhadap variraberl Y, maka 

tirdak si rgni rfirkan. 

Ha = hirpote rsi rs statirsti rk ataur hi rpotersi rs analirsi rs di r tolak jirka hirturng ≥ darir t 

taberl, di rmana ada hurburngan antara variraberl X te rrhadap variraberl Y, maka 

si rgni rfirkan. (Surgi ryono, 2018)
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BAB IV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

A. DESKRIPSI DATA 

Pada bab irnir pe rnurlirs akan mermbahas mernge rnair perrmasalahan data dan fakta 

yang di rtermurir se rrta mermaparkan berbe rrapa ke rjadiran yang pernurli rs alamir pada saat 

merlakurkan Prakterk Darat (PRADA) di r PT. Pe rlayaran Korirndo se rlama 12 burlan. 

Urnturk mermurdahkan perne rlirti r, pernurli rs me rmbe rrirkan de rskri rpsi r data, data yang aktural 

dan rerle rvan merli rpurtir : 

 

1. Sejarah singkat perusahaan 

PT Pe rlayaran Korirndo di rdirri rkan derngan Akte r Notarirs Ri rna Urtamir 

Djaurharir, SH No. 03 tanggal 10 Janurarir 2012. Se rbe rlurmnya PT Pe rlayaran 

Kori rndo i rnir be rrnama PT Dowe rntirndo Jaya de rngan Akter Notarirs Mohamad Ali r 

No. 48 tanggal 27 Jurlir 1987. Kermurdiran dirurbah lagir derngan nama PT Perlayaran 

Dowe rnti rndo Nursantara derngan Akter Notarirs Ny.Nany Werrdi rni rngsi rh Surtopo 

No 38 tanggal 27 Novermberr 1997 kermurdi ran dirurbah lagir de rngan nama PT 

Pe rlayaran Korirndo di rdi rrirkan de rngan Akter Notari rs Ri rna Urtamir Djaurharir, SH 

No. 03 tanggal 10 Janurarir 2012. 

Cre rwi rng Di rvirsi ron yang berrturgas: 

a. Me rngadakan perrerkrurtan Karyawan Laurt  

b. Me rngaturr Pe rmbe rrangkatan Karyawan sampair de rngan Joi rn di r atas Kapal 

(Ti rkerti rng, Akomodasir, Transportasir, MCUr, dan mermburat PKL) 

c. Me rnge rvalurasi r se rlurrurh Karyawan Laurt 

d. Me rmburat Burdgert Salary, Overrti rme r, dan Asurransi r 

e. Me rngadakan irnterrnal aurdirt pada serlurrurh armada dan karyawan laurt. 

f. Me rmberri rkan Trai rni rng kerse rlamatan dir atas kapal. 
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a. Strurkturr Organirsasi r 

 

 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi 
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2. Analisis Profil Responden  

Be rrdasarkan karyawan yang PT. Perlayaran Korirndo yang berrjurmlah 35 

orang serbagair samperl pe rnerlirti r hanya mermberri rkan kerpada 30 karyawan yang 

surdah mernggurnakan rurmurs Produrct moerme rnt n-2 yang mermi rlirki r kapabirli rtas 

dalam mernjawab perrtanyaan yang pernerli rtir burat merlalurir kure rsi rone rr. 

 

a. Je rni rs Ke rlamirn 

Be rrirkurt merrurpakan paparan data jernirs kerlamirn yang mernjawab 

kure rsi ronerr yang pe rnurlirs burat dapat dirlirhat se rbagair berri rkurt. 

Tabel 4.  1 Data Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase 

Lakir- Lakir 22 73,3 % 

Pe rre rmpuran 8 26,7 % 

Total 30 100 % 

Surmbe rr : hasi rl kurersi rone rr tahurn 2023 

Be rrdasarkan taberl 4.2 darir hasirl kurersi rone rr dir atas serbanyak 30 orang 

re rsponde rn, 22 orang mernjawab kure rsi ronerr jerni rs ke rlamirn lakir-lakir derngan 

pe rrse rntasernya 73,3% dan 8 orang mernjawab kure rsi rone rr jerni rs ke rlamirn 

Pe rre rmpuran derngan perrse rntasernya 26,7 perrse rn. Hal irnir mernurnjurkan bahwa 

samperl cernde rrurng berrje rnirs ke rlamirn lakir-laki r. 

 

b. Pe rndi rdirkan Terrakhi rr  

Be rrdasarkan data yang dirpe rrolerh merlaluri r kure rsi ronerr i rni r, latar berlakang 

Pe rndi rdirkan terrakhi rr darir re rspondern di rmurlair dari r Se rkolah Merne rngah Atas 

(SMA) sampair de rngan Sarjana (S2). Be rri rkurt hasi rl data lerbirh je rlasnya dapat 

di rlirhat merlalurir taberl 4.3 di r bawah irnir : 

Tabel 4.  2 Data Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah Responden Persentase (%) 

SMA 1 3,3% 

SMK 1 3,3% 

DIrPLOMA 16 53,3% 



 

33 
 

S1 11 36,7% 

S2 1 3,3% 

TOTAL 30 100% 

Surmbe rr : hasi rl kurersi rone rr tahurn 2023 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas merlaluri r Pe rndi rdi rkan terrakhirr te rrbanyak yairtur 

Di rploma derngan rersponde rn 16 hasirl pre rserntaser 53,3% se rdangkan derngan 

Pe rndi rdirkan terrakhirr lairnnya yairtur SMA de rngan rersponde rn 1 orang hasirl 

pe rrse rntaser 3,3%, SMK de rngan rersponde rn 1 hasirl perrse rntase r 3,3%, S1 

de rngan rersponde rn 11 hasi rl perrse rntaser 36,7% dan S2 de rngan rersponde rn 1 

hasi rl perrserntase r 3,3%. Dapat dirsi rmpurlkan darir taberl dan pernjerlasan dir atas 

bahwa rersponde rn de rngan Perndi rdi rkan terrakhi rr Di rploma lerbi rh banyak. 

 

c. Urmurr Re rsponde rn  

       Be rrdasarkan data yang dirpe rrolerh pe rnurlirs me rlaluri r hasirl kure rsi ronerr 

yang mernjadir re rspondern be rrdasarkan urmurr, urnturk lerbi rh jerlasnya terrdapat 

di r taberl 4.3 berri rkurt irni r : 

Tabel 4.  3 Data Responden Berdasarkan Umur 

Umur Jumlah Responden Persentase 

20 – 30 10 33,3% 

30 – 40 15 50% 

40 – 55 5 16,7% 

Total 30 100% 

Surmbe rr : hasi rl kurersi rone rr 2023 

Be rrdasarkan taberl 4.4 urmurr re rsponde rn terrbanyak darir data dir atas yairtur 

de rngan urmurr 30 – 40  tahurn de rngan rersponde rn 15 hasirl pe rrse rntaser 50% 

se rdangkan derngan urmurr re rsponde rn yang lairnnya yairtur 20 - 30 tahurn 

de rngan rersponde rn 10 hasi rl perrse rntaser 33,3% dan urmurr 40 – 55 tahurn 

de rngan rersponde rn 5 hasi rl perrse rntaser 16,7%. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa 

re rsponde rn derngan urmurr 30 - 40 lerbirh banyak. 
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3. Me rkanirs Pe rre rkrurtan Cre rw Kapal 

Pada variraberl Me rkanirsme r Pe rrerkrurtan Cre rw Kapal terrdirri r darir 10 

pe rrtanyaan yang dirgurnakan pernurli rs dalam pe rnerli rtiran irni r, se rterlah irtur hasirl darir 

be rberrapa perrtanyaan terrse rburt akan dirpercah se rsurai r derngan variraberl yang 

be rrkairtan yairtur varirabe rl Merkani rsmer Pe rre rkrurtan Crerw Kapal (X) urnturk lerbirh 

jerlasnya dapat dirli rhat taberl serbagair be rri rkurt :  

Tabel 4.  4 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.1 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 13 43,3% 65 

S (4) 10 33,3% 40 

KS (3) 7 23,3% 21 

TS (2) 0 0 0 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 126 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 43,3% derngan rersponde rn 13 dan total bobot 65, 

Se rturjur (S) se rbanyak 33,3% de rngan re rsponde rn 10 dan total bobot 40, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 23,3% de rngan rersponde rn 7 dan bobot 21, jurmlah total 

bobot merncapair 126. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 43,3%. 

Tabel 4.  5 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.2 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 19 63,3% 95 

S (4) 4 13,3% 16 

KS (3) 4 13,3% 12 

TS (2) 3 10% 6 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 134 
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Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 63,3% derngan rersponde rn 19 dan total bobot 95, 

Se rturjur (S) se rbanyak 13,3% derngan rersponde rn 4 dan total bobot 16, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 13,3% derngan re rsponde rn 4 dan bobot 6, dan Tirdak 

Se rturjur (TS) se rbanyak 10% derngan rersponde rn 3 dan total bobot 6, jurmlah total 

bobot merncapair 134. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 63,3%. 

Tabel 4.  6 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.3 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 12 40% 60 

S (4) 11 36,7% 44 

KS (3) 7 23,3% 21 

TS (2) 0 0 0 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 125 

  

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 40% derngan rersponde rn 12 dan total bobot 60, 

Se rturjur (S) se rbanyak 36,7% de rngan re rsponde rn 11 dan total bobot 44, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 23,3% de rngan rersponde rn 7 dan bobot 21, jurmlah total 

bobot merncapair 125. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 40%. 

Tabel 4.  7 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.4 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 15 50% 75 

S (4) 9 30% 36 

KS (3) 5 16,7% 15 

TS (2) 1 3,3% 2 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 128 
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Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak  50% de rngan re rsponde rn 15 dan total bobot 75, 

Se rturjur (S) se rbanyak 30% derngan re rsponde rn 9 dan total bobot 36, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 16,7% de rngan re rsponde rn 5 dan bobot 15, Ti rdak Se rturjur 

(TS) se rbanyak 3,3% derngan rersponde rn 1 dan bobot 2, jurmlah total bobot 

merncapair 128. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa re rsponde rn derngan opsi r pi rlirhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 50%. 

Tabel 4.  8 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.5 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 11 36,7% 55 

S (4) 10 33,3% 40 

KS (3) 6 20% 18 

TS (2) 3 10% 6 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 119 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 36,7% derngan rersponde rn 11 dan total bobot 55, 

Se rturjur (S) se rbanyak 33,3% de rngan re rsponde rn 10 dan total bobot 40, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 20% derngan rersponde rn 6 dan bobot 18, dan Tirdak 

Se rturjur (TS) serbanyak 10% derngan rersponde rn 3 dan bobot 6, jurmlah total 

bobot merncapair 119. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Se rturjur (S) le rbi rh banyak yairtur de rngan perrse rntaser 36,7%.         

Tabel 4.  9 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.6 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 15 50% 75 

S (4) 8 26,7% 32 

KS (3) 5 16,7% 15 

TS (2) 2 6,7% 4 

STS (1) 0 0 0 
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Jurmlah  30 100% 133 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 50% derngan rersponde rn 15 dan total bobot 75, 

Se rturjur (S) se rbanyak 26,7% derngan rersponde rn 8 dan total bobot 32, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 16,7% de rngan re rsponde rn 5 dan bobot 15, dan Ti rdak 

Se rturjur (TS) serbanyak 6,7% derngan rersponde rn 2 dan bobot 4 jurmlah total 

bobot merncapair 133. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 50%. 

Tabel 4.  10 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.7 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 21 70% 105 

S (4) 3 10% 12 

KS (3) 5 16,7% 15 

TS (2) 1 3,3% 2 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 134 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 70% derngan re rsponde rn 21 dan total bobot 105, 

Se rturjur (S) se rbanyak 10% derngan re rsponde rn 3 dan total bobot 12, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 16,7% de rngan re rsponde rn 5 dan bobot 15, dan Ti rdak 

Se rturjur (TS) se rbanyak 3,3% de rngan re rsponde rn 1 dan bobot 2, jurmlah total 

bobot merncapair 134. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 70%. 

Tabel 4.  11 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.8 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 15 50% 75 

S (4) 9 30% 36 

KS (3) 5 16,7% 15 
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TS (2) 1 3,3% 2 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 128 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 50% derngan rersponde rn 15 dan total bobot 75, 

Se rturjur (S) se rbanyak 30% derngan re rsponde rn 9 dan total bobot 36, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 16,7% de rngan re rsponde rn 5 dan bobot 15, dan Ti rdak 

Se rturjur (TS) se rbanyak 3,3% de rngan re rsponde rn 1 dan bobot 2, jurmlah total 

bobot merncapair 128. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 50%. 

Tabel 4.  12 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.9 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 14 46,7% 70 

S (4)  11 36,7% 44 

KS (3) 3 10% 9 

TS (2) 2 6,7% 4 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 127 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 46,7% derngan rersponde rn 14 dan total bobot 70, 

Se rturjur (S) se rbanyak 36,7% de rngan re rsponde rn 11 dan total bobot 44, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 10% derngan re rsponde rn 3 dan bobot 9, dan Tirdak Se rturjur 

(TS) se rbanyak 6,7% derngan re rspondern 4 dan bobot 4 jurmlah total bobot 

merncapair 127. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa re rsponde rn derngan opsi r pi rlirhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 46,7%. 

Tabel 4.  13 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel X.10 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 15 50% 75 
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S (4) 11 36,7% 44 

KS (3) 4 13,3% 12 

TS (2) 0 0 0 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 131 

 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 50% derngan rersponde rn 15 dan total bobot 75, 

Se rturjur (S) se rbanyak 36,7% de rngan re rsponde rn 11 dan total bobot 44, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 13,3% de rngan rersponde rn 4 dan bobot 12, jurmlah total 

bobot merncapair 124. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 50%. 

Tabel 4.  14 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel Y.1 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 18 60% 90 

S (4) 5 16,7% 20 

KS (3) 5 16,7% 15 

TS (2) 1 3,3% 2 

STS (1) 1 3,3% 1 

Jurmlah  30 100% 128 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 60% derngan rersponde rn 18 dan total bobot 90, 

Se rturjur (S) se rbanyak 16,7% derngan rersponde rn 5 dan total bobot 20, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 16,7% de rngan re rsponde rn 5 dan bobot 15, Ti rdak Se rturjur 

(TS) se rbanyak 3,3% derngan rersponde rn 1 dan bobot 2 dan Sangat Tirdak Serturjur 

(STS) se rbanyak 3,3% derngan rersponde rn 1 dan bobot 1, jurmlah total bobot 

merncapair 128. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa re rsponde rn derngan opsi r pi rlirhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 60%. 

 

 

Tabel 4.  15 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel Y.2 
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Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 15 50% 75 

S (4) 9 30% 36 

KS (3) 4 13,3% 12 

TS (2) 2 6,7% 4 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 127 

 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 50% derngan rersponde rn 15 dan total bobot 75, 

Se rturjur (S) se rbanyak 30% derngan re rsponde rn 9 dan total bobot 36, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 13,3% de rngan re rsponde rn 4 dan bobot 12, dan Ti rdak 

Se rturjur (TS) serbanyak 6,7% derngan rersponde rn 2 dan bobot 4 jurmlah total 

bobot merncapair 127 . Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn de rngan opsi r 

pi rlirhan Sangat Serturjur (SS) le rbi rh banyak yairtur de rngan perrse rntaser 50%. 

Tabel 4.  16 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel Y.3 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 18 60% 90 

S (4) 3 10% 12 

KS (3) 8 26,7% 24 

TS (2) 1 3,3% 2 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 128 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 60% derngan rersponde rn 18 dan total bobot 90, 

Se rturjur (S) se rbanyak 10% derngan re rsponde rn 3 dan total bobot 12, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 26,7%  derngan rersponde rn 8 dan bobot 24, dan Tirdak 

Se rturjur (TS) se rbanyak 3,3% de rngan re rsponde rn 1 dan bobot 2, jurmlah total 
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bobot merncapair 128. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 60%. 

Tabel 4.  17 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel Y.4 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 14 46,7% 70 

S (4) 11 36,7% 44 

KS (3) 4 13,3 12 

TS (2) 1 3,3% 2 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 128 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 46,7% derngan rersponde rn 14 dan total bobot 70, 

Se rturjur (S) se rbanyak 36,7% de rngan re rsponde rn 11 dan total bobot 44, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 13,3% de rngan re rsponde rn 4 dan bobot 12, dan Ti rdak 

Se rturjur (TS) se rbanyak 3,3% de rngan re rsponde rn 1 dan bobot 2, jurmlah total 

bobot merncapair 128. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 46,7%. 

Tabel 4.  18 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel Y.5 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 17 56,7% 85 

S (4) 5 23,3% 20 

KS (3) 6 20% 18 

TS (2) 2 6,7% 4 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 127 

 

Be rrdasarkan taberl di r atas dapat kirta lirhat bahwa re rsponde rn de rngan pirlirhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 56,7% derngan rersponde rn 17 dan total bobot 85, 

Se rturjur (S) se rbanyak 23,3% derngan rersponde rn 7 dan total bobot 20, Kurrang 
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Se rturjur (KS) se rbanyak 20% derngan rersponde rn 6 dan bobot 18, dan Tirdak 

Se rturjur (TS) se rbanyak 6,7% de rngan re rsponde rn 2 dan bobot 4, jurmlah total 

bobot merncapair 127. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 56,7%. 

Tabel 4.  19 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Variabel Y.6 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 17 56,7% 85 

S (4) 9 30% 36 

KS (3) 2 6,7% 6 

TS (2) 2 6,7% 4 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 131 

 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 56,7% derngan rersponde rn 17 dan total bobot 85, 

Se rturjur (S) se rbanyak 30% derngan re rsponde rn 9 dan total bobot 36, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 6,7% derngan rersponde rn 2 dan bobot 6, dan Tirdak Serturjur 

(TS) se rbanyak 6,7% derngan re rspondern 2 dan bobot 4 jurmlah total bobot 

merncapair 130. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa re rsponde rn derngan opsi r pi rlirhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 56,7%. 

Tabel 4.  20 Hasil Jawaban Responden Pernyataan Y.7 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 22 73,3% 110 

S (4) 2 6,7% 8 

KS (3) 6 20% 18 

TS (2) 0 0 0 

STS (1)  0 0 

Jurmlah  30 100% 136 
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Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 73,3% derngan re rsponde rn 22 dan total bobot 110, 

Se rturjur (S) se rbanyak 6,7%% derngan rersponde rn 2 dan total bobot 8, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 20% de rngan rersponde rn 6 dan bobot 18, jurmlah total 

bobot merncapair 136. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 73,3%. 

Tabel 4.  21  Hasil Jawaban Responden Pernyataan Y.8 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 16 60% 80 

S (4) 7 23,3% 28 

KS (3) 5 16,7% 15 

TS (2) 0 0 0 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 123 

 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 60% derngan rersponde rn 16 dan total bobot 80, 

Se rturjur (S) se rbanyak 23,3% derngan rersponde rn 7 dan total bobot 28, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 16,7% de rngan rersponde rn 5 dan bobot 15, jurmlah total 

bobot merncapair 123. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 60%. 

Tabel 4.  22 Hasil Jawaban Responden Variabel Y.9 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 18 60% 90 

S (4) 6 20% 24 

KS (3) 6 20% 18 

TS (2) 0 0 0 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 132 
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Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 60% derngan rersponde rn 18 dan total bobot 90, 

Se rturjur (S) se rbanyak 20% derngan re rsponde rn 6 dan total bobot 24, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 20% de rngan rersponde rn 6 dan bobot 18, jurmlah total 

bobot merncapair 132. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn derngan opsir pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 66%. 

Tabel 4.  23 Hasil Jawaban Responden Variabel Y.10 

Pendapat Jumlah 

Responden 

Persentase Total Bobot 

SS (5) 21 70% 105 

S (4) 5 16,7% 20 

KS (3) 4 13,3% 12 

TS (2) 0 0 0 

STS (1) 0 0 0 

Jurmlah  30 100% 137 

 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat kirta lirhat bahwa rersponde rn derngan pirli rhan 

Sangat Serturjur (SS) se rbanyak 70% derngan re rsponde rn 21 dan total bobot 105, 

Se rturjur (S) se rbanyak 16,7% derngan rersponde rn 5 dan total bobot 20, Kurrang 

Se rturjur (KS) se rbanyak 13,3% de rngan rersponde rn 4 dan bobot 12, jurmlah total 

bobot merncapair 13. Dapat dirsi rmpurlkan bahwa rersponde rn de rngan opsir pi rlirhan 

Sangat Serturjur (SS) le rbirh banyak yairtur derngan perrse rntase r 70%. 

B. ANALISIS DATA 

Ke rgi ratan analirsi rs data antara lairn mernge rlompokkan data berrdasarkan variraberl 

dan jernirs re rsponde rn, merrergre rsi r data berrdasarkan variraberl pada serlurrurh rersponde rn, 

dan mernyajirkan data urnturk serti rap varirabe rl yang dirterlirti r, kermurdiran merlakurkan 

pe rnghirturngan urnturk mernjawab rurmursan masalah dan merlakurkan pe rnghi rturngan 

urnturk merngurjir hi rpotersi rs yang di rajurkan. Hasi rl analirsi rs akan mernurnjurkkan apakah 

merkani rsmer pe rre rkrurtan crerw kapal mermpe rngarurhi r ke rlancaran operrasi ronal kapal 

PT. Pe rlayaran Korirndo Jakarta. 
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1. Uji Validitas  

       Urji r valirdi rtas i rnir di rgurnakan urnturk me rngertahurir ti rngkat valirdirtas dari r 

suratur kurersi rone rr yang dirgurnakan dalam pe rngurmpurlan data. Kure rsi ronerr, 

di rkatakan valird jirka perrtanyaan pada kure rsi rone rr mampur urnturk 

merngurngkapkan sersuratur yang akan dir urkurr olerh kure rsi ronerr te rrse rburt 

(Ghozalir, 2013:52). Urji r si rgni rfi rkan kalir i rni r di rlakurkan de rngan 

mermbandirngkan nirlair rhi rturng de rngan rtabe rl dergre r of frere rdom (df) = n - 2 

, dalam hal irni r adalah jurmlah samperl. Jurmlah samperl (n) dalam pernerli rtiran 

i rnir adalah 32, serhirngga bersarnya df yairtur 32 – 2 = 30, derngan taraf 

si rgni rfirkansi r 5%. Suratur perrnyataan dirnyatakan valird apabirla nirlair r
hirturng 

yang merrurpakan corre rdterd irte rm – total core rlatiron (dalam spss.25) lerbi rh 

be rsar darir pada rtaberl. Dalam hal irni r dirdapatkan r
taberl se rbe rsar 0,361. Apabirla 

hasi rl r
hirturng lerbi rh bersar darir r

tabe rl yai rtur 0,361 maka dapat dirkatakan valird. 

Hasi rl urjir valirdi rtas kerdura variraberl dapat dirli rhat serbagair be rrirkurt : 

Tabel 4.  24 Validitas Item 

No. Variabel Jumlah Item Valid Item Keterangan 

1 Me rkanirsme r 

Pe rre rkrurtan 

Cre rw Kapal 

(X) 

 

10 

 

10 

 

Valid 

2 Ki rne rrja 

Ope rrasi ronal 

Kapal (Y) 

 

10 

 

10 

 

Valid  

Surmbe rr : Hasi rl dari r pe rnge rlolaan tahurn 2024 de rngan SPSS 25.0 

Tabel 4.  25 Validitas Item Mekanisme Perekrutan Crew Kapal 

a. Me rkanirsme r Pe rre rkrurtan Crerw Kapal (X) 

Validitas Butir -  Butir Pernyataan Kuesioner  

No.  

Pe rrnyataan 

Corre rcterd Irterm 

Total 

Corre rlatiron 

(rhirturng) 

 

rtabe rl 

 

Valirdi rtas 
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1 Prose rs pe rre rkrurtan sersurai r 

de rngan proserdurr yang 

surdah di rternturkan 

pe rrursahaan 

 

0,810 

 

0,374 

VALIrD 

2 Ke rterrburkaan prosers 

se rlerksi r cre rw  
0,800 0,374 

VALIrD 

3 Me rmahamir ke rburturhan 

cre rw kapal berrdasarkan 

jerni rs kapal dan rurter kapal 

 

0,745 
0,374 

VALIrD 

4 Ke rmampuran dan 

ke rterrampirlan crerw kapal 

urnturk merlaksanakan turgas 

 

0,719 
0,374 

VALIrD 

5 Ke rpurasan crerw te rrhadap 

prose rs re rkrurtmern PT. 

Pe rlayaran Korirndo 

 

0,782 
0,374 

VALIrD 

6 Pe rnggurnaan Mertode r 

e rvalurasi r yang tirdak 

di rskri rmirnatirf 

0,823 0,374 

VALIrD 

7 Ke rterrse rdi raan urnturk 

mermbe rrirkan urmpan balirk 

ke rpada perlamar 

0,723 0,374 

VALIrD 

8 Ke rse rsurai ran antara 

kuralirfi rkasir de rngan 

pe rrsyaratan posirsi r yang 

di rburturhkan 

0,872 0,374 

VALIrD 

9 Tirngkat kerpurasan perlamar 

terrhadap perngalaman 

prose rs se rle rksi r 

0,775 0,374 

VALIrD 

10 Pe rnggurnaan alat ataur 

platform terknologir urnturk 

merlakurkan wawancara 

ataur e rvalurasi r kandirdat 

0,782 0,374 

 

VALIrD 

Tabel 4.  26 Validitas Item Kelancaran Operasional Kapal 
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b. Ke rlancaran Operrasi ronal Kapal (Y) 

Validitas Butir -  Butir Pernyataan Kuesioner  

No.  

Pe rrnyataan 

Corre rcterd Irterm 

Total 

Corre rlatiron 

(rhirturng) 

 

rtabe rl 

 

Valirdi rtas 

1 Ke rterrse rdi raan jalurr 

pe rlayaran yang aman dan 

e rfirsi re rn 

 

0,765 
0,374 

 

VALIrD 

2 Tirngkat keraursan ataur 

ke rrursakan strurkturran 

sangat mirnirm  

 

0,817 
0,374 

 

VALIrD 

3 Kondi rsi r pe rkerrjaan dan 

prose rs pe rlayaran berrjalan 

de rngan murdah 

 

0,886 
0,374 

 

VALIrD 

4 Awak kapal dapat 

merngope rrasi rkan kapal 

se rcara aman dan 

mernghi rndarir ke rcerlakaan 

 

 

                      

0,709 
0,374 

 

VALIrD 

5 Pe rrawatan prerve rntirf dan 

pe rmerlirharaan rurtirn yang 

di rlakurkan   

 

 

0,724 0,374 

 

 

VALIrD 

6 Ju rmlah awak kapal sersu rair 

kerburtu rhan operrasironal kapal 

 

0,687 0,374 
 

VALIrD 

7 Ke rlerngkapan dokurmern dan 

pe rrirzi rnan yang dirperrlurkan 

se rbe rlurm be rrlayar 

 

0,763 
0,374 

 

VALIrD 

8 Awak kapal mermirlirki r 

komperte rnsi r yang rerlervan 

 

0,857 0,374 

 

VALIrD 

9 Fle rksi rberl dalam mernge rtahur 

prose rs dan alurr kapal  

 

0,751 0,374 

 

VALIrD 
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10 Awak kapal dapat 

merngope rrasi rkan kapal 

se rcara   erfi rsi re rn dan 

mernghe rmat biraya 

ope rrasironal 

 

 

                     

0,773 0,374 

 

VALIrD 

Surmbe rr : hasi rl olah data pernurlirs 2024 de rngan SPSS 25.0 

Be rrdasarkan taberl di ratas bi rsa di rlirhat bahwa se rmura pe rrtanyaan variraberl (X) 

Me rkanirsme r Pe rre rkrurtan Crerw Kapal se rmuranya di rnyatakan valird dan urnturk 

pe rrnyataan Varirabe rl (Y) Kerlancaran Operrasi ronal Kapal dirnyatakan valird 

karerna rhirturng  >  rtaberl de rngan ni rlair rtaberl 0,374 se rbagair nirlair mirni rmurm urnturk 

mernyatakan valird pada perrnyataan variraberl X dan Y. kure rsi ronerr yang valird 

dapat dirjadirkan acuran urnturk perne rlirti ran serlanjurtnya. 

2. Uji Reabilitas  

       Urji r rerlirabi rlirtas dirlakurkan urnturk mernge rtahuri r apakah alat perngurmpurl 

data mernurnjurkkan ke rterpatan, kerakurratan, ke rstabirlan ataur konsi rste rnsi r 

dalam merngurngkapkan gerjala terrte rntur darir se rkerlompok orang pada waktur 

yang berrbe rda. Hasi rl urji r rerlirabi rlirtas irte rm perrtanyaan variraberl dirurkurr de rngan 

mernggurnakan rurmurs crombach alpha de rngan mernggurnakan program 

SPSS 25.0. Hasi rlnya mernurnjurkkan bahwa i rterm derngan rerlirabi rlirtas dir atas 

0,60 hirngga 0,80 diranggap bairk dan irte rm de rngan rerli rabirlirtas dir atas 0,80 

hi rngga 1,00 diranggap sangat bairk (Santoso, 2001) Be rri rkurt hasirl urji r 

re rlirabirli rtas : 

a. Me rkanirsme r Pe rre rkrurtan Crerw Kapal (X) 

Tabel 4.  27 Hasil Uji Reliabitas Mekanisme Perekrutan Crew Kapal 

(X) 

 

 

                     

                       Surmbe rr : hasi rl olah data 2024 de rngan SPSS 25.0 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat dirlirhat bahwa nirlair crombach alpha 

varirabe rl (X) 0.928 > 0.60 maka kure rsi rone rr di rnyatakan rerliraberl. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Irte rms 

.928 10 
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b. Ke rlancaran Operrasi ronal Kapal (Y) 

Tabel 4.  28 Hasil Uji Reliabilitas Kelancaran Operasional Kapal (Y) 

 

 

 

 

Surmbe rr : hasi rl olah data 2024 derngan SPSS 25.0 

 

Be rrdasarkan taberl diratas dapat dirlirhat bahwa nirlair crombach alpha 

varirabe rl (Y) 0,923 > 0,60 maka nirlair kure rsi rone rr dirnyatakan rerli raberl. 

 

3. Analisis Koefisien Korelasi 

       Turjuran analirsi rs koe rfirsi re rn kore rlasir adalah urnturk merne rnturkan ti rngkat 

ke rerratan hurburngan antar variraberl yang di rwakirli r olerh koe rfi rsi re rn kore rlasir (r). 

Irni r dirlakurkan derngan mernggurnakan nirlair r serbagair pe rdoman hurburngan 

masirng-masi rng, yairtur 0,00 hi rngga 0199 mernurnjurkkan tirngkat hurburngan 

yang sangat rerndah, 0,20 hirngga 0,399 mernurnjurkkan tirngkat hurburngan 

yang se rdang, 0,40 hi rngga 0,599 mernurnjurkkan tirngkat hurburngan yang 

se rdang, 0,60 hi rngga 0,799 me rnurnjurkkan ti rngkat hurburngan yang ti rnggi r, 

dan 0,80 hirngga 1.  Rerlirabi rlirtas irterm pe rrtanyaan variraberl dirte rnturkan 

de rngan mernggurnakan rurmurs crombach alpha. Hasirl urjir re rli rabirlirtas 

di rturnjurkkan se rbagair berri rkurt.  

Tabel 4.  29 Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) 

Correlations 

 

Merkanirsmer 

Perrerkrurtan Crerw 

Kapal 

Kerlancaran 

Operrasironal 

Kapal 

Merkanirsmer Perrerkrurtan Crerw 

Kapal 

Perarson Correrlatiron 1 .898** 

Si rg. (2-tairlerd)  .000 

N 30 30 

Kerlancaran Operrasironal Kapal Perarson Correrlatiron .898** 1 

Si rg. (2-tairlerd) .000  

N 30 30 

**. Correrlatiron irs sirgnirfi rcant at ther 0.01 lerverl (2-tairlerd). 

Surmbe rr : hasi rl olah data 2024 derngan SPSS 25.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Irte rms 

.923 10 
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Dari r taberl di ratas mernurnjurkkan antara merkanirsme r pe rre rkrurtan crerw Kapal 

de rngan kerlancaran operrasi ronal kapal te rrdapat koerfirsi re rn korerlasi r (r) 

se rbe rsar 0,898 yang mernurnjurkkan bahwa nirlair hurburngan mermpurnyair 

Tirngkat hurburngan sangat kurat, derngan ni rlair si rgni rfirkansi r 0,000 dan 

kore rlasir terrse rburt mernurnjurkkan bahwa varirabe rl merkani rsmer pe rre rkrurtan 

cre rw kapal (X) dan varirabe rl kerlancaran ope rrasironal kapal berrkore rlasir. Jadi r 

dapat dirsi rmpurlkan berrartir ada korerlasir posi rtirf dan Tirngkat hurburngan 

kore rlasir kurat. 

4. Analisis Koefisien Penentu atau Koefisien Determinasi  

       Analirsi rs koe rfi rsi rern de rterrmirnasi r berrturjuran urnturk merngurkurr serbe rrapa 

be rsar perngarurh variraberl irnde rpernde rn terrhadap varirabe rl derpernde rn dan 

ni rlairnya berrki rsar antara nol – satur. Ni rlair yang mernde rkatir satur, mermi rlirki r 

artir bahwa vari raberl i rnderpe rndern (X) me rmbe rrirkan hampirr se rmura i rnformasir 

yang dirburturhkan urnturk mermprerdi rksi r vari raberl derpe rndern (Y). koe rfi rsi rern 

De rterrmi rnasir ataur R squrare r di rgurnakan ke rtirka jurmlah varirabe rl i rnderpe rndern 

Curma satur varirabe rl. Berrirkurt hasi rl perngurjiran mernggurnakan SPSS 25.0 

Tabel 4.  30 Hasil Uji Koefisien Determinasi (r2) 

Model Summary 

Moderl R R Squrarer 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of ther 

Erstirmater 

1 .898a .806 .799 2.96076 

a. Prerdirctors: (Constant), Merkanirsmer Perrerkrurtan Crerw Kapal 

 

Surmbe rr : hasi rl olah data pernurlirs 2024 de rngan SPSS 25.0 

Hasi rl pernghi rturngan : 

KD = R2 x 100% 

KD = 0,8982 x 100% 

KD = (0,898 x 0,898) x 100% 

KD = 80% 

Vari raberl merkanirsme r pe rrerkrurtan cre rw kapal (X) merme rngarurhi r varirabe rl 

ke rlancaran operrasi ronal kapal (Y) serbe rsar 80%, derngan koerfi rsi re rn 

de rterrmirnasi r 0,806 serterlah mernghi rturng hasi rl urjir yang dirturnjurkkan pada 
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taberl 4.30. Irni r mernurnjurkkan bahwa faktor lairn di r lurar moderl perne rlirti ran 

merme rngarurhi r 20% darir varirabe rl terrse rburt. 

 

5. Analisis Regresi Linier Sederhana  

       Urnturk merngurji r hirpote rsi rs pe rnerli rtiran irni r yang mermbahas merkani rsme r 

pe rrerkrurtan krur kapal terrhadap kerlancaran ope rrasironal kapal, dirgurnakan 

analirsi rs re rgrersi r li rni rerr se rde rrhana. Hasi rl pe rngurjiran, yang dirlakurkan 

mernggurnakan SPSS 25.0, di rbe rri rkan dir si rni r. 

 

Tabel 4.  31 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardirzerd Coerffi rcirernts 

Standardirzerd 

Coerffi rcirernts 

t Si rg. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 7.796 3.402  2.292 .030 

Merkanirsmer Perrerkrurtan Crerw 

Kapal 

.855 .079 .898 10.800 .000 

a. Derperndernt Varirabler: Kerlancaran Operrasironal Kapal 

            Surmbe rr : hasi rl olah data pernurlirs 2024 me rnggurnakan SPSS 25.0 

 

Be rrdasarkan taberl 4.31 dir atas pernurlirs me rnge rmurkakan nirlair koerfi rsi rern darir 

pe rrsamaan rergre rsi r. Dalam kasurs i rni r, perrsamaan rergre rsi r se rderrhana yang 

di rgurnakan adalah : 

 

Y = a + bX 

Di rmana :  

Y = variraberl de rpernde rn  

X = variraberl i rnderpe rnde rn 

α = konstanta (nirlair Y apabi rla X = 0)Y 

b = koerfi rsi re rn rergre rsi r (ni rlair perni rngkatan ataurpurn pe rnurrurnan ) 

dan dirdapatkan moderl perrsamaan rergre rsi r : 

Y = a + bX 
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Y = 7,796 + 0,855 

Dari r koerfi rsi re rn-koerfi rsi re rn perrsamaan rergre rsi r se rderrhana langsurng di r atas 

dapat dirurrairkan bahwa koerfi rsi re rn re rgrersi r urnturk konstanta adalah serbersar 

7,796, hal irnir mernurnjurkkan bahwa jirka vari raberl terrse rburt mermpurnyair ni rlair 

yang se rsurair maka akan merni rngkatkan ke rlancaran operrasironal kapal 

se rbe rsar 7,7 %. Vari raberl i rnstrurmern me rkanirsme r pe rrerkrurtan cre rw kapal 

se rbe rsar 0,855 mernurnjurkkan bahwa derngan asurmsi r variraberl merkani rsme r 

pe rrerkrurtan cre rw kapal berrtambah 1 saturan maka akan merni rngkatkan 

ope rrasironal kapal serbe rsar 0,8% maka koe rfirsi re rn rergre rsi rnya berrtanda 

posi rtirf. 

6. Uji Normalitas  

      Tabel 4.  32 Hasil Uji Normalitis Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

                           Surmbe rr : hasi rl olah data pe rnurlirs 2024 de rngan SPSS 25.0 

Be rrdasarkan hasirl pe rngurjiran di ratas derngan me rnggurnakan aplirkasi r SPSS di r 

dapatkan nirlair urji r Normalirtas se rbersar 0,20. De rngan kerte rnturan jirka nirlair urjir 

Normalirtas dir atas 0,05 maka berrdirstri rbursi r normal, jirka dir bawah 0,05 

maka berrdi rstri rbursi r tirdak normal. Maka ni rlair si rgnirfi rkansi r mernurnjurkkan 

0.20 > 0.05, derngan dermi rkiran dapat dirsi rmpurlkan bahwa nirlair rersi rdural 

be rrdirstri rbursi r normal. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Urnstandardirzerd 

Rersirdural 

N 30 

Normal Paramerterrsa,b Meran .0000000 

Std. Derviratiron 2.90926350 

Most Erxtrermer Dirfferrerncers Absolurter .076 

Posirtirver .076 

Nergatirver -.060 

Terst Statirstirc .076 

Asymp. Sirg. (2-tairlerd) .200c,d 

a. Terst dirstrirburtiron irs Normal. 

b. Calcurlaterd from data. 

c. Li rllirerfors Sirgnirfi rcancer Correrctiron. 

d. Thirs i rs a lowerr bournd of ther trurer sirgnirfircancer. 
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7. Uji Hipotesis  

Urji r hi rpotersi rs adalah suratur prose rdurr stati rsti rk yang di rgurnakan urnturk 

merne rnturkan apakah hirpotersi rs yang di rajurkan olerh pe rnerli rtir di rdurkurng olerh 

data yang dirperrole rh darir pe rnerli rtir, Murkji rzaturn (2020). Urji r hi rpote rsi rs tirdak 

be rrturjuran urnturk me rnernturkan mana yang be rnar ataur yang salah te rtapir 

merngurji r dapat dirterri rma ataur ti rdaknya hi rpotersi rs yang be rrsangkurtan. 

Pe rngurjiran hi rpotersi rs di rlakurkan derngan cara mermbandirngkan nirlair t
hirturng 

terrhadap t
taberl yang be rrturjuran  urnturk mernge rtahuri r se rberrapa jaurh pe rngarurh 

satur variraberl terrhadap variraberl terri rkat.   

cara mermbandirngkan ni rlair thirturng terrhadap ttabe rl urnturk me rnge rtahuri r nirlair thirturng  

di rgurnakan rurmurs : 

thi rturng  = 
𝑟√𝑛−2

√1−𝑟2
 

Di rmana : 

R = koe rfirsi re rn kore rlasir  

N = jurmlah data  

Urnturk mernge rtahuri r nirlair ttaberl, gurnakan taberl pernye rbaran t pada n - 2 a 

0,05. Ataur lirhatlah tirngkat kerpernti rngan hasi rl perngurji ran derngan nirlair alpha 

(a) yang dirgurnakan dalam erksplorasi r irni r yairtur se rbersar 5% (0,05). Standar 

pe rngurjirannya adalah serbagair berri rkurt : 

a. Pe rrtirmbangan rhirturng de rngan ttaberl  

Ji rka t hirturng < 
t
taberl  maka variraberl i rnde rpernde rn ti rdak berrpe rngarurh te rrhadap 

varirabe rl derpernde rn. 

b. Be rrdasarkan probabirlirtas  

Be rrdasarkan probabirlirtas, jirka probabirli rtas si rgnirfi rkansi r kurrang darir 

0,05 ataur 5% (a), maka variraberl i rnderpe rnde rn mermperngarurhi r variraberl 

de rpernde rn. De rngan kata lairn,  

Ho = Hi rpotersi rs se rmurla, ataur hirpotersi rs o, di rterri rma jirka thirturng ≤ darir ttaberl. 

Dalam sirturasi r irni r, variraberl X dan Y tirdak mermirli rkir hurburngan yang 

si rgni rfirkan. 

Ha = Hi rpotersi rs statirsti rk ataur hirpote rsi rs anali rsi rs di rtolak jirka thirturng ≥ darir 

ttaberl me rnurnjurkkan bahwa ada hurburngan antara variraberl X dan Y. 

Me rnurrurt Surgi ryono (2018) 
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De rngan mernggurnakan nirlair alpha (a) 0,05 (=5%) maka urji r perndapat 

terrse rburt :  

thirturng  = 
𝑟√𝑛−2

√1−𝑟2
 

thirturng  = 
0,898√30−2

√1−(0,8982)
 

thirturng  = 
0,898√28

√1−(8982)
 

thirturng  = 
( 0,898)(5,291)

√0,193
 

thirturng  = 
4.7513

0.4393
 

thirturng  = 10.80% 

 

Tabel 4.  33 Hasil Analisis Pengujian Hipotesis Metode Uji T 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardirzerd Coerffi rcirernts 

Standardirzerd 

Coerffi rcirernts 

t Si rg. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 7.796 3.402  2.292 .030 

Merkanirsmer Perrerkrurtan Crerw 

Kapal 

.855 .079 .898 10.800 .000 

a. Derperndernt Varirabler: Kerlancaran Operrasironal Kapal 

            Surmbe rr : hasi rl olah data pernurlirs 2024 de rngan SPSS 25.0 

 

Hasi rl hirpote rsi rs di r atas mernyatakan : 

Thirturng = 10,800 

Thirturng = 10,800 > ttaberl = 1,701 
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Dapat dirsi rmpurlkan bahwa Ho di r tolak Ha di rterri rma, terrdapat perngarurh 

yang si rgnirfi rkan antara merkani rsmer pe rre rkrurtan crerw kapal terrhadap 

ke rlancaran operrasironal kapal PT. Pe rlayaran Kori rndo Jakarta. Hasirl 

koe rfirsi re rn taberl dir atas darir pe rngolahan data mernurnjurkkan bahwa 

komperte rnsi r merkani rsmer pe rrerkrurtan crerw kapal (X) mermpurnyai r perngarurh 

yang sirgni rfi rkan terrhadap kerlancaran operrasi ronal kapal (Y) derngan nirlair 

0,000 < 0,05 dan nirlair thirturng > ttaberl 10,800 > 1,708, artirnya Ha dirte rrirma dan 

Ho di rtolak, mernurnjurkkan adanya korerlasir yang kurat antara kerduranya. 

 

C. PEMECAHAN MASALAH 

       Pe rmercahan masalah merrurpakan merrurpakan suratur solursi r yang di rgurnakan 

urnturk mermercahkan suratur masalah. Dalam hal irni r jurga dapat merlakurkan 

e rkspe rrirme rn yang palirng me rmercahkan perrmasalahan derngan me rncoba alterrnatirf 

e rferkti rf yang dapat merngi rmplermerntasirkan merkanirsme r pe rrerkrurtan crerw kapal 

se rhi rngga dapat merni rngkatkan kerlancaran ope rrasironal kapal pada PT. Pe rlayaran 

Kori rndo Jakarta. 

Pe rngambirlan kerpurtursan urmurnya merli rbatkan pe rnggurnaan alasan, perngertahuran dan 

pe rngalaman urnturk merne rnturkan pi rlirhan mana yang erfe rktirf dalam mermercahkan 

suratur masalah, namurn pe rne rlirtir te rrlerbi rh dahurlur mernyampairkan perrmasalahannya 

se rbagair be rrirkurt : 

1. Se rbe rrapa bersar pe rngarurh darir hasi rl pe rnye rbab kurrangnya kerterrse rdi raan crerw 

kapal yang Stand-by 

2. Se rbe rrapa bersar perngarurh darir surlirtnya proserdurr dalam perrerkrurtan 

(re rcruri rtmernt ) cre rw kapal PT. Perlayaran Kori rndo ? 

0 ttabel = 1,701 thitung = 10,800 

Ha Ditolak 

Ha Diterima 
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Ke rmurdiran pernurli rs mermberri rkan kerpurtursan alterrnatirf pe rmercah masalah serbagair 

be rrirkurt : 

1. Me rni rngkatkan dan merngopti rmalkan me rkanirsme r pe rrerkrurtan cre rw kapal 

terrhadap kerlancaran operrasi ronal kapal. 

Urnturk me rnirngkatkan dan merngoptirmalkan me rkanirsmer pe rre rkrurtan crerw dapat 

di rlakurkan derngan perni rngkatan dalam erfi rsi rernsi r ki rne rrja dan kerpaturhan dalam 

merne rrapkan Standart Operrati ron Procerdurre r (SOP) pe rrursahaan. Dalam hasirl 

urjir t yairtur ni rlair si rgnirfi rkan adalah 0,000 < 0,05 dan hasirl urjir t hi rturng vari raberl 

merndapatkan thirturng 10,800 > ttaberl 1,701 se rhirngga dapat dirsi rmpurlkan bahwa 

hasi rl Ha dapat dirterri rma derngan bairk yang berrartir pe rngarurh me rkanirsme r 

pe rrerkrurtan crerw kapal (X) terrhadap ke rlancaran operrasironal kapal (Y) 

si rgni rfirkan dan ada hurburngan. Dalam analirsi rs  

2. Se rburah pe rrmasalahan dalam kurrangnya ke rterrse rdi raan crerw kapal yang standby 

yang diraki rbatkan karna adanya ker ti rdak sirapan pirhak shi rpowne rr terrurtama pada 

bagiran cre rwirng de rparte rme rnt. Dalam merngantirsi rpasi r pirhak cre rwi rng harurs 

mermoni rtorirng masa kontrak crerw di ratas kapal sersurai r derngan Pe rrjanjiran Kerrja 

Laurt (PKL) se rhi rngga pirhak cre rwirng bi rsa me rnyirapkan pernggantir 1 ataur 2 burlan 

se rbe rlurm cre rw dir atas kapal mernyerle rsairkan kontrak perkerrjaannya. Derngan 

re rntan waktur terrse rburt pirhak cre rwirng jurga bi rsa mernyi rapkan dan mernye rlerksi r 

kandirdat pernggantir le rbirh maksirmal terrurtama pada kuralirtas crerw terrse rburt. 

3. Urnturk merngatasir surli rtnya proserdurr re rcruri rtme rnt crerw pi rhak shi rpownerr dapat 

merni rngkatkan komurni rkasir de rngan bagiran mari rne r ataur te rchnircal surpe rri rternde rnt 

urnturk mermpe rrbairki r dan mernge rvalurasi r prose rdurr re rcruri rtme rt crerw, di rvi rsi r 

cre rwirng jurga harurs merlakurkan permbaruran serrta monirtorirng yang terpat dalam 

alurr prose rdurr yang be rrjalan pada saat se rlerksi r cre rw se rhi rngga ke rlancaran 

ope rrasironal kapal berrjalan derngan e rfirsi re rn dan erfe rktirf.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Ke rsi rmpurlan merrurpakan gambaran mernge rnair sasaran-sasaran yang terlah di rcapai r 

dalam perme rrirksaan yang be rrirsi r pe rne rgasan si rngkat terntang hasirl analirsi rs dari r 

de rskri rpsi r terrse rburt dan pe rmerri rksaan di rse rrtair jawaban atas perrnyataan-perrnyataan 

yang dirturangkan dalam rurmursan masalah. Urnturk i rtur pernurlirs me rngkajir dan 

mernyi rmpurlkan derngan pe rngarurh merkani rsme r perre rkrurtan crerw kapal terrhadap 

ke rlancaran operrasi ronal kapal PT. Perlayaran Kori rndo se rbagair be rrirkurt: 

1. Hasil Analisis Koefisien Korelasi : darir hasi rl data menunjukkan hasirl output 

di rketahuir bahwa rhirtung sebesar 0,899 dengan tirngkat sirgnirfi rkansi rnya sebesar 

0,00 < 0,05, maka varirabel mekanirsme perekrutan crew kapal (X) berkorelasi r 

dengan varirabel kelancaran operasironal kapal (Y). 

2. Hasil Analisis Koefisien Determinasi atau Koefisien Penentu : darir hasirl 

output dirketahuir bahwa hubungan nirlair R 0,898 sedangkan R square sebesar 

0.806 yang mengandung pengertiran bahwa mekanirsme perekrutan crew kapal 

(X) terhadap varirabel kelancaran operasironal kapal (Y) memirlirki r pengaruh 

80% sedangkan 20% dirpengaruhir oleh faktor dirli rar model penelirtiran. 

3. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana : darir hasi rl data menujukan output 

koefirsi ren regresi r untuk konstanta sebesar 7,796 ji rka vari rabel bernirlair tetap 

maka akan menirngkatkan kelancaran operasironal kapal sebesar 7,7%, 

sedangkan untuk varirabel mekanirsme perekrutan crew kapal sebesar 0,858 

menunjukkan bahwa jirka varirabel menirngkat 1 maka akan menirngkatkan 

operasironal kapal sebesar 0,8% yang bernirlair posi rtirf. 

4. Uji Normalitas : darir hasi rl perngurjiran di ratas derngan mernggurnakan aplirkasi r 

SPSS di r dapatkan nirlair urji r Normalirtas serbe rsar 0,20. De rngan kerternturan jirka 
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ni rlair urjir Normali rtas di r atas 0,05 maka berrdi rstrirbursi r normal, ji rka dir bawah 0,05 

maka berrdi rstri rbursi r tirdak normal. Maka nirlair si rgni rfirkansi r mernurnjurkkan 0.20 > 

0.05, de rngan dermirki ran dapat dirsi rmpurlkan bahwa nirlair re rsi rdural berrdirstri rbursi r 

normal. 

5. Hasil Uji Hipotesis : darir hasi rl data yang sudah dirperoleh menujukan adanya 

pengaruh mekanirsme perekrutan crew kapal terhadap kelancaran operasironal 

kapal PT. Pelayaran Korirndo Jakarta berdasarkan ni rlair hi rtung darir probabirli rtas 

sebesar thirtung  10,800 > ttabel 1,701 :  

Ha : di rterirma sehi rngga terdapat hubungan yang kuat antara mekanirsme 

perekrutan crew kapal (X) terhadap kelancaran operasironal kapal PT. 

Pelayaran Korirndo Jakarta (Y) 

Ha : di rterrirma se rhi rngga terrdapat hurburngan yang kurat antara merkanirsme r 

pe rrerkrurtan crerw kapal (X) te rrhadap ke rlancaran operrasironal kapal PT. 

Pe rlayaran Korirndo Jakarta (Y) 

B. SARAN  

Pada bagiran irni r pernurli rs akan mermberri rkan hasi rl analirsi rs me rngernair pe rne rlirtiran yang 

terlah diranalirsi rs se rbagair be rrirkurt : 

1. Untuk menirngkatkan kepatuhan terhadap prosedur perekrutan, perusahaan 

perlu mengadakan pelatirhan dan sosiralirsasi r berkala bagir tirm HR dan rekruter 

tentang pentirngnya mengirkutir prosedur perekrutan yang sudah dirtentukan, 

mencakup langkah-langkah yang jelas dan detairl dalam setirap tahapan 

perekrutan. Selairn irtu, audirt dan monirtorirng secara berkala harus dirlakukan 

untuk memastirkan bahwa proses perekrutan berjalan sesuair dengan prosedur 

yang dirtetapkan, serta mengirdentirfi rkasi r dan menirndaklanjutir setirap 

penyirmpangan yang dirtemukan untuk memastirkan kepatuhan yang lebirh bairk 

di r masa mendatang. 

2. Untuk menirngkatkan kompetensir awak crew kapal, perusahaan harus 

mengirmplementasirkan program pelatirhan dan pengembangan yang 

komprehensirf, mencakup pelatirhan tekni rs sesuai r dengan kebutuhan 

operasironal kapal serta soft skirlls yang di rperlukan. Selairn i rtu, pastirkan seluruh 

awak crew memirlirki r serti rfirkasi r dan kualirfirkasi r yang relevan dan dirakuir, serta 

dorong mereka untuk mengirkuti r kursus dan mendapatkan sertirfi rkasi r tambahan 

sesuai r dengan birdang pekerjaan mereka. Lakukan evaluasir kompetensir secara 
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berkala untuk mengirdentirfirkasi r kekurangan dan melakukan irntervensir yang 

di rperlukan, sepertir pelatirhan tambahan atau penugasan ulang sesuair dengan 

keahliran mereka. Program mentorirng juga harus di radakan, dir mana kru seniror 

yang berpengalaman dapat membirmbirng dan mendampirngi r crew baru atau kru 

yang memerlukan penirngkatan kompetensi r, sehirngga transfer pengetahuan 

dan pengalaman dapat dirlakukan secara langsung. 
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                         LAMPIRAN 

Lampiran  1 Surat izin Usaha Perusahaan Angkutan Laut 

(SIUPAL) 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran  2 Data Instrumen Variabel Mekanisme Perekrutan Crew Kapal (X) 

No.  Nomor Irterm  
Ju rmlah  

Rerspondern 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 46 

2 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 46 

4 4 5 4 4 2 3 3 4 3 3 35 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

6 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 46 

7 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

8 4 3 3 4 2 4 5 4 4 4 37 

9 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

10 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

11 3 2 4 5 3 2 2 2 2 4 29 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 33 

18 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

19 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 34 

20 4 2 3 3 2 2 5 3 4 4 32 

21 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 45 

22 4 5 3 2 4 4 3 4 2 4 35 

23 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 34 

24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

25 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 45 

26 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

30 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Data Instrumen Variabel Kelancaran Operasional Kapal (Y) 

 

No.  Nomor Irterm  
Ju rmlah  

Rerspondern 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 1 3 3 4 3 4 4 3 4 5 34 

9 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 36 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 4 5 3 5 2 5 4 4 4 40 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

15 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 2 2 3 3 3 5 5 3 5 4 35 

18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

19 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 34 

20 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 31 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 47 

22 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 34 

23 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 37 

24 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 39 

25 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

26 4 2 2 5 5 3 3 4 4 4 36 

27 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

29 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

30 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 47 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  3 Titik Presentase Distribusi t (df = 1 – 40 ) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  4 Distribusi Nilai rtabel  Signifikansi 5% dan 1% 

N The Level of Significance N The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  5 SOP FLOW HRD CREWING 

 

 



 

 
 

Lampiran  6 FORM APLIKASI 

  

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  7 Penawaran Lowongan 

 

 



 

 
 

Lampiran  8 Foto Kegiatan 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  9 Perjanjian Kerja Laut (PKL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  



 

 
 

Lampiran  10 Crew Condition 

 

  



 

 
 

Lampiran  11 Crew List 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 12 Iklan Crew Recruitment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


	a8d51cc6ab1ad993693388e7d4f5f9b080e4b234761eb2f3642ace06fe94b9c8.pdf
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI MUHAMAD ALIAFI
	5c4f52f6b476ca5b710c272dbabae4bb637320cd9b8a0b6fae114056ba6f35fa.pdf
	a8d51cc6ab1ad993693388e7d4f5f9b080e4b234761eb2f3642ace06fe94b9c8.pdf

