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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Saat irnir terknologir sangat dirbutuhkan dir dalam dunira kerrja terrmasuk dalam 

birdang transportasir. Banyak serkalir terknologir yang birsa mermbantu perkerrjaan 

contohnya derngan adanya rervolusir irndustrir 4.0 mampu mernirngkatkan produktirfirtas 

perkerrja dalam Perrusahaan. Terknologir juga dapat mermbuat perkerrjaan mernjadir erfirsirern 

dan mermperrcerpat prosers perkerrjaan dan juga mermaksirmalkan waktu perkerrjaan dalam 

jam kerrja. Darir gambaran Rervolusir terrserbut terrlirhat jerlas bahwa Irndustrir 4.0 

merrupakan serbuah Rervolusir baru, serbuah Rervolusir berrbasirs terknologir yang sercara 

langsung mernunjang perkerrjaan masyarakat. Munculnya terknologir baru akan 

berrdampak pada dunira irndustrir, perrerkonomiran, dan sumberr daya manusira. tirdak 

hanya terknologir dir pabrirk yang akan berrubah, tertapir sirsterm manajermern perrusahaan, 

terrmauk terknologir, birsnirs, dan sirsterm sumberr daya manusira juga akan berrubah 

(Savirtrir,2019). 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) adalah aplirkasir yang terlah dir cirptakan 

PT. BSIr Manajermern yang dapat mermbantu karyawan dalam mernyerlersairkan dan 

merlakukan perkerrjaan. Aplirkasir irnir mernggunakan perlayanan dirgirtal serperrtir termpat 

terrsirmpannya dokumern dan data yang dirtujukan prosers upload dan download 

dokumern, yang dirharapkan perkerrjaan karyawan akan jauh lerbirh mudah. Aplirkasir irnir 

juga akan mermudahkan untuk permantau dokumern kru kapal agar tirdak kadaluarsa 

pada waktunya. Salah satu contoh pernggunaan aplirkasir irnir adalah kertirka dokumern di r 

upload dan dirunduh ker aplirkasir ErRP lalu data akan dirsirmpan dalam aplirkasir ErRP. 
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PT.BSIr Manajermern adalah salah satu Perrusahaan perlayaran yang berkerrja dan 

berrgerrak dir birdang crerwirng manajermern yang berkerrja untuk merrerkrut awak kapal 

yang dirlakukan olerh bagiran crerwirng. Saat irnir PT.BSIr Manajermern mermirlirkir berberrapa 

ownerr dan kapal yang terrtuang dalam taberl dirbawah irnir.  

 

Tabel 1.1 Jumlah Owner dan Kapal di PT. BSI Manajemen  

Sumber : arsip PT. BSI Manajemen 

No Nama Ownerr 

 Cms Sera Horser Knir  Klcsm 

1 Chang Serng 36 Cy Arabiran  Badaroh  Sm. Albatross  

2 
Dongjirn 

Ernterrprirser  

Cy Atlantirk  Mv Boyang Alaska  Goldern Eragler  

3 Dongjirn Vernus Cy Irndiran  Mv Boyang Caperlla K.Lotus  

4 Dongjirn Voyagerr Cy Pacirfirk Mv Dirnok  Mv. C Virsiron  

5 
Dongjirn 

Contirnerntal 

Mv. Merrcury Mv Haer Jung Mv Global 

Braver  

6 Dongjirn Firders  Stervirn Oriron  Mv Khana  Sm. Bluerbirrd 

7 Dongjirn Fortun  Stervirn Perarl Mv Mononok   

8 Dongjirn Nagoya Stervirn Pirercerss Mv Ryoma   

9 Erlpirs  Stir Pluto Mv Suah   

10 Fairth  Stir Sirrirus  Mv No 2 Jochoh   

11 Fortuner 18  Stir Uranus  Mv. No2 Pohah   

12 Hairsoon 61  Mv No 1 Baron   

13 Harverst 62     

14 Kerumyang 1     

15 Kerumyang 2    

16 Kerumyang 3    

17 Kerumyang 5    

18 Kerumyang Post    



3 
 

19 Kerumyang Prirmer    

20 Progrerss 10    

21 Wirnnerr 6    

22 Sungherer     

23 Mt. Kara     

24 No 1 Sj Gas     

25 No 5 Sj Gas    

26 No 8 Sj Gas    

27 Pironererr 28    

28 Prosperrirty 12     

29 Succerss 9    

30 Sky Erverr     

31 Sungjirn     

Jumlah 31 11 12 6 

Jumlah 

total  
60 

 

Perrusahaan perlayaran irnir mermanfaatkan terknologir moderrn. Contohnya 

berrbagair tugas manusira, serperrtir mernyirmpan data dan dokumern hirngga 

mermperrpanjang kontrak. Terknologir yang ada dir erra jaman serkarang irtu sangat 

mermbantu PT.BSIr Manajermern yang merrupakan Perrusahaan swasta yang berkerrja 

sama terrutama derngan Perrusahaan perlayaran dir luar nergrir serperrtir korera yang juga 

mernunjukan kualirtas dan loyalirtas kru kapal yang berrkualirtas dan berrkompertern 

derngan kerterntuan yang terlah dir tertapkan.  

Pernggunaan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) mernjadirkan hal 

yang perntirng bagir sirsterm perngolahan data. Kermudiran dirgunakan untuk perndataan 

kru kapal baru dan sirsterm perrpanjangan kontrak kru. Serlama dirperrusahaan 

merlakukan prakterk darat, pernerlirtir mernermukan dan mangalamir kerndala pada sirsterm 

perrpanjangan kontrak kru. Kerndala yang pernulirs termuir terrserbut terrjadir pada saat 

prosers perrpanjangan kontrak kru kapal yang dirlakukan dir PT. BSIr Manajermern. Saat 
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perrpanjangan kontrak data awak kapal masirh dirmasukan sercara manual derngan 

mernggunakan formulirr kerrtas, yang terntu mermakan waktu. Aplirkasir Ernterrprirse r 

Rersourcer Plannirng (ErRP) dirgunakan pada perrpanjangan kontrak yang dirlakukan 

olerh karyawan berlum optirmal. Berlum optirmal terrserbut juga dirdasarir karerna aplirkasi r 

irnir sangat berrgantung pada aksers irnterrnert. Aplirkasir derngan irnterrnert mermpunyair 

hubungan yang mernjadir kersatuan yang merncirptakan adanya kergagalan pada prosers 

perngirnputan dokumern dan data untuk sirsterm perrpanjangan kontrak.  Berrirkut adalah 

tampirlan serbuah aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) yang terrdapat dir 

perrusahaan PT. BSIr Manajermern. 

 

Gambar 1.1. gambar tampilan aplikasi Enterprise Resource Planning 

(ERP) 

 

 

Irnformasir dirperrolerh pernerlirtir pada saat awak kapal mermperrpanjang 

kontraknya. Awak kapal merngirsir berberrapa formulirr satu perr satu olerh karyawan  

sersuair derngan kolom terks yang terrdapat dir aplirkasir dan dirperrgunakan serbagair data 

dan irnformasir bagir kru yang akan merlakukan perrpanjangan kontrak. Irnformasir yang 

dirmasukkan dirawali dengan r data prirbadir hirngga serrtirfirkat awak kapal serrta 
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perngalaman berrlayar awak kapal. Aplirkasir irnir juga dapat dirgunakan untuk 

perrerncanaan sumberr daya perrusahaan, untuk permantauan syarat-syarat  kontrak kru 

kapal dan masa berrlaku serrtirfirkat.  

Darir kernyataan berrirkut pernulirs merngalamir kersulirtan yang mernyerbabkan tirdak 

erfirsirernnya waktu pada saat perngerrjaan perngirmputan data. Juga terrdapat kendala pada 

awak kapal yang tirdak langsung lerngkap dalam perngirmputan data yang dirlakukan di r 

kantor, mernyerbabkan perngukuran waktu verrirfirkasir data olerh Perrusahaan. Faktor 

yang berrperngauh yairtu perngertahuan crerw yang kurang mermaksirmalkan permanfaatan 

terknologir irnformasir dalam merlakukan prosers perngirnputan data. Darir kerkurangan 

terrserbut birsa juga darir faktor berlum terrirntergrasirnya perngirmputan data crerw langsung 

derngan sirsterm.  

Berlum terrserdiranya perrancangan aplirkasir tambahan untuk upload dokumern 

yang dirlakukan crerw ker dalam aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) juga 

merrupakan kerndala yang terrjadir dir dalam perrusahaan terrserbut. Mernjadirkan berlum 

optirmalnya pernggunaan permanfaatan Terknologir Irnformasir dalam perngirnputan data 

awak kapal.  

Olerh karerna irtu perrusahaan PT.BSIr Manajermern harus merlakukan upaya 

untuk kerndala yang diralamir pada perrusahaannya guna mermperrlancar kergiratan 

perrpanjangan kontrak awak kapal.  

Berrdasarkan latar berlakang dir atas yang terlah dirjerlaskan pernerlirtir, maka pernerlirti r 

merlakukan pernerlirtiran terntang  

“UPAYA PENINGKATAN APLIKASI ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING (ERP) PADA SISTEM PERPANJANGAN KONTRAK CREW 

DI PT. BSI MANAJEMEN.” 
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B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Pernulirs dapat merngirndertirfirkasir berberrapa masalah yang terrjadir pada 

Perrusahaan PT.BSIr Manajermern , dirantaranya adalah serbagair berrirkut : 

1. Kurang erferktirfnya waktu pada saat perngirmputan data pada aplirkasir Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru. 

2. Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP) untuk kru kapal. 

3. Berlum terrirntergrasirnya data crerw derngan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru. 

4. Kerndala yang diralamir dalam Upaya pernirngkatan aplirkasir Ernterrprirser Rersour-ce r 

Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru. 

5. Berlum dirgunakannya permanfaatan Terknologir Irnformasir dalam perngirnputan data 

awak kapal. 

6. Berlum adanya perrancangan upload dokumern yang dirlakukan crerw ker dalam 

sirsterm Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP). 

 

C. BATASAN MASALAH 

Karerna luasnya masalah yang dapat dirkajir darir Upaya pernirngkatan aplirkasir 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru dan agar 

permbahasan pada pernerlirtiran irnir lerbirh terrfokus. Maka pernulirs dapat mermbatasir 

masalah yang akan dirangkat olerh pernulirs, serhirngga pernulirs mermbatasir masalah 

serbagair berrirkut : 

1. Kurang erferktirfnya waktu pada saat perngirnputan data pada aplirkasir Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru. 

2. Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP) untuk kru kapal. 
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D. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar berlakang diratas yang terlah dirpaparkan pernurlirs, maka dirumuskan 

masalah serbagair berrirkut : 

1. Apa penyebab kurangnya erferktirfnya waktu saat perngirnputan data pada aplirkasir 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan  kontrak kru ? 

2. Faktor apa yang mernyerbabkan berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) untuk kru kapal ? 

 

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan Pernerlirtiran 

Berrdasarkan rumusan masalah yang terlah dirpaparkan, maka pernerlirtiran irnir 

berrtujuan serbagair berrirkut: 

a) Untuk merngertahuir dan merngirderntirfirkasir pernyerbab kurang erferktirfnya waktu 

saat perngirnputan data pada aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) 

pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru.   

b) Untuk merngertahuir faktor yang mernyerbabkan berlum adanya aplirkasi r 

tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) untuk kru kapal. 

 

2. Manfaat Pernerlirtiran 

Berrdasarkan judul pernerlirtiran irnir. maka pernulirs mermpunyair manfaat yairtu : 

a) Manfaat sercara terorirtirs 

1) Serbagair perngertahuan dan mermbantu permbaca pada pernirngkatkan irlmu 

dan mernjadir acuan untuk merlakukan tirndakan yang berrguna dan 

berrhubungan derngan masalah terrserbut. 

2) Mernambah wawasan yang berrtujuan dapat mermahamir perrmasalahan 

yang dirtulirs pernulirs merngernair perrmasalahan yang pernulirs ambirl. 

3) Mermbantu dan mermberrirkan perngertahuan merngernair Upaya peningkatan 

aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) pada systerm perrpanjangan 

kontrak. 

4) Untuk merngertahuir faktor dan Upaya yang harus dirlakukan dalam 

merngatasir kerndala pada aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) 

pada sistem perrpanjangan kontrak. 
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b) Manfaat sercara praktirs 

1) Manfaat bagir awak kapal , dapat berrtujuan serbagair masukan yang 

berrsangkutan derngan hal – hal perrpanjangan kontrak dan guna 

mernirngkatkan perngertahuan terknologir masa kirnir.  

2) Untuk PT.BSIr Manajermern, pernerlirtiran irnir dirtujukan kerpada Perrusahaan 

agar  dapat mernjadir  ervaluasir untuk merlakukan Upaya pernirngkatan pada 

systerm aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) terrhadap 

perrpanjangan kontrak awak kapal.  

 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Pernulirs mernyajirkan skermatirka pernulirsan dalam 5 (lirma) bab untuk merncapair tujuan 

dan mermudahkan permahaman. Dirharapkan skerma irnir akan sangat mermudahkan para 

permbaca mermahamir dan mermahamir skrirpsir irnir. Berrirkut irnir adalah rirngkasan darir 

kerlirma bab yang dirtulirs olerh pernulirs: 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang, identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan penelitian, serta sistematika penulisan. Latar belakang 

menjelaskan mengapa judul skripsi dipilih dan mengapa itu penting. Rumusan 

masalah adalah uraian masalah dengan pertanyaan dan pernyataan. Jawaban atas 

perumusan masalah adalah tujuan penelitian. Manfaat penelitian mencakup manfaat 

bagi pihak yang berkepentingan. Sistematika penelitian mencakup susunan tata 

hubungan antar bagian skripsi. 

 

BAB IrI r. LANDASAN TErORIr 

Bab irnir mermbahas tirnjauan pustaka, yang mernjerlaskan irlmu perngertahuan yang 

berrsangkutan derngan pernerlirtiran, perngerrtiran, dan hal-hal yang berrkairtan derngan 

masalah. Irnir juga merncakup kerrangka permirkirran yang mernampirlkan terorir-terorir yang 

rerlervan dan mernermukan solusir untuk masalah terrserbut. 
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BAB IrI rI r. MErTODEr PErNErLI rTIrAN 

Bab irnir akan mernjerlaskan urairan kapan dan bagairmana pernerlirtiran dirlakukan, mertode r 

perngambirlan data yang dirgunakan, objerk yang akan dirgunakan serbagair bahan 

pernerlirtiran, dan mertoder untuk mernganalirsirs data yang dirtermukan. 

 

BAB IrV. ANALIrSIrS DAN PErMBAHASAN 

Pernulirs akan mermbahas pokok masalah pernerlirtiran dalam bab irnir. Pernulirs akan 

mermbahas derskrirpsir data, analirsirs data dan darir masalah yang ada, alterrnatirf 

permercahan masalah, ervaluasir terrhadap alterrnatirf permercahan masalah dan dir akhirri r 

derngan permercahan masalah.  

 

BAB V. KErSIrMPULAN DAN SARAN 

Bab pernutup bab irnir merncakup kersirmpulan derngan perrnyataan sirngkat dan terpat, 

serrta hasirl analirsirs data yang berrkairtan derngan perrtanyaan pernerlirtiran. Bab irnir juga 

merncakup saran, yang merrupakan perrnyataan sirngkat dan terpat yang dirdasarkan pada 

hasirl dirskusir terntang masalah pernerlirtiran dan berrfungsir serbagair masukan untuk 

perrbairkan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A.  PENGERTIAN / DEFINISI OPERASIONAL 

Pernjerlasan derfirnirsir operrasironal irnir merrupakan pernjerlasan sirstermatirs 

merngernair terorir dan hasirl pernerlirtiran terrkairt, serrta berrfungsir serbagair acuan  permercahan 

masalah untuk mermudahkan dirskusir pernerlirtir. 

Mernurut Kamus Bersar Bahasa Irndonersira (2002:1198), pernirngkatan berrarti r 

mernirngkatkan, mermperrtirnggir, atau mermperrherbat. Mernurut Hamzah B Uno (2008: 

13), pernirngkatan adalah suatu prosers untuk merrubah sersuatu ker arah yang lerbirh bairk. 

Irnir adalah prosers, cara, atau tirndakan untuk mernirngkatkan sersuatu atau usaha untuk 

mermajukan sersuatu ker suatu arah yang lerbirh bairk lagir darirpada serberlumnya. 

Serbagairmana dirnyatakan olerh Mirlan Riranto (2002: 4), perrubahan  tirngkah laku yang 

terrjadir serlama prosers terrserbut serdermirkiran rupa serhirngga tirngkah laku terrserbut 

mernjadir cirrir khas  dirtirnjau darir asperk kognirtirf, erferktirf, dan psirkomotorirk, dan lambat 

laun berrkermbang merlaluir latirhan dan latirhan yang dirdalamnya perngalaman 

dirberrirkan, mernunjukkan bahwa perngalaman irtu akan dirperrolerh. 

Berrdasarkan pernjerlasan dir atas, kirta dapat mernyirmpulkan bahwa pernirngkatan 

adalah upaya untuk mermbuat sirsterm berkerrja lerbirh bairk darir serberlumnya. Salah satu 

asperk perrbairkan dan pernirngkatan adalah mermbantu merngumpulkan data kru untuk 

mermernuhir perrsyaratan perrpanjangan kontrak perrusahaan. 

 

B. TEORI  

Dalam pernyusunan skrirpsir irnir, pernulirs terlah mernggunakan buku rerferrernsir dan 

jurnal khusus untuk  mermirlirh terorir-terorir yang sersuair derngan perrmasalahan yang 

serdang dirbahas dan juga serbagair alat perndukung untuk mermudahkan permahaman 

skrirpsir irnir. 
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1. Aplirkasir  

Aplirkasir adalah jernirs perrangkat lunak yang mermungkirnkan Anda 

merlakukan tugas terrterntu. Aplirkasir dersktop dirserbut aplirkasir dersktop jirka dirirnstal 

pada komputerr dersktop atau laptop, dan aplirkasir serlulerr dirserbut aplirkasir serlulerr 

jirka dirirnstal pada perrangkat serlulerr. Aplirkasir irnir merlakukan berrbagair tugas, 

serperrtir merngerdirt dokumern, merngatur Wirndows, dan mermairnkan perrmairnan 

(gamer). Mernurut Rachmad Hakirm S (2018), suatu pakert atau suirter aplirkasir adalah 

irstirlah yang dirgunakan untuk mernggambarkan berberrapa aplirkasir yang 

dirgabungkan mernjadir satu pakert. Salah satu contohnya adalah bahasa 

permrograman Mircrosoft Offircer, yang merncakup lermbar kerrja, perngolah kata, dan 

aplirkasir lairnnya. 

Aplirkasir dapat dirderfirnirsirkan sercara harfirah serbagair pernerrapan perrangkat 

lunak atau softwarer yang dirrancang untuk merlakukan tugas-tugas terrterntu. 

Aplirkasir juga dapat dirderfirnirsirkan serbagair program atau perrangkat lunak yang 

dirrancang dan dirkermbangkan untuk merlakukan tugas-tugas terrterntu pada 

perrangkat komputerr, laptop, atau ponserl. Aplirkasir, mernurut Herngky W. Pramana 

(2012:17), adalah suatu perrangkat lunak yang dirrancang untuk mermernuhi r 

berrbagair jernirs tugas dan aktirvirtas. Aplirkasir terrmasuk gamer, perrirklanan, perlayanan 

masyarakat, dan serbagairnya. Mernurut Komunirtas Alir Zakir dan Smirtderv (2014), 

aplirkasir adalah komponern yang berrguna serbagair merdira untuk mernjalankan 

perngolahan data atau aktirvirtas lairnnya, serperrtir mermbuat dan merngolah firler atau 

dokumern. 

Berrdasarkan  berberrapa derfirnirsir aplirkasir dir atas, aplirkasir adalah aplirkasi r 

sirap pakair yang dirrancang khusus untuk mernggabungkan firtur-firtur pirlirhan yang 

mermperrcerpat dan mermbantu mernyerderrhanakan alur kerrja  derngan tujuan 

mernjalankan perrirntah dan mermperrolerh hasirl program yang akurat terrgantung 

pada tujuan aplirkasir yang dirgunakan. 

Berrirkut irnir merrupakan jernirs-jernirs aplirkasir yang dirkutirp darir sumberr yang 

sama, dir antaranya: 
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a) Aplirkasir irnterrnert, adalah aplirkasir yang mermudahkan perngguna dalam 

merngaksers irnterrnert, serperrtir Gmairl, Googler, Yahoo, dan serbagairnya. 

b) Aplirkasir perrkantoran, yaknir aplirkasir yang dirgunakan dalam birdang 

perrkantoran dan berrtujuan untuk mermperrcerpat perkerrjaan, serperrtir MS Offircer. 

c) Aplirkasir grafirs, merrupakan aplirkasir yang dirgunakan untuk merngerdirt pada foto 

ataupun mermbuat dersairn, contohnya adober photoshop. 

d) Aplirkasir programmirng, yairtu aplirkasir yang khusus untuk mermbuat program 

atau softwarer terrterntu, serperrtir virsual basirc, Derlphir 7, dan lairnnya. 

e) Aplirkasir multirmerdira, yairtu aplirkasir yang merndukung untuk mernghasirlkan 

serbuah irnformasir berrupa terks, virdero, dan audiro, contohnya adalah wirnamp, 

musirk merdira playerr, dan serbagairnya. 

f) Aplirkasir gamers, adalah aplirkasir yang berrirsir serbuah perrmairnan, dan dirgunakan 

untuk hirburan sermata. 

 

2. Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) 

Perrangkat lunak Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) berroperrasir merlalui r 

jarirngan irnterrnert dan terrdirrir darir sirsterm pernyirmpanan dan perngolahan data. 

Tujuan darir perrangkat lunak irnir adalah untuk mermperrmudah aksers, pernyirmpanan, 

dan perrtukaran data antara berrbagair komputerr yang dapat diraksers darir jarak jauh. 

Derngan mernggunakan Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP), perrusahaan dapat 

merngirnformasirkan dan mernyirmpan data kru derngan mudah, aman, dan cerpat. 

Derngan Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP), karyawan dapat merngaksers data 

kapan saja dan dir mana saja, serhirngga mermperrmudah merrerka untuk mernanggapi r 

perrmirntaan permirlirk kapal (shirp ownerr) sercara terpat waktu dan mernirngkatkan 

produktirvirtas kirnerrja merrerka, terrutama dalam hal data kru kapal. 

Serbagairmana dirtunjukkan olerh Andulkar ert al. (2018), Charirmirs ert al. 

(2018), dan Ferbrriranto ert al. (2022) Salah satu manfaat utama Ernterrprirse r 

Rersourcer Plannirng (ErRP)  adalah bahwa sermua data perrusahaan dirkumpulkan, 

dirsirmpan, dan dirprosers sercara terrpusat sercara reral tirmer, serhirngga karyawan dapat 

berrbagir irnformasir dan manajerr dapat mermperrolerh irnformasir yang lerbirh lerngkap, 

akurat, dan terpat waktu untuk mermbantu merrerka mermbuat kerputusan. 
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Mernurut Jamers A. Hall (2011), Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) adalah 

moderl sirsterm irnformasir yang mermungkirnkan organirsasir untuk merngotomatirskan 

dan merngirntergrasirkan prosers birsnirs utamanya. Mernurut Turban, Rairnerr, dan 

Potterr (2007), ErRP dirrancang dan dirrancang untuk mermercahkan masalah dir 

derlapan arera fungsironal sirsterm irnformasir derngan mernggunakan databaser untuk 

merngirntergrasirkan arera fungsironal. 

Sirsterm Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  adalah sirsterm terrirntergrasi r 

yang dirgunakan olerh organirsasir untuk mermprosers data dan mernggabungkan 

prosers produksir dan manajermern birsnirs. Sirsterm ErRP juga merngotomatirskan dan 

merngirntergrasirkan prosers birsnirs dir irndustrir manufaktur dan mermbantu organirsasi r 

merngaksers irnformasir terntang keruangan, rantair pasokan, perlanggan, dan sumberr 

daya manusira. Bagiran derpan aplirkasir ErRP dirtampirlkan dir sirnir.   

 

 

Gambar 2.1 login Aplikasi ERP PT. BSI Manajemen 
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3. Sirsterm  

Sirsterm adalah kumpulan erlermern yang salirng berrhubungan yang 

mermungkirnkan perrgerrakan irnformasir, materriral, atau ernerrgir untuk merncapair suatu 

tujuan. Irstirlah irnir serrirng dirgunakan untuk mernggambarkan serkumpulan erntirtas 

yang salirng berrirnterraksir yang serrirngkalir dapat dirbangun moderl matermatirka. 

Mernurut Krirstanto (2018:1), sirsterm dirderfirnirsirkan serbagair "kumpulan erlermern-

erlermern yang salirng berrhubungan dan berkerrja sama untuk merngolah masukan 

(irnput) yang dirarahkan pada sirsterm dan merngolah masukan (irnput) terrserbut 

hirngga mernghasirlkan kerluaran (output) yang dirirngirnkan." 

Ada kermungkirnan bahwa sirsterm terrdirrir darir irnput, prosers, dan output. 

Berrirkut adalah berberrapa cirrir-cirrirnya: 

a) Masukan sirsterm (irnput) 

Sersuatu yang dirmasukkan ker dalam sirsterm dirserbut irnput sirsterm, birsa berrupa 

permerlirharaan (mairnternancer irnput) dan sirnyal (sirgnal). Mirsalnya dalam birdang 

erlerktronirka, komputerr dirtermpatkan dalam berntuk program dalam suatu unirt 

sirsterm. Suatu program diranggap serbagair permerlirharaan yang dirgunakan untuk 

merngoperrasirkan komputerr dan data diranggap serbagair sirnyal yang dirprosers 

mernjadir irnformasir. 

b) Perngerlolahan sirsterm  

Perngerlolaan sirsterm adalah suatu komponern yang dirjadirkan dan dirolah yang 

merngkasirlkan kerluaran sirsterm. Dir perngerlolaan irnir data akan dirolah darir 

masukan sirsterm (irnput) mernjadir kerluaran sirsterm (output) 

c) Kerluaran sirsterm (output) 

Hasirl perngolahannya mernjadir kerluaran yang berrmanfaat. Mirsalnya saja suatu 

sirsterm irnformasir maka output yang dirhasirlkan adalah irnformasir. Irnformasir irnir 

dapat dirjadirkan tolak ukur dalam mernerntukan tujuan atau sasaran. 
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4. Perrpanjangan kontrak  

Kontrak/perrpanjangan kontrak birasanya dirgunakan kertirka kontrak 

berrakhirr, namun para pirhak merngirngirnkan kontrak yang dirputus (serperrti r 

hubungan kerrja) tertap berrlanjut. Olerh karerna irtu para pirhak merngadakan 

perrjanjiran kontrak/perrpanjangan kontrak. Perrpanjangan kontrak serbagai r 

perrpanjangan jangka waktu perlaksanaan kontrak akirbat adanya perrubahan kondirsi r 

lapangan yang mermerrlukan perrpanjangan jangka waktu perlaksanaan perkerrjaan. 

Kontrak kerrja waktu tertap dapat dirperrpanjang atau dirperrbaruir. Perrjanjiran kerrja 

waktu terrterntu yang dirdasarkan atas jangka waktu terrterntu dapat diradakan untuk 

palirng lama 2 (dua) tahun dan hanya bolerh dirperrpanjang 1 (satu) kalir untuk jangka 

waktu palirng lama 1 (satu) tahun. Perngusaha yang berrmaksud mermperrpanjang 

perrjanjiran kerrja waktu terrterntu terrserbut, palirng lama 7 (tujuh) harir serberlum 

perrjanjiran kerrja waktu terrterntu berrakhirr terlah mermberrirtahukan maksudnya sercara 

terrtulirs kerpada perkerrja/buruh yang berrsangkutan (Pasal 59 UU_13_2003 

Kerternagakerrjaan.). 

 

Suatu kerputusan terrtulirs atau lirsan yang dirbuat atas dasar kontrak untuk 

merngirkat hubungan antara dua atau lerbirh pirhak dan mermirlirkir konserkuernsir hukum 

dirserbut kontrak. Hubungan hukum kontrak mernerntukan hak dan kerwajirban. 

Terrpernuhirnya hak dan kerwajirban merrupakan salah satu konserkuernsir hukum dari r 

suatu kontrak. Mernurut Pasal 1 Undang-Undang No. 13 tahun 2003 terntang 

Kerternagakerrjaan, kontrak kerrja atau perrjanjiran kerrja adalah perrjanjiran antara 

perkerrja atau buruh derngan perngusaha atau permberrir kerrja yang mermuat syarat-

syarat kerrja, hak, dan kerwajirban kerdua berlah pirhak. Karyawan kontrak, dir sirsi r 

lairn, adalah karyawan yang berkerrja untuk suatu perrusahaan derngan kerrja waktu 

terrterntu yang dirdasarkan pada kontrak atau perrjanjiran. Merrerka juga dirkernal 

serbagair perrjanjiran kerrja waktu terrterntu (PKWT). Untuk mermastirkan bahwa 

kontrak kerrja dirpernuhir, ada berberrapa yairtu :  
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a) Adanya perngusaha dan perkerrja   

Perngusaha dan perkerrja berrada pada lerverl berrberda. Pirhak permberri r 

kerrja merrupakan bagiran darir kerlompok partair, lalu jirka  pirhak yang lairn  pada 

kerdudukan yang lerbirh rerndah atau lerbirh rerndah. Dirgunakan dalam kontrak 

kerrja untuk mernjerlaskan hak dan tanggung jawab sertirap posirsir, karerna 

permberrir kerrja berrhak mermberrir perrirntah kerpada karyawan. 

b) Perlaksanaan perkerrjaan 

Merngirkutir kersersuairan derngan perrjanjiran kerrja, perkerrja harus 

merlaksanakan tugasnya sersuair derngan SOP yang sudah dir terntukan serjak 

awal.  

c) Waktu yang terlah dirterntukan  

Perkerrja mernyerlersairkan dan merlaksanakan perkerrjaan dan tugasnya 

sersuair waktu yang dirtertapkan serjak awal olerh permberrir perkerrjaan yang sudah 

terdapat dan terrtuang dirdalam perrjanjiran kerrja.  

d) Upah  

Upah yairtu birsa berrberntuk uang dan serjernirsnya yang dirberrirkan atas 

ternaga atau jasa yang diralokasirkan berrtujuan merlakukan suatu hal. Gaji r 

serorang karyawan  dirterntukan dalam kontrak kerrja. Gajir juga sudah terrmasuk 

tunjangan karyawan. 

 

Serterlah mersmernuhir syarat kontrak diratas,perkerrja akan dirberrirkan 

kontrak kerrja yang berrirsirkan:  

1) Nama karyawan  

2)  Masa perrcobaan  

3) Upah, tunjungan dan asuransir  

4) Waktu dalam kerrja  

5) Berrapa lama kontrak perrjanjiran kerrja  

6) Dirterrbirtkannya perrjanjiran kontrak kerrja 

Pernulirs merncantumkan kontrak kerrja perrusahaan PT. BSIr Manajermern  

pada lampirran. 
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5. Kru / awak kapal  

Awak kapal adalah orang yang dirperkerrjakan atau dirperkerrjakan dir atas 

kapal olerh permirlirk atau operrator kapal untuk merlakukan tugas yang terrcantum 

dalam buku sirjirl. (Pasal 1 UU._no.17_tahun_2008 Perlayaran). 

Irnterrnatironal Labour Organirzatiron (IrLO) mernderfirnirsirkan kru kapal 

serbagair sermua orang yang dirperkerrjakan atau dirperkerrjakan olerh permirlirk kapal 

untuk berkerrja dir kapal dir bawah kontrak atau perrjanjiran lairnnya.  

Irnterrnatironal Marirtirmer Organirzatiron (IrMO) mernderfirnirsirkan kru serbagai r 

orang-orang yang dirperkerrjakan atau dirperkerrjakan olerh permirlirk kapal atau 

operrator untuk berkerrja dir kapal dalam posirsir terrterntu yang dirperrlukan untuk 

operrasir dan keramanan kapal. 

Jadir sercara umum awak kapal adalah orang yang berkerrja dir atas kapal 

serbagair bagiran darir awaknya, dan dapat berkerrja dir berrbagair birdang yang terrkairt 

derngan operrasir dan permerlirharaan kapal. Irnir merncakup serluruh orang yang berkerrja 

dir atas kapal. 

Sertirap perlaut atau awak kapal yang serdang berkerrja dir atas kapal mermirlirki r 

jabatan terrterntu derngan tugas dan tanggung jawab masirng-masirng dermi r 

kerlancaran operrasironal kapal terrserbut. Awak kapal umumnya dirbagir dalam 4 

katergorir utama, yairtu derpartermern derk, derpartermern mersirn, derpartermern sterwart, 

dan derpartermern lairnnya. Tanggung jawab utama terrlertak dir tangan nakhoda 

serlaku permirmpirn perlayaran. 

Awak derk untuk serbuah kapal umumnya merlirputir: 

a) Nakhoda/Masterr adalah pirmpirnan dan pernanggung jawab perlayaran 

b) Mualirm Ir/Chirerf Offircerr/Chirerf Mater berrtugas perngatur muatan, perrserdiraan airr 

tawar dan serbagair perngatur arah navirgasir 

c) Mualirm IrIr/Sercond Offircerr/Sercond Mater berrtugas mermbuat jalur/router perta 

perlayaran yang akan dirlakukan dan perngatur arah navirgasir. 

d) Mualirm IrIrIr/Thirrd Offircerr/Thirrd Mater berrtugas serbagair perngatur, mermerrirksa, 

mermerlirhara sermua alat alat kerserlamatan kapal dan juga berrtugas serbagair 

perngatur arah navirgasir. 
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e) Markonirs/Radiro Offircerr/Spark berrtugas serbagair operrator radiro/komunirkasi r 

serrta berrtanggung jawab mernjaga kerserlamatan kapal darir marabahaya bairk 

irtu yang dirtirmbulkan darir alam serperrtir badair, ada kapal ternggerlam, dan lairn 

lairn. 

f) Bosun atau boatswairn (Kerpala kerrja bawahan) 

g) Abler Bodirerd Seraman (AB) atau Jurumudir 

h) Ordirnary Seraman (OS) atau Kerlasir atau Sairlor 

i) Pumpman atau Juru Pompa, khusus kapal-kapal tankerr (kapal perngangkut 

cairran) 

Derpartermern mersirn serbuah kapal umumnya merlirputir: 

a) Kerpala kamar mersirn (KKM)/Chirerf Erngirnererr, pirmpirnan dan pernanggung 

jawab atas sermua mersirn yang ada dir kapal bairk irtu mersirn irnduk, mersirn bantu, 

mersirn pompa, mersirn derrerk, mersirn serkocir, mersirn kermudir, mersirn permberku, 

dll. 

b) Masirnirs Ir/ Sercond Erngirnererr berrtanggung jawab atas mersirn irnduk 

c) Masirnirs IrIr/ Thirrd Erngirnererr berrtanggung jawab atas sermua mersirn bantu. 

d) Masirnirs IrIrIr/ Fourth Erngirnererr berrtanggung jawab atas sermua mersirn pompa. 

e) Juru Lirstrirk/Erlerctrirciran berrtanggung jawab atas sermua mersirn yang 

mernggunakan ternaga lirstrirk dan serluruh ternaga cadangan. 

f) Mandor (Kerpala Kerrja juru mirnyak dan tukang angsur) 

g) Juru las/ Firtterr 

h) Juru mirnyak/ Oirlerr 

Derpartermern perlayanan serbuah kapal umumnya merlirputir: 

a) Juru masak/ kokir berrtanggung jawab atas sergala makanan, bairk irtu mermasak, 

perngaturan mernu makanan, dan perrserdiraan makanan. 

b) Perlayan/Merss boy berrtugas mermbantu Juru masak. 
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C. PENELITIAN TERDAHULU  

Pe rne rli rti ran te rrdahulu me rmbe rri rkan i rnformasi r te rntang te rmuan pe rne rli rti ran 

se rbe rlumnya yang dapat di rgunakan ole rh pe rne rli rti r saat i rni r untuk 

me rmbandi rngkannya de rngan pe rne rli rti ran yang akan datang. Pe rne rli rti ran te rrdahulu 

me rlakukan dua fungsi r: me rmpe rrdalam dan me rmpe rrluas te rori r yang akan di rgunakan 

dalam pe rne rli rti ran masa de rpan. De rngan de rmi rki ran, pe rne rli rti ran te rrdahulu dapat 

di rgunakan se rbagai r dasar atau pi rjakan yang kuat untuk pe rne rli rti ran masa de rpan. 

Randi r (2018) me rnyatakan bahwa pe rne rli rti ran se rbe rlumnya di rgunakan se rbagai r acuan 

untuk me rlakukan pe rne rli rti ran, se rhi rngga pe rne rli rti r dapat me rmpe rrkaya te rori r yang 

me rre rka gunakan untuk me rlakukan pe rne rli rti ran me rre rka. 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

(Sumber : data olahan penulis) 

No JUDUL PE rNE rLI rTI rAN PE rNE rRBI rT HASI rL 

1 Pe rran ernterrprirse r rersourcer 

plannirng syste rm (ErRP) 

Terrhadap kirne rrja 

pe rrusahaan : studir ermpirrirs 

pada irndustrir pe rrtahanan.  

 

Lirnk : 

https://www.jire rmar.org/irn
de rx.php/jirermar/artircler/virer

w/305  
 

Agus Prabowo, 

Herndro 

Yusworo 

Haryono, Dwir 

Soerdirantono 

Journal of 

I rndustriral 

Erngirne rerrirng & 

Managermernt 

Rerse rarch 

(JI rErMAR) 

Be rrdasarkan analirsirs 

dirpe rrolerh bahwa ErRP 

be rrperngaruh posirtirf dan 

sirgnirfirkan te rrhadap Kirnerrja 

Keruangan Irndustrir 

Pe rrtahanan, ErRP be rrpe rngaruh 

posirtirf dan sirgnirfirkan 

te rrhadap kirne rrja operrasironal 

Irndustrir Pe rrtahanan. Hasirl irni r 

me rmbe rrirkan wawasan untuk 

Pe rrusahaan irndustrir 

pe rrtahanan yang irngirn 

be rrirnve rstasir dir E rRP. 

2 Pe rngaruh Irmple rmerntasir 

Sirste rm Errp Terrhadap 

Pe rnirngkatan Irnderks 

Kerpuasan Nasabah Dir Pt. 

Novir Natalir 

Padang 

Fakultas 

Erkonomir 

Program Studir 

Akuntansir 

- Pernggunaan ErRP untuk 

nasabah birsa me rndapatkan 

irnformasir tirngkat suku bunga 

te rntang produk PT . Bank X 

https://www.jiemar.org/index.php/jiemar/article/view/305
https://www.jiemar.org/index.php/jiemar/article/view/305
https://www.jiemar.org/index.php/jiemar/article/view/305
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Bank X Dir Merdan, 

Irndone rsira. 

 

Lirnk : 

https://erjournal.ust.ac.ird/ir

nderx.php/JRAK/artircler/virer

w/1268 
 

Unirve rrsirtas 

Katolirk Santo 

Thomas 

me rlaluir pernye rlirdirkan atau 

kutirpan harga Permasaran 

ke rgiratan serpe rrtir perlacakan 

kontak pe rlanggan, terrmasuk 

panggirlan pernjualan, 

kunjungan, dan surat nasabah 

dapat mermpe rrtahankan data 

te rntang nasabah. 

- Pernggunaan ErRP sangat 

pe rntirng dalam perrusahaan 

pe rrbankan untuk 

me rnirngkatkan keruntungan 

pe rrusahaan. sirste rm ErRP dapat 

me rmirnirmalkan ke rsalahan 

e rntrir data dan mermberrirkan 

irnformasir yang akurat sercara 

reral tirme r untuk sermua 

pe rngguna sirste rm ErRP dapat 

me rlacak sermua transaksir 

(serpe rrtir faktur, daftar 

pe rngerpakan, nomor RMA, 

dan permbayaran) yang 

te rrlirbat dalam urutan 

pe rnjualan Karerna pe rlanggan 

se rlalu me rngirngirnkan 

ke rmudahan dan dirmanjakan. 

Pe rrkermbangan terknologi r 

pe rrbankan serlalu dirlakukan 

untuk me rme rnuhir ke rbutuhan 

masyarakat luas. 

3 Ther Analysirs Of 

I rmplermerntatiron Of 

Ernte rrprirse r Rersourcer 

Be rthrirza Hanum 

, Jakfat Haerkal 

I rnterrnatironal 

Journal of 

Erngirne rerrirng 

Afte rr ther ErRP systerm irs 

irmple rmernte rd, therre r arer no 

morer data mirscut irncirde rnts 

https://ejournal.ust.ac.id/index.php/JRAK/article/view/1268
https://ejournal.ust.ac.id/index.php/JRAK/article/view/1268
https://ejournal.ust.ac.id/index.php/JRAK/article/view/1268
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Plannirng I rn Ther Ware rhouser 

Dirvirsiron Of Tradirng And 

Se rrvircer Companire rs, 

I rndonersira 

 

Lirnk :  

https://s.ird/23lsy  

& Diran Erko Adi r 

Prasertiro 

Rerse rarch and 

Advancerd 

Terchnology 

(I rJErRAT) 

due r to work procerssers, spare r 

part admirnirstratiron, che rckirng 

of the r purchase r status and 

spare r part e rxpe rndirture r 

procersse rs irn ther ware rhouse r 

dirvirsiron to be r morer 

accountabler be rcauser all use rrs 

use r ther same r databaser for all 

dirvirsirons, name rly ther 

ware rhouse r, firnancer, and 

commerrciral dirvirsirons. The r 

control syste rm of erverry 

actirvirty irn and out of goods 

and also be rtte rr monirtore rd, 

e rspercirally the r spare r parts that 

are r warranty be rcauser the r 

ware rhouse r dirvirsiron has 

re rcerirverd ernough irnformatiron 

from e rach user of spare r parts. 

4 Analirsirs Faktor Yang 

Me rmperngaruhir 

Kerbe rrhasirlan Irmple rme rntasir 

Ernte rrprirse r Rersourcer 

Plannirng Sap Dir Pt Rka 

 

Lirnk :  

https://www.jurnali rnte rle rkt

i rva.com/i rnde rx.php/jurnal/

arti rcle r/vi re rw/336  

Afi rf Wirldan 

Tamanir  

Jurnal 

Erkonomir, 

Sosiral & 

Humanirora 

Kerbe rrhasirlan irmple rme rntasir 

ErRP sangat berrgantung pada 

be rrbagair faktor yang 

me rmpe rngaruhir bairk darir sirsi r 

karyawan, lirngkungan kerrja 

dan Irnfrasturktur IrT. 

Pe rne rlirtiran irnir me rnjerlaskan 

te rntang faktor yang 

me rmpe rngaruhir irmple rme rntasir 

ErRP SAP dir PT. RKA de rngan 

samperl 30 pe rgawair yang 

me rnggunakan ErRP SAP. Darir 

hasirl pe rnerlirtiran dirdapatkan 

bahwa faktor Computerr Serlf 

https://s.id/23lsy
https://www.jurnalintelektiva.com/index.php/jurnal/article/view/336
https://www.jurnalintelektiva.com/index.php/jurnal/article/view/336
https://www.jurnalintelektiva.com/index.php/jurnal/article/view/336
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Erffircacy tirdak berrpe rngaruh 

sirgnirfirkan se rme rntara faktor 

yang berrperngaruh sirgnirfirkan 

adalah faktor Lirngkungan 

Kerrja dan Irnfratruktur IrT 

yang ada dalam perrushaan 

te rrserbut. 

5  Pe rrancangan Sirste rm 

Irnformasir Dirstrirbusir Barang 

Me rnggunakan BluerSe rerr 

Ernte rrprirse r Rersourcer 

Plannirng 

 

Lirnk :  

http://114.7.153.31/i rnde rx.

php/juti rsi r/arti rcle r/vi re rw/351

0  

Herrir Purwanto, 

Taupirk Rirdwan, 

Yanwar 

Aryanggara  

JUTIrSIr Jurnal 

Terknirk 

Irnformatirka 

dan Sirste rm 

Irnformasir 

- Sirste rm irnformasir yang 

te rrirntergrasir saat irnir sudah 

banyak dirte rrapkan 

pe rrusahaan yang berrpe rran 

pe rntirng dalam 

me rnghubungkan sertirap unirt 

birsnirs satu de rngan unirt birsnirs 

yang lairnnya . Sirste rm 

irnformasir te rrirnte rgrasir saat irnir 

yang palirng popule rr 

dirgunakan adalah ErRP 

(Ernterrprirser Re rsourcer 

Plannirng) , ErRP me rrupakan 

se rbuah aplirkasir yang 

dirgunakan pada komputerr 

untuk me rnyatukan berrbagair 

sirste rm irnformasir pe rntirng darir 

se rtirap unirt birsnirs pe rrusahaan 

se rperrtir sirste rm ke ruangan, 

produksir, pe rmasaran, sumberr 

daya manusira, dan dirstrirbusir, 

untuk me rmberrirkan 

ke rnyamanan dan kermudahan 

pe rngolahan irnformasir darir 

se rtirap pe rngguna agar kirnerrja 

pe rrusahaan mernirngkat. 

http://114.7.153.31/index.php/jutisi/article/view/3510
http://114.7.153.31/index.php/jutisi/article/view/3510
http://114.7.153.31/index.php/jutisi/article/view/3510
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- Pernggunaan sirste rm 

irnformasir dapat juga 

dirirmple rme rntasirkan pada 

prosers pe rngadaan barang 

yang dirhubungkan terrhadap 

ke rgiratan operrasironal 

ke ruangan dan manajerme rn 

asert se rcara utuh derngan 

me rmanfaatkan sirste rm Opern 

ErRP guna mermbantu pirhak 

te rrkairt dalam me rnge rlola 

pe rngadaan, supplire rr sercara 

sirste rmatirs dan te rrorganirsirr 
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D. KERANGKA PEMIKIRAN  

Kerrangka berrpirkirr adalah suatu dasar permahaman yang akan mermerngaruhi r 

dasar darir permahaman orang lairn. Olerh serbab irtu, kerrangka berrpirkirr dapat dirjadirkan 

landasan gagasan yang dirungkapkan dalam berntuk pernerlirtiran atau karya tulirs.  

Irder dasar irnirlah yang kermudiran dapat mernjadir alat bagir pernulirs atau pernerlirtir 

untuk mermperngaruhir perrserpsir orang lairn. Derngan dermirkiran, mernjadir modal perntirng 

agar tulirsan dan pernerlirtiran diranggap mernarirk, logirs dan layak untuk dirterlusurir. 

Dalam konterks irnir pernulirs mernjerlaskannya dalam berntuk bagan serderrhana 

dirserrtair pernjerlasan sirngkat diragramnya. Tujuannya adalah untuk mermudahkan 

pernyerlersairan perrmasalahan terrperntirng skrirpsir irnir, maka pernulirs mernyajirkan diragram 

atau kerrangka konserptual sersuair taberl dir bawah irnir. 
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   Gambar 2.2 kerangka pemikiran 

UPAYA PENINGKATAN APLIKASI ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING (ERP) PADA SISTEM PERPANJANGAN KONTRAK 

CREW DI PT. BSI MANAJEMEN 

 

Permasalahan 

Kurang efektifnya waktu pada saat 

pengimputan data pada aplikasi 

Enterprise Resource Planning (ERP) 

pada sistem perpanjangan kontrak kru. 

 

Permasalahan 

Belum adanya aplikasi tambahan 

dari aplikasi Enterprise Resource 

Planning (ERP) untuk kru kapal. 

 

Solusi 

Melakukan 

sosialisasi terkait 

perubahan 

penginputan data kru  

Penyebab 

Kurangnya pemanfaatan media digital 

pada saat pengimputan data awak 

kapal pada saat perpanjangan kontrak.  

 

Penyebab 

Kurangnya sosialisasi kepada kru kapal 

yang akan melakukan perpanjangan 

kontrak dan kurangnya pengetahuan 

kru terhadap ERP. 

Kesimpulan  

Upaya yang dihadapi dalam perpanjangan kontrak kru ialah mengupayakan  

perubahan formulir kertas dengan pemanfaatan media digital seperti google  

form dan melakukan sosialisasi kepada seluruh kru kapal tentang penerapan  

google form dan manfaat aplikasi ERP. 

Solusi 

Pemanfataan media 

digital Google form 

dan Excel  

 

Solusi 

Meperkenalkan 

sebuah aplikasi 

ERP pada kru 

Solusi 

Melakukan 

sosialisasi 

pemanfaatan media 

digital  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN  

1. Waktu Penelitian  

Pernerlirtiran dirlakukan pernulirs pada saat merlakukan Praktirk Darat yang 

terrhirtung mulair tanggal 01 Agustus 2022 sampair 30 Julir 2023. Termpat 

perlaksanaan pernerlirtiran pernulirs yairtu dir PT. BSIr Manajermern Irndonersira.   

2. Tempat dan profil Penelitian  

a. Termpat  

Pernerlirtiran dirlaksanakana pernulirs dir PT. BSIr Manajermern Irndonersira. 

Berrirkut merrupakan Data darir perrusahaan PT. BSIr Manajermern Irndonersira : 

Nama   : PT. BSIr Manajermern Irndonersira 

Alamat   : Altirra Bussirnerss Park, D15, Jl. Kav 85, Sunterr, TJ Prirok, 

 Jakarta, Irndonersira 

Terlerpon   : +62-21-2188-2419 

Fax  : +62-813-8952-2992 

Ermairl   : bsmird@bsmird.nert  

b. Serjarah Perrusahaan 

 BSIr merupakan salah satu perrusahaan manajermern awak kapal terrbersar di r 

Irndonersira derngan serjarah 8 tahun dan lerbirh darir 1.200 perlaut berrkualirfirkasir. 

mailto:bsmid@bsmid.net
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Derngan kantor pusat dir Jakarta, BSIr berrderdirkasir untuk mernjaga nirlair ase rt 

sertirap kapal klirern, sererkonomirs mungkirn. mermastirkan bahwa sermua kapal yang di r 

kerlola dirjaga dalam kondirsir optirmal tirdak hanya dalam hal perrerkrutan awak kapal 

yang unggul tertapir juga manajermern perngaduan, daya sairng biraya, dan dalam kondirsi r 

kerpatuhan pernuh. Mermasok kru ker berrbagair kapal terrmasuk kapal tankerr LNG, 

kapal tankerr LPG, kapal tankerr mirnyak, kapal tankerr kirmira, kapal curah, kapal 

kontairnerr, kapal kargo umum & kapal perrirkanan. 

Sirsterm manajermern PT. BSIr Manajermern serpernuhnya mermatuhir Standar Mutu 

Irnterrnasironal dan IrSO 9001:2015 & MLC 2006. Sermua kontrak dan perrjanjiran 

dirbuat berrdasarkan konvernsir Organirsasir Perrburuhan Irnterrnasironal dan untuk kru 

yang mermatuhir MLC 2006. BSIr akan mernjalankan perran serbagair mirtra abadir Anda 

Mermperrkuat hubungan derngan permirlirk kapal merlaluir kerperrcayaan dan kerjujuran 

yang merrupakan firlosofir manajermern PT. BSIr Manajermern. Berrirkut adalah virsir dan 

mirsir PT. BSIr Manajermern.  

1) Visi  

Mitra terpercaya yang memberikan kru yang luar biasa 

2) Misi  

a) Kami memberikan jaminan berkelanjutan kepada pelanggan dengan 

menawarkan kru yang hemat biaya, setia, dan cerdas. 

b) Kami meningkatkan kualitas hidup kru. 

c) Kami memberdayakan dan memotivasi karyawan kami untuk melakukan 

hal yang benar. 

 

B. METODE PENDEKATAN 

Pernerlirtiran irnir merngunakan mertoder derskrirptirf kualirtatirf yang 

mernggambarkan serrta mernderskrirpsirkan perrmasalahan yang dirterlirtir. Mertode r 

pernerlirtiran derskrirptirf kualirtatirf irnir berrupa lirsan atau kata – kata terrtulirs darir suatu 

masalah yang diramatir dan mermirlirkir cirrir serbagair data aslir yang merngunakan cara 

sirstermatirs dan dapat dirperrtanggungjawabkan kerbernarannya. Mertoder pernerlirtiran 
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kualirtatirf adalah mertoder pernerlirtiran yang berrlandaskan pada firlsafat postposirtirvirsmer, 

dirgunakan untuk mernerlirtir pada kondirsir obyerk yang alamirah (serbagair lawannya 

adalah erksperrirmern) dirmana pernerlirtir adalah serbagair irnstrumernt kuncir, terknirk 

perngumpulan data dirlakukan sercara triranggulasir (gabungan), analirsirs data berrsirfat 

irnduktirf/kualirtatirf, dan hasirl pernerlirtiran kualirtatirf lerbirh mernerkankan makna dari r 

gernerralirsasir (Sugiryono, 2019:18).  

Dapat dirsirmpulkan bahwa pernerlirtiran derskrirptirf adalah mertoder yang mernerlirti r 

suatu objerk, serkerlompok manusira atau suatu kerjadiran yang mermirlirkir tujuan untuk 

dirbuat derskrirpsir dan gambaran sercara sirstermatirs dan dapat dirbuktirkan keraslirannya. 

Berdasarkan dengan pendekatan yang telah ditentukan, secara khusus tahapan 

tahapan penelitian pun menerapkan metode, teknik dan alat secara kualitatif, seperti 

halnya ditunjukkan dalam prosedur penelitian. 

C. SUMBER DATA  

Sumberr data pernerlirtiran yairtu faktor dan subjerk darirmana data terrserbut dapat 

dirperrolerh dan mermirlirkir irnformasir yang berrtujuan untuk bagairmana data terrserbut 

dapat dirolah. Mernurut V. Wirratna Sujarwernir (2018) Sumberr data adalah subjerk dari r 

mana asal data pernerlirtiran irtu dirperrolerh 

Dapat dirsirmpulkan bahwa sumberr data merupakan faktor yang palirng 

perntirng dalam pernerntuan mertoder perngumpulan data untuk merngertahuir darirmana 

subjerk data terrserbut dirperrolerh. Sumberr data yang dirgunakan olerh pernulirs untuk 

pernerlirtiran irnir adalah sumberr data prirmerr dan sumberr data serkunderr. Dirmana sumberr 

data prirmerr adalah data yang dirperrolerh sercara langsung yang dirkumpulkan 

mernggunakan terknirk perngumpulan data yang dirperrolerh sercara langsung darir Dirvirsi r 

staf crerwirng PT.BSIr Manajermern juga darir hasirl obserrvasir dan wawancara. 

Serdangkan sumberr data serkunderr adalah data yang dirperrolerh sercara tirdak langsung, 

merlaluir sumberr lairn yang sudah terrserdira serberlum pernulirs merlakukan pernerlirtiran. 

Contoh yang dirkatergorirkan serbagair data serkunderr, adalah jurnal dan buku-buku.  
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D. TEKNIK PENGUMPULAN DATA  

Terknirk perngumpulan data pada pernerlirtiran irnir berrupa obserrvasir, wawancara, 

studir pustaka dan dokumerntasir. Untuk lerbirh jerlasnya merngernair terknirk perngumpulan 

data darir pernerlirtiran irnir akan dir jerlaskan serbagair berrirkut : 

1. Observasi 

Obserrvasir dalam pernerlirtiran kualirtatirf serperrtir yang dirungkapkan olerh Djam' 

an dan Aan (2012), adalah perngamatan langsung terrhadap objerk untuk merngertahui r 

kerberradaan objerk, sirtuasir, konterks dan maknanya dalam upaya merngumpukan data 

pernerlirtiran. Molerong (2011) mernyatakan obserrvasir adalah perngamatan yang 

dirgunakan untuk merngoptirmalkan kermampuan pernerlirtir darir sergir motirf, kerperrcayaan, 

perrhatiran, perrirlaku tak sadar, kerbirasaan dan serbagairnya. Muhadjirr (2011), 

merngatakan obserrvasir kuantirtatirf berrberda derngan obserrvasir kualirtatirf. Terrkairt 

derngan pernerlirtiran, pernulirs merlakukan obserrvasir langsung dir perrusahaan PT.BSI r 

Manajermern serrta berberrapa staf dan crerw kapal guna merngertahuir berrbagair aktirvirtas 

pernerrapan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP). Darir hasirl obserrvasir yang 

pernulirs lakukan, pernulirs mermperrolerh data yang mernjadir termuan pada aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP). Sirapa-sirapa saja pirhak yang nantirnya akan 

dirjadirkan serbagair narasumberr dalam pernerlirtiran irnir yairtu merrerka yang berrkomperte rn 

dalam perrsoalan yang terrkairt derngan masalah yang serdang dirterlirtir. Tahapan 

obserrvasir yang pernulirs lakukan dalam pernerlirtiran irnir, dapat dirlirhat pada gambar 3.1 

dir bawah irnir. 

 

 

 

Gambar 3.2  

Tahapan Observasi (Faizal, 2017) 

 

 

Mulai Melakukan observasi Data hasil observasi 

Selesai 
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2. Wawancara  

Mernurut Ersterrberrg (dirkutirp dalam Sugiryono, 2013) wawancara adalah 

perrtermuan dua orang untuk berrtukar irnformasir dan irder merlaluir tanya jawab, serhirngga 

dapat merngkonstruksirkan makna dalam suatu topirk terrterntu. Terrkairt derngan 

pernerlirtiran irnir, pernerlirtir merlakukan wawancara sercara langsung guna mermperrolerh 

data-data terrkairt derngan pernerlirtiran. Prosers wawancara yang dirlakukan, dalam tujuan 

mermperrkuat data data yang dirperrolerh saat obserrvasir yang terlah dirlakukan 

serberlumnya olerh pernulirs.  

Wawancara merrupakan salah satu terknirk yang dapat dirgunakan untuk 

merngumpulkan data pernerlirtiran. Sercara serderrhana dapat dirkatakan bahwa wawancara 

(irnterrvirerw) adalah suatu kerjadiran atau suatu prosers irnterraksir antara perwawancara 

(irnterrvirerwerr) dan sumberr irnformasir atau orang yang dir wawancarair (irnterrvirerw) 

merlaluir komunirkasir langsung (yusuf, 2014). Dalam prosers wawancara pernulirs 

mermberrirkan kerlerluasaan pada para narasumberr dalam mernjawab sermua perrtanyaan 

yang dirajukan pernulirs. Wawancara dalam pernerlirtiran irnir dirtujukan untuk mermperrole rh 

data yang valird terrkairt aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP). Pernulirs 

merlakukan wawancara dalam pernerlirtiran irnir kerpada berberrapa narasumberr. Dalam 

prosers wawancara irnir, pernulirs merngabadirkannya dalam berntuk catatan. 

3. Studi Pustaka 

Studir pustaka merrupakan perrlerngkapan dirdalam terknirk pergumpulan data 

derngan merngangkat terorir-terorir yang berrhubungan derngan masalah pokok. Studi r 

pustaka irnir dirgunakan derngan maksud untuk merndapatkan atau merngumpulkan data 

derngan jalan mermperlajarir  buku- buku yang dapat mermbantu merlerngkapir data dan 

irnformasir dalam pernulirsan skrirpsir khususnya terorir dan materrir yang berrhubungan 

derngan permbahasan skrirpsir dalam hal systerm perrpanjangan kontrak serrta aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP). 
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4. Dokumentasi  

Dokumerntasir berrasal darir kata dokumern, yang berrartir barang terrtulirs, mertode r 

dokumerntasir berrartir tata cara perngumpulan data derngan merncatat data-data yang 

sudah ada. Mertoder dokumerntasir adalah mertoder perngumpulan data yang dirgunakan 

untuk mernerlusurir data hirstorirs. Dokumern terntang orang atau serkerlompok orang, 

perrirstirwa, atau kerjadiran dalam sirtuasir sosiral yang sangat berrguna dalam pernerlirtiran 

kualirtatirf (yusuf, 2014). Terrkairt derngan perngumpulan data yang dirdapat merlalui r 

dokumern – dokumern yang berrhubungan derngan prosers perrpanjangan kontrak pada 

aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) dir PT.BSIr MANAJErMErN.  

E. TEKNIK ANALISIS DATA  

Suatu skrirpsir atau karya irlmirah, dirperrlukan suatu pernerlirtiran terrlerbirh dahulu 

derngan mernganalirsirs data-data yang kongkrert guna dapat merngurairkan masalah 

pokok yang terrdapat dalam suatu laporan. Untuk irtu dalam pernulirsan skrirpsir irnir, 

pernulirs merngambirl langkah terknirk analirsirs derngan mernggunakan pernerlirtiran 

kualirtatirf derskrirptirf.  

Pernerlirtiran kualirtatirf adalah suatu prosers pernerlirtiran untuk mermahami r 

fernomerna-fernomerna manusira atau sosiral derngan merncirptakan gambaran yang 

mernyerluruh dan komplerks yang dapat dirsajirkan derngan kata-kata, merlaporkan 

pandangan terrirncir yang dirperrolerh darir sumberr irnforman, serrta dirlakukan dalam latar 

serttirng yang alamirah (Walirdirn, Sairfullah & Tabranir, 2015: 77). 

Mernderskrirpsirkan kergiratan prosers perrpanjangan kontrak pada aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) dir PT.BSIr MANAJErMErN bagairmana upaya 

pernirngkatan yang dirlakukan pernulirs terrserbut, mernganalirsirs dan merrancang suatu 

rerncana perrumusan masalah dan mermberrirkan rerkomerndasir terrkairt upaya 

mernghirndarir termuan kertirdaksersuairan pada kergiratan prosers perrpanjangan kontrak 

pada aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) nantirnya.  
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Adapun moderl analirsirs yang dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir adalah mertode r 

analirsirs derskrirptirf kualirtatirf, yairtu data yang dirperrolerh darir suatu pernerlirtiran yang 

terlah dirlakukan dir perrusahaan. Dimana penelitian ini mendeskripsikan fenomena 

temuan masalah, realita sosial, dan mendeskripsikan masalah yang diteliti. Bertujuan 

juga untuk mengembangkan teori. Lalu data - data yang didapatkan juga berupa 

deskripsi itulah sebabnya penelitian ini melakukan metode penelitian deskiptif 

kualitatif. 
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BAB IV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
 

A. DESKRIPSI DATA  

Pernerlirtiran dirlakukan pernulirs sesuai dengan perrmasalahan atau fakta yang terrjadir, 

juga merngurairkan perrirstirwa yang pernulirs alamir saat merlaksanakan prakterk darat (Prada) 

serjak tanggal 01 Agustus 2022 – 30 Julir 2023. Untuk mermudahkan pernerlirtiran, pernulirs 

mernyampairkan derskrirpsir merngernair data yang terrkairt serbagair berrirkut :  

 

1. Sejarah berdirinya PT. BSI Manajemen Indonesia   

BSIr merupakan salah satu perrusahaan manajermern awak kapal terrbersar di r 

Irndonersira derngan serjarah 8 tahun dan lerbirh darir 1.200 perlaut berrkualirfirkasir. Derngan 

kantor pusat dir Jakarta, BSIr berrderdirkasir untuk mernjaga nirlair asert sertirap kapal klirern. 

Mermastirkan bahwa sermua kapal yang dir kerlola dirjaga dalam kondirsir optirmal tirdak 

hanya dalam hal perrerkrutan awak kapal yang unggul tertapir juga manajermern 

perngaduan, daya sairng biraya, dan dalam kondirsir kerpatuhan pernuh. Mermasok kru ke r 

berrbagair kapal terrmasuk kapal tankerr LNG, kapal tankerr LPG, kapal tankerr mirnyak, 

kapal tankerr kirmira, kapal curah, kapal kontairnerr, kapal kargo umum & kapal 

perrirkanan. 

Untuk mernjadir salah satu perrusahaan manajermern kru terrbairk dir dunira, 

perusahaan harus irnovatirf agar tertap mernjadir yang terrderpan. Irtu serbabnya PT. BSI r 

Manajermern terrus berrirnverstasir dalam terknologir. Merlaluir perrangkat lunak manajerme rn 

kru & sirtus perncariran kerrja mirlirk serndirrir, agar dapat mermberrirkan sermua data kerpada 

permirlirk kapal sercara onlirner reral-tirmer.   
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Sirsterm manajermern PT. BSIr Manajermern serpernuhnya mermatuhir Standar Mutu 

Irnterrnasironal dan IrSO 9001:2015 & MLC 2006. Sermua kontrak dan perrjanjiran 

dirbuat berrdasarkan konvernsir Organirsasir Perrburuhan Irnterrnasironal dan untuk kru 

yang mermatuhir MLC 2006. BSIr akan mernjalankan perran serbagair mirtra dan 

mermperrkuat hubungan derngan permirlirk kapal merlaluir kerperrcayaan dan kerjujuran 

yang merrupakan firlosofir manajermern PT. BSIr Manajermern. 

2. Struktur Organisasi  

 Struktur organirsasir merrupakan rangkairan yang merperrlirhatkan sermua 

kergiratan yang berrtujuan agar terrcapairnya serbuah tujuan organirsasair dan mermirlirki r 

hubungan fungsir terntang werwernang dan tanggung jawab. Didalam kantor PT. BSIr 

Manajermern mernjalankan kergiratannya dibuat dan disusun struktur organirsasir sersuai r 

pada masirng masirng derpartermern. Masirng – masirng derpartermern mermpunyair kerpala 

dan tanggung jawab yang berrberda. 

 

Gambar 4.1  

Struktur Organisasi PT. BSI Manajemen  
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Keterangan Gambar 4.1 : 

a) Direktur Utama  

Umumnya serorang dirrerktur utama berrtugas serbagair derwan dirrerksir untuk mermirmpirn 

serbuah perrusahaan. Dirrerktur utama serrirngkalir mermbuat serrta mernerrbirtkan suatu 

kerbirjakan perrusahaan serkalirgus merngawasir jalanya kerbirjakan terrserbut. 

b) Direktur Crewing  

Dirrerkrut crerwirng mermirlirkir tugas dan berrtanggung jawab mermperrsirapkan sermua 

syarat serorang perlaut serberlum berrangkat ke ratas kapal, serrta merlakukan koordirnasi r 

derngan pirhak kapal agar jadwal crerw changer berrlangsung terpat waktu. Merlakukan 

perkerrjaan yang berrkairtan derngan crerw kapal dan pirhak kapal sersuair derngan 

perraturan dan kerterntuan dir suatu Perrusahaan. 

c) Direktur Operasional  

Dirrerktur oprasironal mermirlirkir tugas dan tanggung jawab merlaksanakan tugas 

dirlapangan derngan mernyerlersairkan kergiratan yang berrkairan dir luar kantor dan di r 

dalam kantor sersuair kerterntuan suatu perraturan dir Perrusahaan.  

d) Direktur Keuangan  

Dirrerktur keruangan mermirlirkir tugas dan tanggung jawab mermastirkan serbuah 

Perrusahaan mermernuhir kerwajirban perlaporan, akuntansir dan perkerrjaan yang sudah 

dirtertapkan serbuah perraturan dir perrusahaan. Mernyusun dan mermbuat anggaran dasar 

tahunan, anggaran lairnnya sersuair rerncana keruangan Perrusahaan.  

 

3. Fungsi Divisi Crewing  

Fungsir divisi crerwirng pada PT. BSIr Manajermern mermirlirkir kualirfirkasir dalam 

permirlirhan kru kapal yang akan berkerrja dan merngoprasirkan kapal – kapal. Kulirfirkasi r 

terrserbut contohnya serperrtir kru kapal yang harus berrkompertern sersuair birdangnya, 

karna hal terrserbut sangat berrperngaruh pada kerlancaran oprasironal.  

Fungsir divisi crerwirng dir PT.BSIr Manajermern serlairn merlakukan perrerkrutan 

dan mermperrpanjangan kontrak awak kapal juga berrtanggung jawab atas perngerlolaan 

kru kapal. Derpartermern irnir juga mermpunyair werwernang dalam merngurus kru kapal 

mulair darir perrerkrutan kapal, rotasir kru kapal, perrpanjangan kontrak kru, asuransi r 
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kerserhatan kru kapal, prosers sirgn on/off kru kapal dan merlakukan permantauan kru 

agar dapat berkerrja sersuair derngan standar yang terlah dirterntukan sertirap waktunya 

derpartermern crerwirng merlakukan prosers perrpanjangan kontrak dan perrgantiran kru 

kapal dir kapal – kapal yang sudah berkerrjasama dergan PT.BSIr Manajermern.  

 

4. Tahapan perpanjangan kontrak pada PT.BSI Manajemen  

Terrdapat tahapan yang dirlakukan olerh PT. BSIr Manajermern dalam merlakukan 

prosers perrpanjangan kontrak kru : 

a) Merlakukan monirtorirng status crerw tour of duty  kapal,  

Berrdasarkan hasirl obserrvasir yg pernerlirtir lakukan. Tirndakan awal dalam 

perlaksaan perrpanjangan kontrak kru adalah Merlakukan monirtorirng status crerw 

tour of duty  kapal. Dirlakukan derngan cara permantauan pada status dan masa 

kerrja crerw kapal dan dapat juga crerw yang sercara langsung mernghubungi r 

crerwirng untuk mermberrirkan irnformasir akan merlakukan perrpanjangan kontrak. 

Yang perrlu dirmonirtor adalah data sirgn on & off, tanggall crerw termpo sirgn off, 

jumlah harir kerrja maksirmal dan serlirsirh masa kerrja kru darir jadwal sirgn off.  

b) Plannirng perrpanjangan konrak  

Perrerncanaan perrpanjangan kontrak Serbagair bagiran darir pernerlirtiran, 

crerwirng terlah merngermbangkan rerncana untuk masa dirnas sertirap anggota kru 

kapal. Berrdasarkan Perrjanjiran Kerrja Laut (PKL), masa kontrak kerrja sertirap awak 

kapal dirtertapkan 6 bulan, derngan masa perrcobaan 3 bulan. Hal irni r 

mermungkirnkan pergawair awak kapal dapat merngajukan perrpanjangan kontrak 

serberlum  masa kerrja awak kapal berrakhirr. Tirdak jarang para awak kapal serberlum 

dirhubungir olerh pirhak staff crerwirng, merrerka sudah merngirnformasirkan bahwa 

akan merlakukan perrpanjangan kontrak.  

c) Perngirsiran, perngumpulan dan perngercerkan sermua dokumern crerw 

Langkah serlanjutnya adalah anggota kru kapal yang mermperrbarui r 

kontraknya datang ker kantor, merngirsir formulirr, dan merngumpulkan 

dokumerntasir kru  yang dirperrbaruir. Serlairn irtu, awak kapal juga wajirb mernjalani r 
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MCU (permerrirksaan kerserhatan) dir lokasir yang dirterntukan kantor, yaknir dir Oirlira 

Merdircal Cernterr, Jakarta Utara.  Serlairn MCU, perngumpulan dokumern dirmulai r 

darir data dirrir, COC, COEr dan serrtirfirkat perlaut. Dokumern irnir berrdasarkan PP 

Nomor 7  Pasal 3 Nomor 2 Tahun 2000 yang mernyatakan bahwa sertirap awak 

kapal harus mermperrolerh serrtirfirkat marirtirm. Jernirs serrtirfirkat marirtirm antara lairn 

serrtirfirkat  perlaut dan serrtirfirkat  perlaut. 

 

Gambar 4.2  

Proses pengisian formulir kru kapal 

 

d) Permbaruan data dan dokumern kru kerdalam aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP) 

Serterlah kru merngirsir sermua formulirt yang dirberrirkan. Langkah 

serlanjutnya adalah permbaruan, Perrbaruan irnir merncakup data dokumern kru kapal 

dan staf  akan mermasukkan data. perngirnputan irnir mermerrlukan pernyersuairan satu 

perrsatu darir formulirr kru dan mermasukkan dertairl masirng-masirng data ker dalam 

kolom terks  dir ErRP. Serdangkan perngirnputan serrtirfirkat ke dalam  ErRP  Serberlum 

serrtirfirkat dapat dirmasukkan ker dalam ErRP, serrtirfirkat harus dirpirndair dan 

dirkomprersir hirngga ukuran maksirmum 1MB. Hal irtu akan dirlakukan sercara 

berrtahap serirrirng derngan perrpanjangan kontrak masirng-masirng awak kapal. 
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e) Konfirrmasir terntang plannirng kru kerpada pirhak terrkairt  

Serterlah data dirmutakhirrkan, dirlakukan perngercerkan kerpada managerr 

crerwirng dan pirhak kapal terrutama nakhoda. Berrdasarkan perngamatan pernerlirtir, 

kergiratan konfirrmasir irnir berrtujuan untuk merngirnformasirkan kerpada kru untuk 

merlakukan perrpanjangan kontrak dan mernerntukan jadwal permberrangkatan kru. 

Hasirl verrirfirkasir irnir akan mernerntukan tanggal kerberrangkatan awak kapal dan 

akan dirgunakan dalam surat sirgn on. 

f) Approval dan perrsirapan kerberrangkatan kru  

Langkah terrakhirr adalah merndapatkan perrsertujuan darir manajerr crerwirng. 

Hasirl permasukan data kru ker dalam sirsterm ErRP harus dirsertujuir. Serlairn 

merlakukan perrsertujuan, crerw managerr  juga merlakukan perngercerkan kolom 

untuk mermastirkan sermua data yang dirbutuhkan sudah masuk ker dalam aplirkasi r 

ErRP.Approval irnir dirgunakan untuk mernerrbirtkan surat sirgn on awak kapal yang 

wajirb dirbawa olerh kru kapal ker dalam kapal pada saat on board. 

 

Serlairn irtu, mernurut obserrvasir pernulis r. serterlah merndapat perrsertujuan, 

perrsirapan permberrangkatan awak kapal pun harus dirlakukan. Perrsirapan awak 

kapal untuk permberrangkatan juga merlirputir perrsirapan perrlerngkapan (saferty 

shoers, erarplug dan werarpack). 

 

5. Pelaksaan pengimputan data kru kapal pada system perpanjangan kontrak  

Serbuah derpartermern crerwirng merlakukan perkerrjaan perrpanjangan kontrak kru 

pada kapal – kapal yang terrdapat pada PT.BSIr Manajermern. Perkerrjaan terrserbut 

dirlakukan olerh berberrapa staff yang terrdapat pada kantor terrserbut. Derngan 

mernggunakan aplirkasir ErRP, Staff merngupload data kru kapal yang serberlumnya 

sudah dirirsir olerh kru kapal derngan mernggunakan kerrtas formulirr.  

Berrdasarkan gambar 4.3 pirhak staff crerwirng PT. BSIr Manajermern merlakukan 

perngirmputan data kru kapal yang akan mermperrpanjang kontak nya. Data yang sudah 



39 
 

kru kapal irsir dir formulirr kerrtas akan dirirmput ker aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP). 

Berrirkut adalah tahapan staff crerwirng merlakukan uplod data pada apliraksi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  : 

a) Kru kapal yang akan merlaksanakan perrpanjangan kontak akan merngirsir kerrtas formulirr 

yang berrirsirkan kolom yang harus dirirsir dan sata yang aharus dirperrbaruir. Data yang 

harus dirperrbaruir yairtu serrtirfirkat yang sudah dirrervalirdasir.  

b) Pirhak crerwirng akan merngumpulkan kerrtas formulirr yang terlah dirirsir olerh kru kapal. 

Lalu data terrserbut akan dir masukan ker dalam aplirkasir ErRP.  

c) Staff crerwirng merlakukan perkerrjaan merngupload data krukapal ker aplirkasir ErRP derngan 

satu perrsatu mermaukan data ker dalam kolom yang sudah terrserdira pada aplirkasir ErRP. 

Berrirkut adalah kolom data dirrir yang harus dirirsir pada aplirkasir ErRP. Serperrtir terrlirhat 

pada gambar 4.3 . 

 

 

Gambar 4.3  

Kolom data diri di aplikasi Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) 
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d) Untuk dokumern serrtirfirkat yang akan dirupload, akan dirlakukan scan terrlerbirh dahulu di r 

kantor. Lalu satu perrsatu akan dirmasukan kerdalam aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP). Berrirkut adalah kolom data serrtirfirkat yang harus dirirsir pada aplirkasi r 

ErRP. Serperrtir terrlirhat pada gambar 4.4 .  

 

 

Gambar 4.4  

Kolom sertifikat pada aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP)   

 

e) Serterlah dirlakukannya upload data pada aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP), 

pirhak crerwirng akan mernunggu approval darir pirhak managerr crerwirng. Jirka sudah 

terrverrirfirkasir, dirterntukannya jadwal dan pernyersuairan untuk kru kapal merndapatkan 

surat sirgn on.  
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6. Masalah atau fakta yang terjadi  

 

Pernulirs merlakukan praktirk darat yang terrhirtung 01 Agustus 2022 – 30 Julir 2023 

dir PT. BSIr Manajermern. Pernulirs merlakukan praktik pada derpartermern crerwirng yang 

berrkairtan langsung derngan kru kapal yang akan berrlayar dan serlersair berrlayar.  Pernulirs 

mernggunakan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  yang dirgunakan untuk 

mermperrmudah perkerrjaan pada derpartermern crerwirng . Namun pada kernyataannya 

pernerlirtir masirh mernermukan kerndala pada saat prosers perrpanjangan kontrak kru merlalui r 

perngirnputan data. Berberrapa termuannya yairtu terrkairt derngan : 

 

a) Mulair darir perngirsiran data kru yang masirh merngunakan formulirr kerrtas dan 

perrmasalahan jarirngan irnterrnert yang harus mermadair. Perngirnputan data kru 

kerdalam aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  dirlakukan olerh karyawan. 

Formulirr yang sudah dirirsir akan dirserrahkan kerpada karyawan. karyawan akan 

mermasukan kermbalir data kru dan merngupload serrtirfirkat yang terrbaru kerdalam 

sirsterm. Hal irnir terrjadir karerna pada saat kru merlakukan prosers perrpanjangan 

kontrak merrerka merlakukaan perngirsiran data merngunakan formulirr (kerrtas) dan 

masirh merngumpulkan dokumern lerwat berntuk firsirk. Maka merngharuskan 

karyawan untuk merlakukan perngertirkan data satu perrsatu ker sirsterm dan terrlerbirh 

dahulu merngscan serrtirfirkat agar dapat dir upload ker aplirkasir. Hal irni r 

merngakirbatkan karyawan mermerrlukan waktu yang lerbirh lama.  

b) Perngirsiran data kru kapal pada kerrtas formulirr mermakan waktu yang cukup lama 

. kerterrbatasan kru kapal yang tirdak serlalu irngat data dan irderntirtas dirrir mernjadirkan 

alasan bahwa perngirsiran formulirr kerrtas tirdak erfirsirern. Perngumpulan dokumern atau 

perrbaruan dokumern yang dirbutuhkan untuk merlakukan perrpanjangan kontrak 

serbuah kru kapal juga dirlakukan kurang erfirsirern. Dirkarernakan dokumern atau 

serrtirfirkat terrlerbirh dahulu dir scaner olerh staff crerwirng dan mermakan waktu lama.  

c) Waktu yang dirbutuhkan untuk merngirmput dokumern kru kapal ker dalam aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) kurang erferktirf. Dirmana derpartermern crerwirng 

mermirlirkir 3 staff crerwirng yang birasa masirng- masirngnya dapat merngerrjakan 

perkerrjaan perngirmputan data kru kapal darir formulirr kerrtas ker aplirkasir Ernterrprirse r 
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Rersourcer Plannirng (ErRP) hanya 2 orang perr harir. Serhirngga kurang erferktirfnya 

serbuah perkerrjaan.  

d) Aplirkasir yang serberlumnya dirgunakan yairtu aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP) yang hanya dapat dirgunakan olerh staff crerwirng. Serhirgga 

kurangnya serbuah irnovasir dan kurangnya kirnerrja serbuah Perrusahaan. Lalu 

dirdapatkan termuan termuan faktor apa saja yang berrperngaruh pada berlum adanya 

aplirkasir tambahan yang mernghasirlkan Upaya pernirngkatan aplirkasir Ernterrprirse r 

Rersourcer Plannirng (ErRP) 

e)  Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP) untuk kru kapal. Berlum adanya aplirkasir atau sirtus tambahan pada aplirkasi r 

ErRP irnir juga berrperngaruh pada kirnerrja crerwirng dalam perrpanjangan kontrak kerrja 

kru kapal. Mirnirmnya perngertahuan crerw kapal dalam fungsir aplirkasir ErRP juga 

berrperngruh pada optirmalirsasir aplirkasir yang dirgunakan. 

  

B. ANALISIS DATA  

Termuan yang terrjadir pada sistem perrpanjangan kontrak crerw kapal terrdirrir dari r 

kurang erferktirfnya waktu pada saat perngirmputan data pada aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru dan Berlum adanya aplirkasi r 

tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) untuk kru kapal.  

1. Jenis temuan yang terjadi pada proses perpanjangan kontrak pada crew PT. 

BSI Manajemen  

Dalam hal yang masirh mernggunakan cara atau formulirr manual untuk 

perngirmputan serhirngga merngakirbatkan terrtundanya perngirmputan data untuk 

perrpanjangan kontrak kru. PT. BSIr Manajermern mermberrirkan pernggunaan sirsterm 

ErRP  untuk perngirmputan data, namun cara pernerrapannya masirh kurang. Hal irni r 

merngakirbatkan terrtundanya permasukan data ker dalam sirsterm ErRP dan mernjadi r 

tumpukan dokumern formulirr untuk staff crerwirng. Bahkan, sertirap awak kapal yang 

merndapat permberrirtahuan adanya pernambahan awak kapal harus sergerra 
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merlaporkannya kerpada derpartermern crerwirng untuk langsung mernerntukan waktu dan 

lokasir kerberrangkatan. 

Berrdasarkan urairan diratas pernerlirtir dapat mernyirmpulkan berberrapa termuan. 

Berrirkut berberrapa hasirl termuan : 

a) Kurang efektifnya waktu pada saat pengimputan data pada aplikasi Enterprise 

Resource Planning (ERP) pada sistem perpanjangan kontrak kru. 

Sirsterm perrpanjangan kontrak kru kapal merlirbatkan serrangkairan kergiratan 

yang dirrancang untuk mermastirkan bahwa kontrak kerrja kru dirperrbaruir sercara erfirsire rn 

dan terpat waktu. Berrirkut adalah langkah-langkah dalam sirsterm perrpanjangan kontrak 

kru kapal: 

1) Permantauan Masa Berrlaku Kontrak: 

Merlacak masa berrlaku kontrak masirng-masirng kru merlaluir sirsterm ErRP atau 

catatan manual. Mernggunakan notirfirkasir otomatirs atau perngirngat untuk 

merngirnformasirkan terntang kontrak yang akan sergerra berrakhirr. 

2) Perngumpulan Data dan Dokumerntasir: 

Merngumpulkan dokumern dan data yang dirperrlukan untuk perrpanjangan 

kontrak, serperrtir paspor, serrtirfirkat perlatirhan, serrtirfirkat merdirs, dan dokumern lergal 

lairnnya. Mermastirkan sermua dokumern dirperrbaruir dan valird serberlum 

perrpanjangan kontrak dirprosers. 

3) Ervaluasir Kirnerrja Kru: 

Merlakukan ervaluasir kirnerrja kru berrdasarkan laporan pernirlairan, fererdback darir 

atasan, dan catatan kirnerrja serlama masa kontrak serberlumnya. Merndirskusirkan 

hasirl ervaluasir derngan kru untuk mernerntukan kerlayakan perrpanjangan kontrak. 

4) Nergosirasir dan Perrsertujuan: 

Merngadakan dirskusir antara manajermern dan kru merngernair syarat dan kerterntuan 

kontrak baru, terrmasuk gajir, tunjangan, dan jangka waktu kontrak. Merndapatkan 

perrsertujuan darir kerdua berlah pirhak merngernair syarat perrpanjangan kontrak. 
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5) Permbaruan Data dir Sirsterm ErRP: 

Mermasukkan data kontrak yang baru dirperrpanjang ker dalam sirsterm ErRP. 

Mermastirkan data yang dirirnput merncakup tanggal mulair dan berrakhirrnya kontrak 

baru, berserrta perrubahan lairnnya yang rerlervan. 

6) Pernandatanganan Kontrak: 

Mernyirapkan dokumern kontrak baru berrdasarkan kerserpakatan yang terlah 

dircapair. Merngatur pernandatanganan kontrak olerh kru dan perrwakirlan 

manajermern. Mernyirmpan salirnan kontrak yang terlah dirtandatanganir dalam arsirp 

firsirk dan dirgirtal. 

 

Kurang erferktirfnya waktu saat perngirnputan data pada aplirkasir Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng (ErRP) untuk sirsterm perrpanjangan kontrak kru birsa 

dirserbabkan olerh berberrapa faktor. Berrirkut adalah berberrapa faktor:  

a) Prosers perngirmputan data yang masirh manual  

Prosers yang masirh merngandalkan irnput manual untuk serjumlah bersar data 

tanpa adanya firtur otomatirsasir atau termplater dapat mermakan waktu yang 

lama.Sirsterm yang tirdak terrirntergrasir derngan bairk derngan alat lairn serperrti r 

permirndair koder batang atau perrangkat lunak perngumpulan data otomatirs 

merngharuskan perngguna untuk merlakukan irnput data sercara manual. 

b) Kersalahan pada saat perngirmputan data  

Kersalahan dalam perngirnputan data, serperrtir typo atau irnput data yang tirdak 

konsirstern, mermerrlukan waktu tambahan untuk dirperrbairkir. Kurangnya 

perrhatiran terrhadap dertairl atau kerlerlahan perngguna dapat mernyerbabkan 

pernirngkatan jumlah kersalahan irnput. 

 

Darir kerdua masalah diratas dapat dirlirhat bahwa perrmasalahan yang 

merngakirbatkan kurang erferktirfnya waktu saat perngirnputan data pada 

aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) untuk sirsterm perrpanjangan 

kontrak kru merrupakan hal yang serlalu ada dir dalam Perrusahaan. Maka 

perrmasalahan yang pernerlirtir termuir merrupakan perrmasalahan yang 

mermpunyair jalan kerluarnya terrserndirrir derngan dirlakukannya pernggunaan 
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merdira dirgirtal pada saat perngirmputan data kru kapal dan merlakukan 

sosiralirsasir terrkairt derngan merdira yang akan dir pakair pada systerm 

perrpanjangan kontrak.  

b) Belum adanya aplikasi tambahan dari aplikasi Enterprise Resource Planning 

(ERP) untuk kru kapal. 

Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP) untuk kru kapal dapat dirserbabkan olerh berrbagair faktor. Berrirkut irnir adalah 

berberrapa faktor utama yairtu : 

1)  Kerterrbatasan Anggaran 

Perngermbangan aplirkasir tambahan mermerrlukan irnverstasir yang sirgnirfirkan dalam 

hal biraya perngermbangan, ujir coba, dan irmplermerntasir. Perrusahaan mungki rn 

mernghadapir kerterrbatasan anggaran yang mernghambat perngermbangan aplirkasi r 

baru. Dana mungkirn diralokasirkan untuk kerperrluan lairn yang diranggap lerbirh 

merndersak, serhirngga perngermbangan aplirkasir tambahan tirdak mernjadir prirorirtas 

utama. 

2) Kerterrbatasan Terknologir dan Sumberr Daya 

Irnfrastruktur terknologir yang ada mungkirn tirdak cukup merndukung 

perngermbangan dan irntergrasir aplirkasir tambahan derngan sirsterm ErRP yang sudah 

ada. Kerterrbatasan dalam hal perngermbang perrangkat lunak yang berrperngalaman 

dalam sirsterm ErRP dan aplirkasir marirtirm dapat mernghambat prosers 

perngermbangan. 

3)  Kurangnya Permahaman 

Manajermern crerwirng  mungkirn berlum serpernuhnya mernyadarir manfaat atau 

kerbutuhan darir aplirkasir tambahan khusus untuk kru kapal. Kurangnya 

permahaman terknirs terntang bagairmana aplirkasir tambahan dapat 

dirirmplermerntasirkan dan dirirntergrasirkan derngan sirsterm ErRP yang ada. 

4)  Ervaluasir Kerbutuhan yang Tirdak Mermadair 

Berlum adanya quirsironerr darir staff crerwirng kerpada kru kapal untuk mernerntukan 

firtur dan fungsir spersirfirk yang dirbutuhkan dalam aplirkasir tambahan untuk kru 
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kapal. Kurangnya masukan langsung darir kru kapal terntang apa yang merrerka 

butuhkan atau irngirnkan dalam aplirkasir tambahan.  

Darir berberrapa faktor – faktor perrmasalan diratas dapat dirlirhat bahwa berlum 

erferktirfnya serbuah aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) untuk kru kapal 

merrupakan hal yang birsa diratasir jirka ada berberrapa hal yang dirlakukan untuk 

mernjawab sermua faktor yang mernjadirkan alasan berlum erferktirfnya  serbuah aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP).  

 

Darir termuan yang pernerlirtir termuir terrdapat juga hasirl wawancara yang berrasal darir 

para irnforman. Hasirl terrserbut akan dirjadirkan serbagair data pada pernerlirtiran yang pernulirs 

buat. Wawancara terrdapat pada lampirran. Berrirkut adalah taberl 4.1 hasirl wawancara yang 

pernerlirtir lakukan.   

 

Tabel 4.1 Hasil Wawancara 

IrNDIrKATOR IrNFORMAN 1 IrNFORMAN 2 IrNFORMAN 3 

KErNDALA 

1. Lamanya prosers 

pernginputan  

1. pernginputan 

data mermbutuhkan 

waktu yang lama  

1. systerm 

perrpanjangan 

kontrak kru kurang 

erferktirf  

2. Masirh mernggunakan 

formulirr kerrtas  

2. formulirr masirh 

merngunakan kerrtas  

2. prosers 

perngirnputan data 

lama  

3. Kurangnya 

perngertahuan kru 

terrhadap merdira dirgirtal  

  

UPAYA 

1 . Merlakukan  

perrubahan  

formulirr kerrtas  

ker g-form 

1. Merlaporkan 

kerpada atasan 

terntang kerndala 

perngirnnputan 

1. permanfaatan 

merdira dirgirtal  
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2. Merlakukan  

Sosiralirsasir 

2. permanfaatan 

merdira dirgirtal 

(googler form ) 

2. Merngadakan 

sosiralirsasir 

 

2. Peranan aplikasi ERP pada perpanjangan kontrak crew  

Aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) dapat mermairnkan perranan perntirng 

dalam prosers perrpanjangan kontrak kru kapal derngan mernyerdirakan firtur dan fungsir yang 

mermudahkan manajermern dan operrasironal perrusahaan perlayaran. Berrirkut adalah 

berberrapa perranan ErRP dalam perrpanjangan kontrak kru kapal: 

a) Basirs Data Terrpusat yang Mernyirmpan irnformasir lerngkap terntang kru kapal, 

terrmasuk rirwayat kerrja, serrtirfirkasir, perlatirhan, dan kontrak yang akan habirs. 

Perngirngat Otomatirs yang dapat Merngirrirm perngirngat otomatirs kerpada manajerr dan 

kru terntang tanggal kerdaluwarsa kontrak, serhirngga perrpanjangan dapat dirrerncanakan 

terpat waktu. 

b) Dokumerntasir Erlerktronirk yang dapat Merngerlola sermua dokumern terrkairt kontrak dan 

serrtirfirkasir dalam format dirgirtal, mermudahkan aksers dan permbaruan. Kerpatuhan 

Rergulasir yang dapat Mermastirkan bahwa sermua perrsyaratan kerpatuhan rergulasir 

marirtirm terrpernuhir derngan mermberrirkan notirfirkasir terrkairt permbaruan serrtirfirkasir dan 

perlatirhan. 

c) Perngerlolaan Gajir yang Merngerlola permbayaran gajir, irnserntirf, dan tunjangan kru 

derngan akurat sersuair kontrak baru. Kalkulasir Pro-rata yang Mernghirtung gajir dan 

tunjangan pro-rata jirka ada perrubahan pada kontrak baru. 

 

C. ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH  

Alterrnatirf permercahan masalah yairtu suatu solusir yang dapat dirgunakan untuk 

mermercahkan masalah yang berrdasarkann fakta – fakta dan kerjadiran yang terlah diranalirsa. 

Untuk mangatasir masalah yang terrjadir pada systerm perrpanjangan kontak mernggunakan 

aplirkasir ErRP merlaluir solusir yang dirusulkan. Adapun alterrnatirf - alterrnatirf yang pernulirs 

usulkan untuk permercahan masalah yairtu : 
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1. Kurang erferktirfnya waktu pada saat perngirmputan data pada aplirkasir Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan kontrak kru. 

 

Alterrnatirf permercahan masalahnya yairtu : 

a) Permanfaatan merdira dirgirtal googler form dan erxcerl  

Merlakukan perrubahaan cara perngirsiran data kru darir kerrtas formulirr mernjadi r 

googler form. Berrdasarakan perngamatan yang dirlakukan olerh pernerlirtir, pernerlirti r 

mernermukan upaya untuk merngatasir kerndala perngirsiran data kru. upaya terrserbut 

adalah derngan merngantir perngirsiran kerrtas formulirr mernjadir merngunakan google r 

form. Perngirsiran formulirr googler sangatlah mudah dan serderrhana, serlairn irtu juga 

dapat diraksers derngan mudah merngunakan alat erlerktronirk.  

b) Merlakukan sosiralirsasir terrkairt perrubahan perngirmputan data crerw  

Merlakukan serbuah sosiralirsasir kerpada crerw kapal guna mermperrkernalkan serbuah 

terknologir dirgirtal. Mermberrir perngarahan kerpada crerw agar perngirsiran form untuk 

merngirsir data perrpanjangan kontrak dapat dirgunakan mernggunakan merdira dirgirtal 

dan sudah tirdak mernggunakan formulirr kerrtas. 

 

2. Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  

untuk kru kapal. 

 

Alterrnatirf permercahan masalahnya yairtu : 

a)  merlakukan sosiralirsasir permanfaatan merdira dirgirtal  

Sosiralirsasir permanfaatan merdira dirgirtal adalah prosers perntirng untuk 

mermperrkernalkan dan merngerdukasir crerw kapal terntang cara mernggunakan merdira 

dirgirtal sercara erferktirf dan berrtanggung jawab. Derngan mermberrirkan erdukasir terntang 

perlatirhan pernggunaan platform dirgirtal, mermberrirkan permbangunan kersadaran 

terntang dampak merdira dirgirtal dan merngoptirmalkan suatu perkerrjaan yang berrkairtan 

derngan terknologir. Merlaluir sosiralirsasir yang erferktirf terntang permanfaatan merdira 

dirgirtal, kirta dapat mermbantu crerw kapal agar mernjadir perngguna yang lerbirh optirmal. 
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b) mermperrkernalkan serbuah aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  kerpada 

kru kapal. 

Derngan diradakannnya sosiralirsasir ErRP guna untuk mernjerlaskan apa irtu ErRP, 

manfaatnya dan bagairmana sirstermnya fungsirnya. Serlairn irtu juga mernjerlaskan 

bagairmana ErRP dapat mermbantu karyawan dan kru kapal dalam merngerlola data. 

Serdangkan untuk googler form guna untuk dirberrir arahan bagairmana cara 

perngirsiran dan pernguploadan serrtirfirkat kru. gform irnir dirharapkan dapat 

mermperrmudah kru dan karyawan karerna gform mernurut pernerlirtir lerbirh praktirs 

dan erfersirern. Sosiralirsasir irnir dapat dirlakukan merlaluir permanfaatan merdira dirgirtal 

yairtu virrtual merertirng. 

 

D. EVALUASI TERHADAP PEMECAHAN MASALAH  

Darir berberrapa alterrnatirf permercahan masalah yang terlah dirkermukakan diratas 

terntunya dalam perrsoalan irnir adalah untuk merncarir permercahan terrbairk yang bernar-bernar 

terpat untuk diraplirkasirkan dan terntunya diryakirnir akan berrguna sercara erferktirf. Maka 

pernerlirtir merngervaluasir berrdasarkan alterrnatirf yang terrbairk untuk PT. BSIr Manajermern.  

 

1. Kurang efektifnya waktu pada saat pengimputan data pada aplikasi Enterprise 

Resource Planning (ERP) pada sistem perpanjangan kontrak kru. 

 

a. Permanfaatan merdira dirgirtal googler form dan erxcerl  

Kerlerbirhan  : Googler Forms mermungkirnkan perngumpulan data sercara cerpat dan reral-

tirmer, merngurangir waktu yang dirperrlukan untuk merngumpulkan dan mernyusun 

irnformasir darir kru. Data yang dirkumpulkan merlaluir Googler Forms dirsirmpan dir 

cloud, mermungkirnkan aksers yang mudah dan pernyirmpanan terrpusat tanpa perrlu 

ruang firsirk dan mermungkirnkan perngerlolaan data yang terrorganirsirr derngan bairk 

merlaluir lermbar kerrja dan workbook. Mermudahkan perngumpulan data dan dokumern 

yang dir perrlukan untuk merlakukan perrpanjangan kontrak. Merngerfirsirernsir waktu pada 

saat perngirmputan data ker aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)   
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Kerkurangan : Googler Form mermerrlukan konerksir irnterrnert yang stabirl untuk 

dirgunakan. Jirka konerksir irnterrnert terrganggu atau lambat, perngguna mungkirn 

merngalamir kersulirtan dalam merngaksers atau merngirrirmkan tanggapan merlalui r 

formulirr. Data yang dirsirmpan dir Googler Forms dan Erxcerl mungkirn tirdak mermirlirkir 

tirngkat keramanan yang sama derngan sirsterm khusus yang dirrancang untuk 

manajermern kontrak, terrutama jirka data sernsirtirf tirdak dirernkrirpsir derngan bairk. 

perngirnputan data dan manirpulasir data dir Erxcerl dapat berrdampak nergatirf pada 

kerakuratan dan irntergrirtas data. 

 

b. Merlakukan sosiralirsasir terrkairt perrubahan perngirmputan data crerw  

Kerlerbirhan  : Sosiralirsasir mermbantu merngirderntirfirkasir poternsir masalah atau kerndala 

yang mungkirn dirhadapir kru dalam prosers baru dan mermungkirnkan manajermern untuk 

merngambirl langkah-langkah antirsirpatirf. Sosiralirsasir mermberrirkan kersermpatan untuk 

mernjerlaskan proserdur baru sercara dertairl, mernjawab perrtanyaan, dan merngatasir 

kerkhawatirran kru. Sosiralirsasir mermbuka saluran komunirkasir antara manajermern dan 

kru, mermungkirnkan dirskusir dan umpan balirk yang konstruktirf terrkairt proserdur baru. 

Derngan permahaman yang lerbirh bairk terntang perrubahan yang dirharapkan, kru lerbirh 

mudah berradaptasir derngan perrubahan masa derpan. 

Kerkurangan  : Kru mungkirn mermirlirkir tirngkat permahaman dan kercakapan yang 

berrberda terrkairt derngan sirsterm atau proserdur baru, yang dapat mernyerbabkan 

kersernjangan dalam pernerrirmaan dan pernerrapan perrubahan. Sosiralirsasir yang kurang 

erferktirf atau tirdak terpat sasaran dapat merngakirbatkan tujuan sosiralirsasir yang tirdak 

terrcapair sercara optirmal, serperrtir kerterrlambatan dalam adopsir perrubahan atau 

perngurangan produktirvirtas. Prosers sosiralirsasir juga mermbutuhkan waktu yang 

sirgnirfirkan bairk darir sergir perrerncanaan, perlaksanaan, maupun tirndak lanjutnya. Hal irni r 

dapat merngganggu produktirvirtas operrasironal. 

 

2. Belum adanya aplikasi tambahan dari aplikasi Enterprise Resource Planning 

(ERP)  untuk kru kapal. 
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a. Merlakukan sosiralirsasir permanfaatan merdira dirgirtal 

Kerlerbirhan   : Merlakukan sosiralirsasir merlaluir merdira dirgirtal mermirlirkir serjumlah 

kerlerbirhan yang sirgnirfirkan, terrutama dalam konterks yang mermbutuhkan kerterrlirbatan 

dan pernyerbaran irnformasir yang cerpat dan erfirsirern. Merdira dirgirtal mermungkirnkan 

perrusahaan untuk mermanfaatkan sumberr daya yang sudah ada, serperrtir platform 

darirng atau aplirkasir komunirkasir, tanpa mermerrlukan irnverstasir bersar dalam 

irnfrastruktur baru. Merdira dirgirtal mermungkirnkan perrusahaan untuk merlacak 

kermajuan sosiralirsasir sercara reral-tirmer, terrmasuk jumlah kru yang terrlirbat, tirngkat 

irnterraksir, dan tirngkat pernyerbaran irnformasir. 

Kerkurangan  : Kersernjangan dirgirtal merngacu pada dirvirsir antara merrerka yang 

mermirlirkir aksers dan kerterrampirlan dalam mernggunakan terknologir dirgirtal dan merrerka 

yang tirdak. Ada rirsirko bahwa irnformasir yang dirsampairkan merlaluir merdira dirgirtal 

dapat dirsalahartirkan atau dirperrtanyakan kerbernarannya, terrutama jirka tirdak ada 

merkanirsmer yang jerlas untuk mermverrirfirkasir sumberr atau kerabsahan irnformasir. 

Merskirpun merdira dirgirtal mermungkirnkan untuk irnterraksir dan umpan balirk, kadang-

kadang sulirt untuk merndorong kru untuk sercara aktirf terrlirbat dalam prosers 

sosiralirsasir, terrutama jirka merrerka tirdak merrasa terrlirbat sercara perrsonal. 

 

b. Mermperrkernalkan serbuah aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  kerpada kru 

kapal.  

Kerlerbirhan  : Crerw dapat lerbirh merngernal terntang aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer 

Plannirng (ErRP)  yang dirgunakan olerh PT. BSIr Manajermern dan kergunaannya. ErRP 

mernyatukan sermua data dalam satu sirsterm terrpusat, mermungkirnkan aksers yang 

mudah dan cerpat terrhadap irnformasir perntirng. Mermudahkan kru dalam merndapat 

Firtur komunirkasir dalam ErRP mermungkirnkan persan dan irnformasir perntirng 

dirsampairkan derngan cerpat dan erfirsirern. ErRP dapat merngerlola serluruh sirklus hirdup 

kontrak, darir perrpanjangan hirngga permbaruan, mermastirkan tirdak ada kontrak yang 

terrlerwatkan atau terrlambat dirperrpanjang. Sermua dokumern terrkairt kru dan operrasir 

kapal dirsirmpan dalam satu sirsterm yang mudah diraksers dan dirkerlola. 
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Kerkurangan  : Crerw yang mugkirn baru merngertahuir aplirkasir Ernterrprirse r 

Rersourcer Plannirng (ErRP)  dan akan terrjadir kersulirtan dalam mermahamir aplirkasir 

terrserbut. Berberrapa kru mungkirn ernggan berradaptasir derngan terknologir baru, terrutama 

jirka merrerka sudah terrbirasa derngan prosers manual atau sirsterm serberlumnya. Kapal 

serrirng kalir berroperrasir dir lokasir derngan konerksir irnterrnert yang terrbatas atau tirdak 

stabirl, yang dapat merngganggu aksers dan fungsir ErRP yang berrbasirs cloud. Sirsterm 

ErRP yang mermerrlukan konerksir irnterrnert terrus-mernerrus dapat mernjadir kurang erferktirf 

dalam kondirsir operrasir dir laut. Merngirmplermerntasirkan ErRP adalah prosers yang 

mermakan waktu, mulair darir perrerncanaan, konfirgurasir, perngujiran, hirngga perlatirhan, 

yang dapat merngganggu operrasir serharir-harir. 

 

E. PEMECAHAN MASALAH  

Serterlah merlakukan ervaluasir terrhadap alterrnatirver permercahan masalah yang 

dirpirlirh yang terlah dirkermukakan dir atas, pernulirs merngambirl berberrapa permercahan 

masalah yang diranggap palirng erferktirf dalam perrmasalah yang pernulirs ambirl.  

Permercahan masalah adalah suatu solusir yang dapat dirgunakan untuk 

mermercahkan masalah. Dalam berberrapa hal, dirtermukan cara terrbairk untuk 

mernyerlersairkan perrmasalahan terrserbut untuk merngatasir perrmasalahan dalam 

irmplermerntasir Perrpanjangan Kontrak Perlaut derngan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer 

Plannirng (ErRP)  . 

Merngirngat lagir fakta pada termuan yang terrdapat pada msalah yang dir termukan 

pernulirs mernernair bagairmana upaya pernirngkatan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP)  pada systerm perrpanjangan kontrak dir PT. BSIr Manajermern yang berlum erfirsirern 

dalam permanfaatan merdira dirgirtal dalam perkerrjaan dir bagiran derpartermern crerwirng yang 

berlum mernerrapkan perngumpulan dokumern mernggunakan googler form dan masirh 

merlakukan perngumpulan data atau dokumern kru mernggunakan kerrtas formulirr. Juga 

factor apa yang mernyerbabkan berlum adanya aplirkasir tambahan untuk kru pada aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  pada saat irnir. Maka pernulirs mermirlirh permercahan 

masalah serbagair berrirkut : 
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1. Apa yang menyebabkan kurangnya efektifnya waktu saat pengimputan data pada 

aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) pada sistem perpanjangan  kontrak  

kru ? 

Prosers yang masirh merngandalkan irnput manual untuk serjumlah bersar data 

tanpa adanya firtur otomatirsasir atau termplater dapat mermakan waktu yang lama. Hal 

terrserbut yang dapat mernyerbabkan kurang erferktirfnya perkerrjaan perngirmputan data 

pada aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan  

kontrak kru. Juga darir perngumpulan sermua berrkas yang dirgunakan untuk 

perrpanjangan kontrak tirdak erferktirf karna sertirap kru irngirn merngumpulkan berrkas dan 

data harus satu perrsatu dir tulirs pada formulirr kerrtas dan dokumern yang harus dir 

scaner satu perr satu olerh staff untuk perrpanjangan kontrak kru kapal. Yang 

mernjadirkan serbuah Solusir dirbawah irnir.  

 

Me rlakukan perrubahaan cara perngirsiran data kru darir ke rrtas formulirr mernjadir Googler 

Form dan Erxcerl. Berrdasarakan perngamatan yang dirlakukan olerh pernerlirtir, pe rne rlirtir 

me rnermukan upaya untuk merngatasir ke rndala perngirsiran data kru. upaya terrserbut adalah 

de rngan merngantir pe rngirsiran kerrtas formulirr mernjadir me rngunakan googler form. Perngirsiran 

formulirr googler sangatlah mudah dan serderrhana, serlairn irtu juga dapat diraksers de rngan 

mudah me rngunakan alat erlerktronirk. Serpe rrtir te rrlirhat pada gambar 4.5 .  
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Gambar 4.5  

Isian Google Form  

(Lirnk :https://forms.gle/dr21uCNudWSN65pH9 ) 

 

Perngirsiran googler form sangat mudah dan erfirsirern untuk kru dalam 

merngumpulkan data yang dirperrkernalkan untuk perrpanjangan kontrak berrirkut adalah 

Googler Form yang sudah dir irsir data kru kpal untuk perrpanjangan kontrak kru. Lalu 

serbuah data hasirl perngirsiran Googler Form dapat dirlirhat dalam berntuk Erxcerl dan data 

terrserbut dapat dirpakair untuk perngirmputan pada aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP) pada sirsterm perrpanjangan  kontrak kru  Serperrtir terrlirhat pada gambar 

4.6 dan 4.7 .  

 

https://forms.gle/dr21uCNudWSN65pH9
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Gambar 4.6  

Isian Google Form yang sudah diisi  

(Lirnk :https://forms.gle/dr21uCNudWSN65pH9 ) 

 

 

https://forms.gle/dr21uCNudWSN65pH9
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Gambar 4.7  

Hasil pengumpulan data dalam Excel 

 

2. Faktor apa yang menyebabkan belum adanya aplikasi tambahan dari aplikasi 

Enterprise Resource Planning (ERP) untuk kru kapal ? 

 

Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng 

(ErRP) untuk kru kapal dapat mernjadir faktor kertirdak erferktirfan serbuah perkerrjaan di r 

kantor PT. BSIr Manajermern. Pernerlirtir mernermukan berberrapa faktor yairtu : 

a) Perngermbangan aplirkasir tambahan yang komplerks untuk ErRP birsa mernjadir 

tantangan terknirs yang bersar.  

b) Manajermern berlum mermirlirkir kapasirtas atau perngertahuan untuk merngarahkan 

perngermbangan aplirkasir tambahan ErRP.  

c) Kerkhawatirran terntang keramanan data dan perrlirndungan irnformasir sernsirtirf birsa 

mernjadir hambatan dalam perngermbangan aplirkasir tambahan.  
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d) Perrusahaan mermirlirkir prirorirtas yang berrberda, serperrtir fokus pada kru yang akan 

merlaksanakan perkerrjaan dir atas kapal, serhirngga untuk perngermbangan aplirkasir 

tambahan ErRP mernjadir terrbatas. 

 

Kurangnya kersadaran terntang manfaat atau kerbutuhan akan aplirkasi r 

tambahan darir ErRP dir lirngkungan crerw kapal. Serlairn irtu, berlum ada perrmirntaan 

yang cukup kuat darir pirhak terrkairt, serperrtir operrator kapal atau perrusahaan perlayaran, 

untuk merngermbangkan aplirkasir tambahan. Adanya kersernjangan dirgirtal merngacu 

pada dirvirsir antara crerw kapal yang mermirlirkir aksers dan kerterrampirlan dalam 

mernggunakan terknologir dirgirtal dan crerw kapal yang tirdak. Derngan kerkurangan 

terrserbut dapat dirlakukan hal – hal serbagair berrirkut : 

 

1) Merlakukan Sosiralirsasir kerpada kru kapal dan mermperrkernalkan aplirkasi r 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)   

Merlakukan sosiralirsasir kerpada kru kapal terntang pernggunaan aplirkasir 

tambahan darir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) merrupakan langkah perntirng 

untuk mermperrkernalkan, merngerdukasir, dan mermperrsirapkan merrerka dalam 

merngadopsir terknologir terrserbut. Berrirkut adalah berberrapa langkah yang dapat 

dirambirl dalam prosers sosiralirsasir: 

(a) Identifikasi kebutuhan dan manfaat : Jerlaskan ke rpada kru kapal terntang 

ke rbutuhan dan manfaat darir pe rnggunaan aplirkasir tambahan darir Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng (ErRP). Dirskusirkan bagairmana aplirkasir te rrse rbut dapat 

me rnirngkatkan erfirsire rnsir. 

(b) Sesuaikan materi sosialisasi : Perrsirapkan materrir sosiralirsasir yang sersuair derngan 

permahaman dan kerbutuhan kru kapal. Pastirkan materrir terrserbut mudah 

dirpahamir dan rerlervan derngan perkerrjaan merrerka serharir-harir. Gunakan bahasa 

yang serderrhana dan contoh-contoh yang konkrert untuk mernjerlaskan konserp 

dan fungsir aplirkasir tambahan darir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A.  KESIMPULAN  

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran, permbahasan, dan pernjerlasan data yang terlah 

dirperrolerh terntang “Upaya Pernirngkatan Aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) 

pada Sirsterm Perrpanjangan Kontrak Crerw dir PT. BSIr Manajermern”, maka dapat 

dirsirmpulkan serbagair berrirkut:  

1. Aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) mermbantu karyawan dalam 

perkerrjaan. Aplirkasir ErRP juga mermirlirkir kerndala yang dirhadapir dalam perngunaanya 

yairtu jarirngan irnterrnert, yang meryerbabkan karyawan harus mermirlirkir jarirngan irnterrnert 

yang mermadair. Serlairn irtu, dalam perngirnputan data kerdalam sirsterm perrpanjangan kru 

kurang erfirsirern dirkarernakan kru merlakukan perngirsiran data masirh merngunakan 

formulirr kerrtas, serhirngga karyawan merlakukan perngertirkan satu perrsatu kerdalam 

kotak tulirsan. Upaya yang dirhadapir dalam perrpanjangan kontrak kru iralah 

merngupayakan perrubahan formulirr kerrtas derngan permanfaatan merdira dirgirtal serperrtir 

googler form dan merlakukan sosiralirsasir kerpada serluruh kru kapal terntang 

pernerrapannya.  

2. Berlum adanya aplirkasir tambahan darir aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) 

untuk kru kapal dapat mernjadir faktor kertirdak erferktirfan serbuah perkerrjaan dir kantor 

PT. BSIr Manajermern. Yang terrdapat berberrapa faktor antara lairn Manajermern berlum 

mermirlirkir kapasirtas atau perngertahuan untuk merngarahkan perngermbangan aplirkasir 

tambahan ErRP. Kerkhawatirran terntang keramanan data dan perrlirndungan irnformasir 

sernsirtirf birsa mernjadir hambatan dalam perngermbangan aplirkasir tambahan. Serhirngga 

dirlakukannya serbuah sosiralirsasir kerpada kru kapal yang dapat mernambah kualirtas 

serbuah perkerrjaan dir perrusahaan guna mernirngkatkan kualirtas aplirkasir Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng (ErRP).  
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B. SARAN  

Upaya pernirngkatan aplirkasir Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP) terntunya tirdak 

terrlerpas darir kerkurangan dan terntunya masirh mermerrlukan tahap perngermbangan lerbirh 

lanjut, maka dirperrlukan saran yang harus dirperrtirmbangkan. Berrdasarkan kersirmpulan 

yang terlah dirurairkan, saran yang dirsampairkan serbagair berrirkut:  

1. Merlakukan pernirngkatan keramanan yang irmplermerntasirkan protokol keramanan 

terrkirnir serperrtir ernkrirpsir data dan auterntirkasir multir-faktor. Dan merlakukan audirt 

keramanan sercara berrkala dan updater sirsterm untuk merngatasir kerrerntanan pada sirsterm 

Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP).  Merlakukan Updater Berrkala sirsterm Ernterrprirser 

Rersourcer Plannirng  (ErRP) derngan verrsir terrbaru untuk merndapatkan firtur terrbaru dan 

patch keramanan. Terrlirbat aktirf derngan verndor ErRP untuk mermastirkan pernerrapan 

updater dan firtur baru guna merngoptirmalkan kirnerrja aplirkasir Ernterrprirser Rersource r 

Plannirng (ErRP) untuk staff crerwirng dan kru kapal. 

2. Merlakukan Irntergrasir sirsterm Ernterrprirser Rersourcer Plannirng (ErRP)  derngan Sirsterm 

lairn serperrtir Customerr Rerlatironshirp Managermernt (CRM), Human Rersourcer 

Managermernt Systerm (HRMS), dan sirsterm keruangan. 

3. Melakukan inovasi aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) menjadi platform 

mobile yang dapat mempermudah pekerjaan dimana saja dan kapan saja. Membuat 

keluaran terbaru yang menjadikan aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) 

dapat di akses menggunakan mobile. 
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