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BABI
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan negara Kepulauan terbesar di dunia, sehingga dalam
menunjang aksesibilitas perekonomian di negara Indonesia membutuhkan sarana
transportasi yang memadal yaitu kapal. Dalam Undang-undang No 17 tahun 2008
tentang pelayaran, kapal didefinisikan sebagai kendaraan air dengan bentuk dan
jenis tertentu, yang digerakkan dengan tenaga angin, tenaga mekanik, energi
lainnya, ditarik atau ditunda, termasuk kendaraan yang berdaya dukung dinamis,
kendaraan di bawah permukaan air, serta alat apung dan bangunan terapung yang
tidak berpindah-pindah. Untuk meningkatkan perekonomian di Indonesia,
transportasi lant memiliki peranan penting. Perusahaan pelayaran memiliki peluang
dalam mengembangkan bismisnya untuk menyedizkan jasa transportasi laut,

memberikan pelayanan barang/jasa.

Perkembangan perdagangan di dalam negeri saat ini semakin meningkat, kegiatan
distribusi dan maga sangat penting dalam proses pengangkutan dan kelancaran
barang. Untuk memperoleh hasil optimal dalam pengangkutan barang, di tuntut
kecepatan, kelancaran, keamanan, dan biaya yang murah. Pendistribusian barang
dan jasa sebagian besar menggunakan angkutan laut, karena selain biaya yang
relatif murah, pengiriman juga dapat dilakukan dengan kapasitas yang besar. Faktor
ekonomis yang dikehendaki dalam angkutan laut harus dapat memenuhi beberapa
persyaratan, yaitu kecepatan yang tinggi, daya muat yang besar, kemudahan dalam

bongkar muat, dan biaya terkait dalam proses administrasi tersebut.

Clearance in adalah proses pemeriksaan dokumen kedatangan kapal baik dari
dalam maupun luar negeri yang dilakukan di kantor administmrasi pelabuhan,

syahbandar, imigrasi, karantina. dan bea cukai oleh agen. Ciearance ou! adalah



proses pemeriksaan dokumen keberangkatan kapal ke dalam maupun ke luar
negeri yang dilakukan di Kantor administrasi pelabuhan, syahbandar, imigrasi,
karantina, dan bea cukai untuk mendapatkan pori clearance untuk ke pelabuhan

tujuan selanjutnya.

PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten adalah perusahaan pelayaran yang
bergerak pada bidang keagenan kapal dalam negerni dimana perusahaan tersebut
berperan sebagai Port Agent dan Sub Agent. Perusahaan memberikan pelayanan
jasa terhadap kapal dalam negen yang mgin melakukan kegmatan di pelabuhan.
Untuk memperoleh pendapatan dari penjualan jasa angkutan laut, perusahaan
pelayaran harus meningkatkan kualitas dari pelayanan jasa vang diberikan kepada
pelanggan demi menjaga kepuasan pelanggan. Berdasarkan uraian diatas
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan jasa keagenan dalam hal ini clearance in
dan our merupakan suatu evaluasi yang berbentuk suatu penilaian konsumen

terhadap kualitas pelayanan.

Kontribusi  signifikan terkait pelayanan jasa terhadap jumlah kapal yang
menggunakan jasa keagenan PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten apabila
kualitas pelayanan jasa semakin cepat, maka kapal-kapal yang diageni tidak perlu
menunggu di pelabuhan dengan wakitu yang lama. Dengan demikian konsumen
akan merasa puas mengakibatkan semakin besar pengaruh terhadap jumlah kapal

yang menggunakan jasa agen PT Sea Asih Lines Cabhang Cilegon, Banten.

Dokumen untuk proses clearance in dan out sebelum kapal tiba di pelabuhan, agen
menyiapkan dokumen-dokumen sebagai berikut PKK (Pemberitahuan Kedatangan
Kapal), Memorandum pemeriksaan dokamen kapal, ISSC (Imternational Ship
Security Certificate) dari kapal, Ship Particulars dari owners / kapal, Crew List dani
kapal, Manifesr dan copy B/L.

Di Indonesia, perusahaan pelayaran berkembang pesat dengan adanya peningkatan
pelayanan jasa perusahaan agen pelayaran. Oleh karena itu, pihak pelabuhan harus
memberikan pelayanan jasa yang optimal untuk melancarkan proses kegiatan
tersebut. Adanya kerjasama dan koordinasi antar instansi terkait di pelabuhan untuk

melancarkan proses arus ekspor impor barang, institusi seperti Syahbandar,
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Otoritas Pelabuhan, Karanting, Bea Cukai, Imigrasi, Kesehatan, Pihak Keamanan,
serta pithak lain yang terkait harus berkomitmen untuk memiliki tujuan yang sama

untuk memajukan dan meningkatkan ekonomi di Indonesia.

Setiap perusahaan keagenan akan berusaha untuk membuat cara yang efisien
terutama bagaimana memberikan pelayanan jasa clearance in dan out kapal dalam
wakiu yang cepat dan lancar, tanpa mengalami hambatan apapun, guna mencegah
tegadinya keterlambatan kapal tiba pada pelabuhan berikutnya. Memberikan
pelayanan keagenan kapal yang sebaik-baiknya merupakan bentuk persaingan para

perusahaan pelayaran.

Pelaksanaan pelayanan jasa keagenan oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon,
Banten masih terdapat kendala yang menyebabkan pelayanan jasa yang diberikan
belum optimal. Seperti lambatnya proses penyelesaian dokumen-dokumen
persyaratan untuk clearance, sehingga mengakibatkan kurang optimalnya
pelayanan jasa clearance in dan clearance oui yang dilakukan oleh PT Sea Asih
Lines Cabang Cilegon, Banten. Hal ini menyebabkan lamanya kapal berada di
pelabuhan maka dari itu penulis merencanakan judul untuk pembuatan skripsi ini
adalah sebagai berikut :

“ PENGARUH PELAYANAN JASA CLEARANCE IN DAN CLEARANCE
OUT TERHADAP WAKTU TAMBAT KAPAL DI PT SEA ASTH LINES
CABANG CILEGON BANTEN "

Penulis berharap dapat memberikan informasi yang diperlukan untuk
meningkatkan pelayanan jasa clearance terhadap perusahaan PT Sea Asih Lines

Cabang Cilegon, Banten.
IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis vratkan di atas, penulis

mengidentifikasi masalah, yaitu pada :

1. Lamanya pelayanan jasa clearance yang dilakukan oleh PT Sea Asih Lines

Cabang Cilegon, Banten.

1

Lamanya waktu tambat kapal di pelabuhan.

3. Kurangnya fasilitas yang ada di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten.
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4. Kurangnya kompetensi kerja karyawan pada PT Sea Asih Lines Cabang
Cilegon, Banten.
5. Kurangnya jumlah tenaga kerja yang bekerja di perusahaan,

6. Seringnya mengalami masalah pada website pelayanan jasa

C. BATASAN MASALAH

Dalam melakukan penyusunan skripsi ini penulis melakukan pembatasan
luasnya kajian karena terbatasnya waktu dan kesempatan. Dengan pembatasan ini
maka fokus kajian yang diteliti oleh penulis. vaitu :

1. Pelayanan jasa clearance in dan clearance out yang dilakukan oleh PT Sea
Asih Lines Cabang Cilegon, Banten menghabiskan waktu yang relatif lama
sehingga kapal harus menunggu di pelabuhan.

2. Wakitu tambat tambat (Berthing Time) di pelabuhan relatif lama.

D. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan dalam latar belakang sebelumnya
penulis merumuskan parmasalahan antara lain :
1. Seberapa besar pengaruh pelayanan jasa clearance terhadap wakiu tambat kapal

tughoat dan tongkang

)

Seberapa besar pengaruh waktu tambal kapal (Berthing Time) terhadap lamanya
kapal di pelabuhan

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
I.  Tujuan penelitian

Untuk mengetahui apakah proses pelayanan jasa clearance kapal yang
dilakukan oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten berpengaruh
terhadap lamanya kapal sandar di pelabuhan.



)

Manfaal penelitian

Bagi Penulis

Sebagai bahan atan acuan untuk dapat memahami dan wawasan penulis
terutama f(entang menerapkan ilmu pengetahuan mengenal kegialan

keagenan kapal.

. Bagi Perusahaan

Dapat memberikan informasi kepada perusahaan untuk mengetahui
kekurangan-kekurangan apa saja yang terjadi pada Kegiatan operasional

pelayanan kapal.

. Bagi Akademis

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi tambahan atau acuan untuk Taruna
STIP dapat memberikan pemahaman tentang pelayanan jasa clearance
kapal.

E. SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI

Untuk memudahkan penulis dalam membahas dan mengkaji materi skripsi ini,

maka sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bab yang diawali

hal-hal bersifat umum, dan dengan penulisan yang disajikan pada bab-bab

selanjutnya penulis membahas tentang hal-hal yang berkailan langsung dengan

judul dan disusun sedemikian rupa sehingga diharapkan akan sangat memudahkan

para pembaca memahaminya apa yang dijelaskan oleh penulis dalam skripsi ini.

BAB 1

PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang masalah
penulisan skripsi, menguraikan mengenai alasan mengapa penulis
memilih judul tersebut, tujuan dan kegunaan penelitian, perumusan

masalah, pembatasan masalah dan sislematika penulisan.



BABII

BAB III

BAB 1V

BABYV

LANDASAN TEORI

Dalam bab 1m penuhs menguraikan tentang tinjauan pustaka yang
memuat uraian mengenai ilmu yang terdapat dalam pustaka ilmu
pengetahuan pendukung lainnya serta menjelaskan teori - teori yang
relevan dengan masalah yang diteliti, kerangka pemikiran yang memual
asumsi - asumsi yang timbul atau terbentuk setelah adanya dalil, hukum

yang relevan.
METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab im penuhs menjelaskan tentang waktu dan tempat penulis
dalam mengamati dan melakukan penelitian melalui teknik pengumpulan
data yang penulis pilih. Tekmk tersebut dapat berupa observasi,
dokumentasi dan wawancara serta teknik analisis data yang penulis

gunakan.
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang data yang diperoleh penulis
selama melakukan penelitian, dengan pendisknpsian yang jelas seria
dilanjutkan dengan analisis data dan alternatif pemecahan masalah dan
penulis melakukan evaluasi untuk pemecahan masalah. Pada bagian

akhir penulis mengungkapkan pemecahan masalah yang dipilih
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis memberikan kesimpulan yvang berisi tentang
jawaban yang telah dibuat berdasarkan hasil anahsis dan pembahasan
serta saran - saran yang berguna untuk PT Sea Asih Lines Cabang

Cilegon, Banten.



BAB II
LANDASAN TEORI

A. TINJAUAN PUSTAKA
Berikut ini akan diuraikan beberapa teori vang menjadi landasan dasar dari
penulisan skripst ini. yang berkaitan dengan masalah yang akan dibahas dan
diam hil dari beberapa buku-buku, kutipan-kutipan, teon serta aturan-aturan

kemaritiman baik nasional maupun internasional.

1. Pengaruh
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (2005: 849), “Pengaruh adalah
daya yang ada atau umbul dan sesuatu (orang atau benda) yang ikut
membentuk watak, kepercayaan atau perbuatan sescorang ™
Sementara itu, menurut Surakhmad (1982:7) menyatakan bahwa pengaruh
adalah kekuatan yang muncul dari suatu benda atau orang dan juga gejala
dalam yang dapat memberikan perubahan terhadap apa-apa yang ada di

sekelihngnya.

2. Pelayanan

Tentang pengertian pelayanan dari berbagai pakar, sebagai berikut:

1) Menurut pendapal Kotler (2002:83) pelayanan adalah sefiap tindakan
atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain,
yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan
kepemilikan apapun.

2) Menurut pendapat Ivancevich, Lorenzi, SKinner, dan Croshy
(2000:448) mengatakan bahwa pelayanan adalah produk — produk yang
tidak kasat mata dalam artian tidak dapat diraba yang melibatkan usaha —

usaha manusia dan menggunakan peralatan.



3)

4)

5)

Menurut pendapat Gonroos (2001:27) mendefinisikan pelayanan
sebagai suatu aktifitas yang bersifat tidak kasat mata dalam artian tidak
dapat diraba yang melibatkan usaha — usaha manusia dan menggunakan
peralatan,
Menurut pendapat Soetopo (1999) memberikan pengertian pelayanan
sebagai suatu usaha untuk membantu mengurus apa yang diperlukan
orang lain. Dengan kata lain, pelayanan merupakan serangkaian kegiatan
atau proses pemenuhan kebutuhan orang lain secara lebih memuaskan
berupa produk jasa. Dengan beberapa ciri, seperti idak berwujud. cepat
hilang. lebih dapat dirasakan daripada dimiliki, dan pelanggan lehih
dapat berpartisipasi aktif dalam mengkonsumsi jasa tersebut.

Menurut Kotler (2002:83) menycbutkan sejumlah karateristik pelayanan

vanyg terdiri dari :

a) Imtangibility (tidak berwujud), yatu tidak dapat dilihat, diraba.
dirasa, didengar, dan dicium sebelum ada transaksi. Artinya, pembeli
tidak dapat mengetahui secara pasti hasil sebuah pelayanan sebelum
pelayanan tersebut dikonsumsi.

b) Inseparability (tidak dapat dipisahkan), maksudnya dijual lalu
diproduksi dan dikonsumsi secara bersamaan karena tidak dapat
dipisahkan. Oleh karena itu, konsumen turut serta berpartisipasi
menghasilkan jasa layanan dengan adanya kehadiran konsumen,
maka pemberi pelayanan akan lehih herhati — hati terhadap interaksi
yang terjadi antara penyedia dan pembeli.

c) Varibility (berubah — ubah dan bervariasi). Jasa beragam selalu
mengalami perubahan sehingga udak selalu sama kualitasnya, tetapi
bergantung kepada siapa yang menyediakannya dan kapan seria
dimana disediakan.

d) Perishability (cepat hilang, tidak tahan lama). Jasa tidak dapat
disimpan dan permintaannya berflukfuasi. Daya tahan suatu layanan

bergantung kepada situasi yang diciptakan oleh berbagai faktor.



3. Kapal
a. Pengertian Kapal
Menurut Suranto, dalam bukunya “Manajemen Operasional Angkutan
Laut dan Kepelabuhanan serta Prosedur Impor Barang”, kapal adalah
kendaraan air dengan bentuk dan jenis apa pun, yang digerakkan dengan
tenaga mekanik, tenaga mesin, atau tunda. termasuk kendaraan yang
berdaya dukung dinamis, kendaraan di bawah permukaan air, serta alat
apung dan bangunan terapung yang tidak bermindah-pindah.

Pengertian  kapal menurut Suranto  (2004:7) mendefinisikan  kapal
menurut peraturan pemerintah nomor 82 tahun 1999, yaitu Kapal adalah
kendaraan air dengan bentuk dan jenis apa pun yang de gerakan dengan
teniaga mekanik, tenaga mesin, atau tunda, termasuk kendaraan berdaya
dukun dinamis, kendaraan dibawah permukaan air, serta alat apung dan

bangunan terapung yang berpindah-pindah.

Sedangkan Suyono (2005:15) mendefinisikan secara lebih singkat,

“kapal yartu kendaraan pengangkut penumpang dan barang di laut™.

b. Pengertian Kapal Tunda (Tugbeat)
Pengertian kapal tunda (mugboat) menurut peraturan menteri nomor 93
tahun 2014, yaitu kapal mnda yang berfungsi sehagai sarana hantu
pemanduan adalah kapal dengan karakteristik tertentu digunakan untuk
kegiatan mendorong, menarik, menggandeng, mengawal (escort) dan
membantu (assiss) Kapal yang berolah-gerak di alur pelayaran, daerah
labuh jangkar maupun kolam pelabuhan, baik untuk bertambat ke atau
untuk melepas dan dermaga, jerty, trestle, pier, pelampung, dalphin,

kapal dan fasititas tambat lainnya.

¢. Tongkang (Lightering) adalah kapal yang tidak memiliki mesin
penggerak, digunakan untuk mengangkut barang yang dibongkar dari
kapal lain untuk diteruskan ke pelabuhan tujuan atau sebaliknya.



4. Keagenan Kapal Laut

a.

b.

Pengertian Keagenan

Menurut P, Suyono dalam bukunya Shipping (hal 223), keagenan adalah
hubungan berkekuatan secara hukum yang terjadi bilamana dua pihak
bersepakat membuat perjanjian, dimana salah satu pihak yang dinamakan
agen setuju untuk mewakili pihak lainnya yang dinamakan pemilik
dengan syarat bahwa pemilik tetap mempunyar hak untuk mengawasi

agennya mengenai kewenangan yang dipercayakan kepadanya.

Apabila suatu kapal berlabuh di suatu pelabuhan maka kapal tersebut
membutuhkan pelayanan dan memiliki berbagai keperluan yang harus
dipenuhi. Untuk melayani berbagai keperluan yang harus dipenuhi
tersebut, perusahaan pelayaran akan menunjuk sebuah agen kapal. Secara
garis besar, dikenal tiga jenis agen kapal, vaitu general agent, sub-agent

atau agen, dan cabang agen.

Pengertian agen umum dan sub agen menurut Keputusan Menter
Perhubungan Republik Indonesia No. KM. 33 Tahun 2001 Pasal | ;

1) Agen umum adalah perusahaan angkutan laut yang ditunjuk oleh
perusaghaan angkutan laut asing di luar negeri untuk mengurus
segala sesuatu yang berkaitan dengan kepentingan kapalnya (baik
kapal milik. kapal charter maupun Kapal yang dioperasikan).

2) Sub agen adalah perusahaan angkutan laut nasional yang
ditunjukkan oleh agen umum untuk melayam kepentingan kapal

yang diazen oleh agen umum di pelabuhan tertentu.

Jenis-jenis Keagenan

Sccara garis besar, dikenal 3 (tiga) jenis agen kapal yaitu sebagai

berikut ;

1) General Agent (agen umum) adalah perusahaan pelayaran
nasional yang ditunjuk oleh perusahaan pelayaran lain di
Indonesia atau perusahaan pelayaran asing di luar negeri (selaku
principal) untuk mengurus segala sesuatu yang berkaitan dengan

kepentingan kapal principal tersebut (Kapal mihik, kapal charrer
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vang dioperasikan principal). Jadi perusahaan pelayaran dapat

menunjuk agen dalam hal membutuhkan pelayanan kapalnya.

tetapi juga dapat ditunjuk scbagai agen dalam hal dibutuhkan

untuk melayani kapal perusahaan lain,

2) Sub-agen adalah perusahaan pelayaran yang oleh general agent

untuk melayani kebutuhan tertentu kapal-kapal di pelabuhan

tertentu. Sub agen ini sebenarnya berfungsi sebagai wakil atau

agen dari general agen.

3) Cabang agen adalah cabang dan general agenr di pelabuhan

lertentu.

c¢. Tugas Keagenan Kapal :

1) Tugas Agen Umum

Secara garis besar, tugas agen umum ada dua jenis, yakni tugas

pengurusan penzinan dan tugas Koordinasi, Adapun tugas

koordinasi meliputi :

i)

b)

c)

Koordinasi Keuangan

Koordinasi kevangan merupakan tugas agen umum untuk
mengumpulkan dan mencatat segala pengeluaran kapal
selama dipelabuhan. Karena tagihan dari pelabuhan sering
terlambat, maka  sebagian  dishursement  bertugas
menyelesaikan tagihan yang belum diselesaikan.

Penunjukan Sub-Agen

Seperti  yang lelah disebutkan sebelumnya, untuk
pelaksanaan tugas tertentu atau dipelabuhan tertentu, agen
umum tidak melakukan sendiri. Agen umum memerintahkan
cabangnya atau perusahaan lainnya sebagal agennya.
Mengumpulkan biaya pengeluaran kapal

Bagian disbursement mengumpulkan scgala tagithan sclama
kapal dipelabuhan dan sesudah pemberangkatannya. Tugas
m1 basanya diawasi oleh bagian operasi dan keuangan

(finance).
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2) Tugas Sub-Agen atau Agen
Secara garis besar tugas sub-agen atau agen ada 2 (dua)yaitu
pelayanan kapal (ship's husbanding), dan operasi keagenan
(cargo operation). Tugas yang termasuk dalam pelayanan kapal
adalah pelayanan ABK, perbaikan atau pemeliharaan kapal,
penvediaan onderdil atau suku cadang kapal, dan sebagainya.
Sedangkan tugas yang berkaitan dengan operasi keagenan adalah
pengurusan bongkar muat, stowage, lashing, dan dokumen

muatan.

3) Fungsi Unit Agen

Menurut Engkos Kosasih dan Hananto Soewodo dalam bukunya

“Manajemen Perusahaan Pelayaran™ unit keagenan memiliki

fungsi sebagai berikut :

a) Menyusun program operasional keagenan berdasarkan
kebijaksanaan perusahaan, baik terhadap pelayanan liner
Service maupun framper,

b) Memonitor pelaksanaan penanganan dan pelayanan
keagenan, baik yang bersifat kegiatan hsik muatan maupun
kegiatan jadwal kedatangan dan keberangkatan kapal.

¢) Mengadministrasikan  kegatan  keagenan, batk  yang
berkaitan dengan kegiatan fisik operasional maupun yang
menyangkut keuangan.

d) Memberikan data dan evaluasi terhadap perkembangan
kegiatan sehagai masukan dalam menentukan kebhijakan
sebagaimana dalam menentukan kebijakan sebagaimana
mestinya.

e) Mengupayakan kegiatan keagenan sedemikian rupa
schingga dapat memberikan stimulant terhadap kegiatan-

kegiatan pokok perusahaan.

d. Pengertian Clearance In dan Clearance Out
Cleareace In adalah suatu kegiatan atau proscs pemeriksaan dokumen

kedatangan kapal baik dari dalam maupun lvar negeri yang dilakukan di
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kantor Administrasi Pelabuhan, Syahbandar, Imigrasi, Karantina, dan
Bea Cukai oleh agen. Dokumen yang dibutuhkan untuk kegiatan
Clearence In adalah : RPT ( Rencana Pengoperasian Trayek ), Surat
Penunjukan Keagenan, Crew List, Ship Particular, PKK ( Pemberitahuan
Kedatangan Kapal ), Surat Laut, Surat Ukur, SPB ( Sural Persetujuan
Berlayar ) Kedatangan, LKKK ( Laporan Kedatangan/Keberangkatan
Kapal ), Manifest, & Fotocopy B/L.

Clearance Out adalah suatu kegiatan atau proses pemeriksaan dokumen
keberangkatan kapal ke dalam maupun ke luar negeri vang dilakukan di
kantor Administrasi Pelabuhan, Syahbandar, Imigrasi, Karantina, dan
Bea Cukai untuk mendapatkan Port Clearance. Dokumen yang
dibutuhkan untuk kegiatan Clearance Out adalah : Sailing Declaration
dari Karantina dan Quarantine Clearance, Imigration Clearance, Custom

Clearance, Cargo Manifest, & Fotocopy B/L.

Perusahaan pelayaran merupakan perusahaan yang memperoleh
keuntungan atau pendapatan dari penjualan jasa angkutan laut, sehingga
kualitas dari pelayanan jasa yang diberikan kepada pelanggan harus

selalu ditingkatkan demi menjaga kepuasan pelanggan.

Berdasarkan uraian diatas penulis menyimpulkan bahwa kualitas
pelayanan jasa keagenan dalam hal ini clearance in dan clearance out
merupakan suatu evaluasi yang berbentuk svatu penilaian konsumen

terhadap kualitas pelayanan.

Jasa clearance in dan clearance our memberikan kontribusi signifikan
terhadap jumlah kapal yang menggunakan jasa keagenan PT Sea Asih
Lines Cabang Cilegon Banten, karena jika kualitas pelayanan jasa
clearance in dan out semakin cepat, maka kapal-kapal yang diagenm tidak

perlu menunggu di pelabuhan dengan waktu yang lama.

Dengan demikian pelanggan akan merasa puas yang pada akhirnya
mengakibatkan semakin besar pengaruh terhadap jumlah kapal yang

menggunakan jasa agen PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten.
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5. Berthing Time

Pengertian berthing time dalam kamus pelayaran adalah waktu keseluruhan

yang terpakai selama kapal bertambat.

Berihing time adalah waktu mulai merapat di dermaga untuk melakukan

bongkar muat sampai kapal keluar dari dermaga. Berthing time terdiri dari :

a) Effective time adalah waktu yang benar-benar atau efektif digunakan
untuk melakukan bongkar muatan di dermaga.

b) Idle Time adalah waktu yang terbuang dalam melakukan bongkar muat
kapal yang disebabkan karena beberapa hal seperti menunggu truk yang
akan menerima muatan dari kapal, kerusakan alat bongkar muatan, serta
terlambatnya proses penyelesaian dokumen.

¢) Non vperaiional rime aduladh wakiu yvang memang tidak direncanakan

bekerja karena istirahat makan atau shift yang tidak dikerjakan.

B. KERANGEKA PEMIKIRAN

Kerangka pemikiran adalah suatu konsep yang menyajikan hubungan antara
variabel yang diperkirakan terjadi dan diperoleh dari hasil penjabaran tinjauan
pustaka. Untuk dapat memaparkan pembahasan skripsi ini secara teratur, penulis
membuat suatu kerangka pemikiran terhadap hal-hal yang menjadi pembahasan
pokok mengenai © PENGARUH PELAYANAN JASA CLEARANCE IN
DAN CLEARANCE OUT TERHADAP WAKTU TAMBAT KAPAL DI PT
SEA ASIH LINES CABANG CILEGON BANTEN ™

Dalam kajian teori yang dibahas, kinerja pelayvanan di perusahaan pelayaran
dapat mempengaruhi jumlah kunjungan kapal vang diageni oleh perusahaan.
Kemnginan principal (ship owner dan charterer) yaitu bahwa kapalnya akan
sesingkat mungkin berada dipelabuhan dan meninggalkan pelabuhan dengan
kecadaan sarat muatan. Dan hal im hanya dapat dilakukan olch agen yang
berkualitas dalam memberikan pelayanannya, serta dapat dilakukan oleh agen
yang mengetahu kemginan dan pada pelanggannya (customer). Dalam asumsi
tersebul perusahaan harus meningkatkan pelayanan keagenan semaksimal

mungkin agar kapal-kapal yang diageni tidak berada lama di pelabuhan
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Bagan 2.1
Kerangka Pemikiran

/ PENGARUH PELAYANAN JASA b
CLEARANCE IN DAN CLEARANCE OUT
TERHADAP WAKTU TAMBAT KAPAL DI
PT SEA ASIH LINES CABANG CILEGON
BANTEN
X W
4 ™
SEBAB
Lambamya proses pelayanan jasa clearance in dan clearance
out kapal yang dilakukan oleh PT Sea Asih Lines Cabang

Cilegon Banten
A S
AKIBAT
Lamanya kapal berada di pelabuhan yang diageni oleh PT Sea
Asth Lines Cabang Cilegon Banten
ANALISIS
1. Waktu pelayanan jasa relatif cukup lama
2. Kapal berada lama di pelabuhan karena jasa clearance
4 SOLLUSI h
Uniuk mempersingkat wakiu pelayanan jasa clearance in
dan clearance out kapal yang diageni oleh PT Sea Asih
Lines Cabang Cilegon, Banten
LS o

TUJUAN

secara lepat waktu.
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Untuk meningkatkan pelayanan jasa yang dilakukan oleh
PT Sea Asih Lines agar proses clearance dapal dilakukan



C. HIPOTESIS
Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, maka penulis membuat hipotesis
untuk topik yang disajikan. Dimana untuk memberikan jawaban sementara atau
perkiraan pemecahan masalah adalah sebagai berikut :
Ha, Terdapat hubungan antara pelayanan jasa clearance kapal terhadap
waktu tambat kapal.

Ho. Tidak ada hubungan antara antara pelayanan jasa clearance kapal

terhadap waktu tambat kapal.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN
1. Waktu Penelitian
Waktu penelitian saat penulis melakukan praktik darat di PT Sea Asih Lines
Cabang Cilegon, Banten terhitung mulai tanggal 14 Agustus 2020 sampai
dengan tanggal 30 Juli 2021. serta berlanjut selama penulis menjalani

semester VII dan csemester VIIL

2. Tempat Penelitian
Tempat penelitian  penulis yaitu PT Sea Asih Liney Cabang Cilegon, Banten

vang bergerak dalam usaha keagenan kapal. Adapun data-data perusahaan

sebagai berikut :

Nama Perusahaan : PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon,
Banien

Alamat : JI. Belibis Raya Komplek Bumi Cibeber
Kencana Blok E8 No. 5 Cibeber Cilegon Banten

Telepon :(0254) 387950

Fax : (0254) 392425

Email : asih_lines@yahoo.com

B. METODE PENDEKATAN DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA

1. Metode Pendekatan
Dalam penelitian ini penulis membahas mengenai pengaruh pelayanan jasa
clearance in dan clearance out terhadap waktu tambat kapal yang diageni
oleh
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PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten sehingga penulis menggunakan

metode pendekatan desknptif kuantitatif.

Dengan metode deskriptif kuantitatif ini penulis akan mencari solusi dari
permasalahan yang ada yaitu pengaruh pelayanan jasa clearance in &
clearance out terhadap waktu tambat kapal di PT Sea Asih Lines Cabang

Cilegon, Banten.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam meneliti svatu masalah membutuhkan data-data yang berkaitan
dengan permasalahan vang akan dibahas, kemudian disusun sehingga
diperoleh gambaran yang lebih jelas guna memudahkan penulis untuk

menyelesaikan masalah tersebut.

Untuk mendapatkan data dalam menyusun skripsi ini, penulis melakukan
penelitian menggunakan teknik pengumpulan data sekunder yang di dapat
melalui :

a. Dokumentasi
Dokumen adalah teknik pengumpulan data dengan menelin dokumen-
dokumen yang sudah menjadi arsip perusahaan. Hal tersebut berupa
data-data fasilitas yang dimiliki, seperti data kunjungan kapal, waktu
tambat Kapal. vang terdapat di bagian operasional pada perusahaan

keagenan P'l' Sea Asth Lines Cabang Cilegon, Banten.

b. Studi Pustaka
Pengumpulan data dengan cara membaca, melihat, meneliti, mengutip.
dari buku buku referensi yang disajikan masukan atau  bahan
pertimbangan dan perbandingan yang sudah ada. Studi pustaka bertujuan
untuk memperoleh dasar dasar tecri dengan masalah yang akan yang

akan dihahas.
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SUBJEK PENELITIAN
Merupakan individu, objek, atau orgamisme yang digunakan sebagai sumber
informasi yang diperlukan untuk mengumpulkan data penelitian yang akan

dijadikan sebagai sumber informasi oleh peneliti.

Subjek penelitian dalam skripsi ini adalah kapal-kapal yang menggunakan jasa
agen, jumlah waktu clearance in dan clearance out. jumlah waktu kegiatan
bongkar muat dani PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten selama 12 (dua

belas) bulan.

TEKNIK ANALISIS DATA
Tujuan pengolahan data ini adalah untuk memperkirakan atau menghitung
korelasi jumlah muatan dengan jumlah wakiu kegiatun bongkar muat terhadap
pelayanan jasa clearance in dan clearance out yang dilakukan oleh PT Sea Asih
Lines Cabang Cilegon, Banten.
Dalam skripsi ini penulis mengemukakan 2 (dua) variabel, yaitu :
I. Variabel bebas (Independent Variable)
Merupakan variabel yang dalam pola hubungannya menjadi sebab
perusahaan yang akan mempengaruhi secara positif ataupun negatif variabel
terikat.
Yang menjadi variabel bebas adalam penelitian ini berupa :

X = Pelayanan jasa clearance in & clearance out

I;'J

Variabel terikat (Dependent Variable)

Merupakan variabel yang dalam pola hubungannya dipengaruhi variabel
bebas. Yang menjadi variabel terikat dalam penelitian ini berupa :

Y = Waktu tambat kapal tugboat dan tongkang di PT Sea Asih Lines Cabang
Cilegon, Banten

Penulis mengemukakan langkah teknik menganalisis data dengan
mengidentifikasikan pada dua vanabel yang salmg berkaitan dengan satu
sama lain. Analisis ini didasarkan pada kekuatan hubungan antara dua
variabel yang dianalisa sehingga besarnya keterkaitan variabel tersebut dapat
diketahui.
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1. Analisis Koefisien Korelasi

Korelasi statistik adalah korelasi yang mengukur keserasian hubungan
diantara dua variabel yang masing — masing diukur pada skala interval atau
rasio, dengan asumsi bahwa masing — masing variabel itu terdistribusi

menurut distribusi normal (Gulo, 2002 : 181).

Analisis koefisien korelasi digunakan untuk mencari saling hubungan atau
keeratan hubungan antar variabel bebas (independent variable) yang
dinyatakan dalam (X) dan variabel tidak bebas (dependent variable) yang

dinyatakan dalam (Y), ada pun persamaannya adalah :

nYXY -TXTY

W - (XY . XYY

Dimana ;

r = besarnya korelasi atau hubungan antara variable X dan Y
X = vanabel bebas

Y = variabel terikat

n = jumlah sampel

Besarnya r dapat dinyatakan dari -1 < r > 1 artinya :

a. Bilar = +1 atau mendekati 1, ada hubungan antara varnabel X dan
variabel Y, dimana hubungan sangat kuat dan positif.

b. Bilar = 0, tidak ada hubungan antara variabel X dan variabel Y atau
sangat lemah

c. Bila r = -1 atan mendekati -1, ada hubungan antara variabel X dan

varabel Y, dimana hubungan sangat kuat dan negatf.



Penafsiran akan besarnya koefisien korelasi yang umum digunakan adalah :

0.00 - (0,19 = korelasi sangat rendah
0,20 -0.39 = korclasi rendah

(0,40 — 0.59 = korelasi cukup kuat
0,60 - 0,79 = korelasi kuat

0.80 - 1,00 = korelasi sangat kuat

2. Analisis Koefisien Penentu

Untuk mengetahun seberapa besar kontribusi atau pengaruh dan vanabel X
terhadap naik turunnya variabel Y (dalam %). Rumus yang digunakan dalam
koefisien penentu ialah :

Kp=r'x 100%

Keterangan :

Kp = Koefisien penentu

r = Koefisien korelasi

fungsi dari koefisien penentu adalah :

a. Menentukan kelayakan penelitian menggunakan model regresi linier.
Jika mendekati 1 maka layak digunakan, sedangkan apabila mendekati
0, maka tidak layak digunakan.

b. Merentukan peranan variabel tak terikat dan mempengaruhi variabel

terikat (%)

3. Analisis Regresi Linier Sederhana

Analisis regresi yang menyangkut sebuah variabel bebas dan variabel terikat
vaitu sebagai berikut :

Y=a+bX

n [T XY ]-[XX]. [XY]

n. (IX%)- (EX)?



Y)-b.(XX)

dimana:

X = waktu pelayanan jasa clearance in dan clearance out

Y = waktu tambat

a = merupakan ntik potong sumbu y dengan garis regresi (Y =a+ b X)

b = merupakan regresi, mengukur kenaikan yang sebenarnya dalam Y
persatuan kenaikan X

n = jumlah bulan

4. Uji Hipotesis
Uji hipotesis yang penulis gunakan adalah uji hipotesis berbanding terbalik
dan pengujian hipotesis dilakukan dengan cara membandingkan nilai thinme

terhadap tupe untuk mengetahui nilai tpiue digunakan rumus :

I
-2

Liituang -

V1 —(r)?

Dengan keterangan :

1) Ho = hipotesis semula atau hipotesis o, dimana tidak ada hubungan
antara variabel X terhadap variabel Y.

2) Ha = hipotesis statistik atau hipotesis analisis, dimana ada hubungan

antara variabel X terhadap variabel Y.



BAB IV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A.DESKRIPSI DATA
Dalam memudahkan penelitian, penulis akan menyampaikan deskripsi mengenai
data yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam skripsi ini:
1. Tinjauan Umum Perusahaan
PT Sea Asih Lines adalah sebuah perusahaan pelayaran yang didirikan pada tahun
2000, PT Sea Asih Lines bergerak dibidang jasa tramsportasi laut Khususnya
bidang keagenan kapal lokal dalam negeri. PT Sea Asih Lines merpakan
perusahaan jasa pelayaran yang memberikan pelayanan dalam hal pengangkutan
barang khususnya muatan curah dan cargo barang.
PT Sea Asili Lines Cabang Cilegon, Banten adalah kantor cabang yang berada di
wilayah Banten. Perusahaan cabang memiliki peran membantu pengawasan
keagenan kapal di wilayah Banten. Jems orgamsas: yang diterapkan oleh PT Sea
Asih  Limes Cabang Cilegon, Banten tempat penulis melakukan praktek
menerapkan salah satu strukiur organisasi. Dalam tipe organisasi terdapat unify of
command yang berarti setiap seorang bawahan hanya bertanggung jawab pada
setiap atasan tertentu, Berikul adalah tugas dan tanggung jawab dari kepala bagian
operasional:
a. Memberikan pelayanan yang baik sesuai prosedur yang berlaku
b. Meningkatkan jumlah kunjungan kapal pada perusahaan
¢. Menyiapkan dokumen kedatangan kapal dan surat permintaan pelayanan jasa
kapal dan barang kepada Syahbandar setempat
d. Bertugas menerima dan menyampaikan informasi kepada bawahan (staff
operasional) dengan mencatat jadwal kedatangan dan keberangkatan kapal dari

General Ageni secara tepal wakiuMemberikan tugas kepada staff operasional



untuk menyigpkan dokumen atau surat pemberitahuan kedatangan dan
keberangkatan kapal kepada instansi pelabuhan terkant

¢. Menerima informasi bawahannya (Staff Operasional) selama bertugas
dilapangan dalam proses penyandaran dan berlabuh kapal, pengambilan
dokumen kapal dan barang ke atas kapal, proses karantina kapal serta
mengawasi proses bongkar/muat kapal selama dipelabuhan atau daerah labuh

Jangkar
2. Struktur Organisasi

Penulis melaksanakan prada di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten, maka
dalam hal ini penulis menyajikan tentang Struktur Organisasi PT Sea Asifi Lines
Cubang Cilegon, Banlen yaitu sebagai berikut

Struktur Organisasi PT Sea Asili Lines Cabang Cilegon, Banten

Bagan 4.1

KEPALA CABANG
Slamet

KEPALA OPERASIONAL KEPALA KEUANGAN

Eko Sulisetiawan K. Widodo

STAFF OPERASIONAL

STAFF KEUANGAN

1. loko Purnomo
2. Ahmad Husen Gunawan
3. Nur Rahman

Sumber: PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten tahun 2020
Bagan Strukiur Organisasi PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten tahun 2020



e

. Data Jumlah Kapal yang Diageni

Berikut in1 data mengenai jumlah kapal yang menggunakan jasa agen PT Sea Asih

Lines Cabang Cilegon, Banten periode bulan Agustus 2020 sampai dengan

periode bulan Juli 2021,

Tabel 4.1

Data jumlah kapal dan berthing time di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon,
Banten periode Agustus 2020 sampai Juli 2021

Data kapal bulan Agustus 2020

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
TB. KARY A PACIFIC ’ 4 i
L. 2207 SPLITE 5015 M? ”‘:?;‘5232" ‘[T;t:;‘n 113.10 jam
BG. PACIFIC STAR 7807 - =t
TB. EARY A PACIFIC
982 3 ; ;
2 2205 COAL. | mrsanpy | THIRIGEE | J0BENRD 27,50 jam
BG. PACIFIC STAR 7805 ’ '
TB. KARY A PACIFIC ; _
3. 2215 COAL 7250 MT | 2 l'?ff(fg = 3"}"[';' :;ﬂm 6745 jam
BG. PACIFIC STAR 8601 ‘ ‘
1 | TB.KARYA PACIFIC 17 23/08/2020 | 28/08/2020 —
BG. PACIFIC STAR 18 AL L 06:00 14:54 i
5. TB.GARDATAMA 001 . i e A0 OE A 2020 T
BG. MANDARA 3001 COAL, | 253MY.| 5100 07:30 0220 amn
5 | TB. TANJUNG PANDAN L | 28082020 | 07/09/2020 » -
BG. CAPRICORN 61 | MAKADAM | 1357 M 09:20 09:00 23940 joan
Total Berthing Time pada bulan Agustus 2020 679 Jam 49 Menit
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data kapal bulan September 2020
Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
L TB.QUEEN 05 ] oo | 05/09/2020 | 09/09/2020 ]
BG. GANDASARI 3003 CUAL 4500 M 07:00 05:00 9 Juit
5 TB. BATARA VI | oe08/2020 | Do/09/2020 :
BG. KBU IV MAEKADAM NS M 08:00 23.00 H?Jurn
TB. KARYA PACIFIC
3 2220 - 09/09/2020 | 12/09/2020 )
BG. PACIFIC STAR COAL 1225 MT 02:15 07:00 76:43 jam
8607
4. TB. BOIOMA 2905 13/00:2020 | 16092020 i
RG. FLY POWER 3007 COAL 15850 MT 20:50 09:00 60.10 jam
TH. KARYA PACIFIC
5. 2210 - 16/08/2020 | 20/09/2020 -
BG. PACIFIC STAR WAL ERG M 21:00 07:00 B2 jam.
8003




TB. TANJUNG

9/09/2020 | 20/09/202 .
6. PANDAN MAKADAM | 1320 MT? [ 1057020 ‘”:’;',1}31” 34 jam
BG. CAPRICORN nl ; i
TB. KARYA PACIFIC =iz :
74 )2 7 )2
7. 23 COAL 7829 MT 'ﬂﬁ_ﬁ?‘u "9"{?;'.’{["'” ) 133 jam
BG. PACIFIC STAR 20 : :
g TB. JAAG 01 5 T 26/06/2020 | 30/09/2020 ;
BG. JAYA AGUNG 01 ik AR 21:00 00:00 EJR
TB. KARYA PACIFIC e i
9. 3l COAL 7813 MT ‘B’ff_" 4-2‘9 ““‘{;?ff?m 96.30 jam
BG. PACIFIC STAR 32 i i
Total Berthing Time pada bulan September 2020 741 Jam 25 Menit
Sumber: Operasional PT Sea Asih Linex Cabang Cilegon Banten
Data kapal bulan Oktober 2020
Jumlah
No Vessel Cargo ” ETA ETD Total BT
uatan
N TR. SLI-100 = = . [ 0271072020 | 05/10/2020 .
BG.CAPRICORNGL | T ARAM | 1HOM 18:00 17:00 1 am
TB. KARYA PACIFIC i ) "
2. 27 SPLITE | 7754 M’ m‘:i;]_’[j[?‘” nq’:;’?i]“" 54.15 jam
BG. PACIFIC STAR 24 : -
TB. KARY A PACIFIC
2215 _ | vortor020 | 1001002020 .
3, » < :
BG. PACIFIC STAR SFLITE 1655 M 08:00 21:00 37 jam
g6l
4 | TB.GARDATAMA 01 = 10710/2020 | 12/10/2020 .
BG. MANDARA 3001 LOAL e ML 08:00 23:00 63 jam
TB. PANGERAN
- 00 00707
5. LAKSANA 99 SPLITE 10025 MT mlj.?_’li{;‘” 15’: ;’.’;{'}J‘" 0 jam
BG. PANGERAN 3029 ' -
& TB.CSM 12 = | T20/2020 | 18/10/2020 o
BG. CSM 22 COAL BT MI 10:00 18:00 152:jam
TB. KARYA PACIFIC ,
10 /2412 :
7. 37 COAL mmomr | V7 {L?,ﬁg‘m 24‘;.‘,’,53 . 175 jam
BG. PACIFIC STAR 32 : =i
TB. KARYA PACIFIC . .
'l # { d W
B. 31 coaL | 7sotmr | 1 :Sﬁgz” Zl’dffﬁg“” 71 jam
BG. PACIFIC STAR 38 ' e
N TB. BOJIOMA 2901 21/10/2020 | 23/10/2020 :
RG. FL.Y POWER 3001 COAL 10070 MT 08:00 0015 40.15 jam
Total Berthing Time pada bulan Oktober 2020 742 Jam 30 Menit
Sumber; Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data kapal bulan November 2020
Jumilah
MNo Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
TB. KARYA PACIFIC Jat
[ : | 02/11/2020 | 03/11/2020 ;
11 COAL 7850 MTT sl i 36 jam

BG. FACIFIC STAR 38

26




TH. PANGERAN

: 117202 /11/202 .
2 LAKSANA 99 SPLITE | SoooM? | 99 Vel | 10FFee0 128 jam
BG. PANGERAN 3029 ' '
TB. SLI-100 05/11/2020 | 06/11/2020
3. : PR
BG ZIVEN STAR 03 | ARADAM | 1700M 13:00 16:00 G
g | TERARIARACHIC | caesaer | 097112020 | 16172020 £ en
BG. PACIFIC STAR 48 20 LS
g | *B K’"‘RE’;‘ FPACKER p— ey app | 11112020 | 1871172020 183.30 jum
2 A 3 5
BG. PACIFIC STAR 24 e b
TB. KARYA PACIFIC
- i P § e 2 212
6. 1301 SPLITE | 3so0pp | 8112020 ) 21412420 71 jam
BG. LINTASEKA IV = :
v | MR";*;‘ RASITI St sos3ap | 2V11/2020 | 23/11/2020 57,49 fam
BG. PACIFIC STAR 18 iy e '
TB. KARYA PACIFIC
g 2218 _ sene | 211172020 | 231172020 o
BG. PACIFIC STAR SELEIR M 11:00 07:00 . sam
8602
g TR CAPRICORN 96 MAKADAM 1500 M 2201 1/ 24112020 45 it
BG. CAPRICORN 63 : 10:00 07:00 28
Total Berthing Time pada bulan Noevember 2020 739 Jam 19 Menit
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabung Cilegon Banten
Data kapal bulan Desember 2020
Jumliah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
L TB. KP-06 L | 07/1272020 | 127122020 3
BG. ZIVEN STAR 03 | MAKADAM | 1600 M 13:00 06:00 V13 joam
> | TB. BINA MARINE 57 _ 15/12/2020 | 19/12/2020 -
¥ A il .
BG. BINA MARINE 58 COAL HGEME 00:30 07:00 10430 jmt
= | TB. GARDATAMA 01 18/12/2020 | 22/12/2020 ;
2. COAL TR MT 0%
BG. MANDARA 3001 ‘ 04:00 06:00 g
TR. KARYA PACIFIC
4 2202 . | 191122020 | 21/12/2020 .
BG. PACIFIC STAR SELITE SO0 M 07:00 07:00 45 jam
7802
g TB.CSM 12 _ 23/12/2020 | 25/122020 .
3. . i ¥
BG. CSM 22 SELITE | 7909 MT | hong 23.00 65 Jam
e | KARZ‘;‘ EACHNG S sos T | 257122020 | 26/12/2020 e

BG. PACIFIC STAR 48

14:00

21:00

Total Berthing Time pada bulan Desember 2020

455 Jam 30 Menit

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan Januari 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
N TB. KP-06 : . | 020172021 | 05/01/2021 =
BG. VIRGO STAR 01 | MAKADAM | 1300M 12:00 07:00 Gt Jpen
5 TB. SLI-100 .| 03/0172021 | 05/01/2021 —
“ | B carnicorNes | MARADAM | 1300M 07:00 17:00 3¢ jam
5 | K‘“‘R";"; FARITIC sk Jwos pp | 14012021 | 1560172021 S
- - 300 23:00 -
BG. PACIFIC STAR 38
7 TB. KP-06 , . | 20012021 | 23/01/2021 .
BG. VIRGO STAR 01 | MAKADAM [ 1700 M 08:00 07:00 71 jam
: TB. SLI-100 . | 23012021 | 260172021 :
J :
BG. CAPRICORN 63 | MAKADAM | 1400 M 12:00 17:00 ¥l
TB. TANJUNG —— ———
6. PANDAN MAKADAM | 1500Mm° | 2/ :};g‘g" m‘ﬁ;ﬁj" 59.30 jam
BG. ZIVEN STAR 03 : :
ol T ngE 11me pada dan Januan F ; am enit
Total Berthing Ti da bulan J i 2021 366 Jam 30 Meni
Sumber; Operasional PT Sea Asih Lines Caliang Cilegon Bunien
Data kapal bulan Februari 2021
Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
L TB. KP06 - | 0s/022021 | 080272021 ,
BG. VIRGOSTAR Q1 | MARABAM | 1300M 05:00 07:00 jm
p, | TRRARIARACHC L e | sowone | 0670272021 | osM2/2021 _——
BG. PACIFIC STAR 28 iy A
TB. KARYA PACIFIC , ,
3. 1301 COAL 5131 MT m'i?f’{i?z' “qﬁfﬁ?z' 47 jam
BG. LINTASEKA IV ; :
1 TB SLI-I00 ] . | 10022021 | 13022021 .
Bii CAPRICORN Gy | MARADAM | 1500 12:00 20:00 a0 g
TB. KARY A PACIFIC e ;
% 27 oAl |a7momer | REEL | SATAE 109.20 jam
BG. PACIFIC STAR 20 : :
= TB. BOJIOMA 2603 , . [ 200022021 | 23022021 ,
BG.FLY POWER 3008 | COAL | TIMT [ 75000 07:00 73 jam
TB. KARYA PACIFIC o S
7, , _ 21/02/2021 | 2240272021 N
19 COAL 7802 MT prin s 47 jam
BG. PACIFIC STAR 12
TB. KARYA PACIFIC
8. : . . | 2600212021 | 010372021 -
21 SPLITE 5000 M sonns el 72 jam

BG. FPACIFIC STAR 28

Total Berthing Time pada bulan Februari 2021

552 Jam 20 Menit

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan Maret 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
TB. KARISMA o .
I PASIFIK 2602 COAL 7013 MT nﬁ’ggﬁm i ?jﬁ?“ 54 jam
BG. FLY POWER 3006 : '
5 TE. PRIMA STAR 30 . 15/03/2021 | 21/03/2021 }
BG.PACIFICSTAR 52 | COAL STMT | b 07:00 nhgen
TB. KARISMA : i z
3, PASIFIK 02 DASH aspopyr | HAOAAAL | IRARCIA 14,30 jam
BG. FLY POWER 2702 | COARSE g =344
4 TB. PRIMA STAR 30 _ 380372021 | 29/03/2021 , _
BG. PACIFIC STAR 52 COAL AT M 00:30 20:00 e
Total Berthing Time pada bulan Maret 2021 241 Jam
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegan Banten
Data kapal bulan April 2021
Jumlah
Na Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
TB. KARYA PACIFIC S— S—
L 1302 COAL spop iy | 97042021 | 09/042021 57 jam
BG. SEAGATE 2701 — RERN
TB. KARYA FACIFIC
2 27222 S , | 12042001 | 17042001
BG. PACIFIC STAR SPHIE | e 19:00 06:00 107 Jam
8608
TB. KARYA PACIFIC
3. 2203 , - 14/04/2021 | 15/04/2021 .
B PACIFIC STAR Ok Tl 0600 0700 25 g
7803
TB. KARYA PACIFIC
1 2218 . . " 15/0472021 | 17/04/2021 J
BG. PACIFIC STAR AR S50 T 00:00 23:.00 (L L
8602
s | TB. GARDATAMA 01 4 17/04/2021 | 20/04/2021 i
BG. MANDARA 3001 LARL: (aIEMY | o 07:00 i
TB. KARISMA - - I
6. PASIFIK 2601 sorrE | ssmw [FOREAEL | SRDECH 47 jam
BG. FLY POWER 1703 ) B
TB. KARISMA % c
7. PASTFIK 2603 SPLITE 3000 M’ ‘SI”“’F']E' 2%-1: <AL 98 jam
BG. FLY POWER 2706 0600 e
Total Berthing Time pada bulan April 2021 477 Jam

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan Mei 2021

Jumlah
No Vessel Carpo 2 ETA ETD Total BT
uatan
TB. KARYA PACIFIC ’
Y
I 1301 COAL 5147 MT ]S'ﬁ}f _ﬁ?ﬂ Hfgj f&? A 202 jam
BG. LINTASEKA IV il rs
TB. KARYA PACIFIC N .
2 47 COML, | 7soanim | AR [ ANEYE 24 jam
BG. PACIFIC STAR 48 ' '
3 TB. SEBESI 2 210052021 | 26/05/2021
BG. SEBUKU 2 CORL I | ored 23:00 4
TB. KARYA PACIFIC —— T
4. 17 COAL 7813 MT ‘4ﬁ£'i : “?f_;{?"' 181.30 jam
BG. PACIFIC STAR 28 ' U
Total Berthing Time pada bulan Mei 2021 543 Jam 30 Menit

Sumber: Operasional PT Sea Asil Lines Cabang Cilegon Banten

Data kapal bulan Juni 2021

Jumlah . -
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muatan
TB, KARYA PACIFIC = S
L 27 COAL 7835 MT WSEEZS" IJ[?fauﬂ" 95.30 jam
BG. PACIFIC STAR 18 ' G
TB. EARYA PACIFIC : _
202 12012
2, 47 coaL | 7stimr | OSSR ”ff,?r;g“‘ 16 jam
BL, PACIFIC STAE 48 x =
TB, KARYA PACIFIC
3. 2201 . _ 12/06/2021 |  13/06/2021 sips
BG. PACIFIC STAR COAL 1814 M1 07:00 07:00 24 Jam
7801
TB, KARYA PACIFIC
i, 2221 18/06/2021 | 20/06/2021 _
RG. PACIFIC STAR COAL 8239 MT 08:00 15:00 35 jam
8605
TB, KARYA PACIFIC
& 2202 19/06/2021 | 23/06/2021 _
= I8 4 F
BG. PACIFIC STAR 20N THOEMET 07:00 (07-00 95 jant
7802
TB. KARY A PACIFIC i H
6. 17 COAL | 7788 MT 19’32332‘ lwgfﬁm 2330 jam
BG. PACIFIC STAR 28 g i
Total Berthing Time pada bulan Juni 2021 310 Jam

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegan Banten




Data kapal bulan Juli 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD Total BT
Muaian
TB. KARYA PACIFIC
L 2222 oo | 0300772021 | 087072021 .
BG. PACIFIC STAR L FATL RS 10:00 00:00 Hidjam
8608
TB. KARYA PACIFIC
g 2227 04072021 | 07/07/2021 :
L Y &
BG, PACIFIC STAR Caal. BAG ML 05:00 07.00 % joy
8611
TB. EARY A PACIFIC s
. si72021 | 0907202 .
% 1302 COAL | sugmr | P70 [ OFPHSN 90 jam
BG. SEAGATE 2701 : i
+ | TB.CAPRICORN 96 o0 vt | UBA0722021 | 1000772021 .
BG.CAPRICORN 61 | MAKADAM | 1200M 08:00 17:00 57 jam
TB. KARYA PACIFIC _
5. 23 COAL 7825 MT mr{rgggm ZDE’;’ESE] 55.30 jam
BG. PACIFIC STAR 24 : :
s | TB.CAPRICORN96 vt | 1soonp | 20072021 | 240772021 )
BG.CAPRICORN61 | MAKADAM | 1500M 08:00 16:00 T
TB. KARYA PACITIC
21107202 07/202 .
7. 1301 GOl || Sueaer | TGRS || SUEE 91.16 jam
BG. LINTASEKA IV : ¥
= | TB. CAPRICORN 28 = ——— 23072021 | 26082001 >
BG. ZIVEN STAR 03 COAL 1500 MT 08:00 16:00 S jom

Total Berthing Time pada bulan Juli 2021

637 Jam 46 Menit

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegan Banten
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Tabel 4.2
Jumlah kapal yang diageni PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten periode
bulan Agustus 2020 sampai dengan periode bulan Juli 2021

BULAN JUMLAH KAPAL
Agustus 2020 6
September 2020 5
Oktober 2020 9
November 2020) 9
Desember 2020 6
Januari 2021 6
Februnari 2021 8
Maret 2021 4
April 2021 ¥
Mei 2021 4
Juni 2021 6
Juli 2021 8
TOTAL 82

l. Data waktu pelayanan jasa clearance in dan clearance out
Berikut data mengenai waktu pelayanan jasa clearance in dan owur Kapal
periode bulan Agustus 2020 sampai dengan periode bulan Juli 2021 dihitung

dalam satuan jam.



Tabel 4.3
Jumlah waktu pelayanan jasa clearance in dan clearance out kapal di PT Sea Asih
Lines Cabang Cilegon, Banten per kapal per bulan periode bulan Agustus 2020
sampai dengan periode bulan Juli 2021

Data pelayanan clearance bulan Agustus 2020

Wakitu Clearance In Wakitn Clearance Total Waktu
Nama Kapal
{Jam) Out (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC
2207
BG. PACIFIC 5TAR
7807

tad
L
e |

TB. KARYA PACIFIC
2205

BG. PACIFIC STAR
7805

Ll
i S
=]

TR. KARYA PACIFIC
2215
BG. PACIFIC 5TAR
3601

TB. KARYA PACIFIC
17
BG. PACIFIC STAR 18

-
ke
=]

TB.OGARDATAMA (1
BG. MANDARA 3001

il
=N
|

TB. TANIUNG
PANDAN 3 4 7
BG. CAPRICORN 61

Total wakiu pelavanan clearance pada bulan Agustus 2020 42

Sternher: Upfr.:rﬂ'ﬂﬂm‘ FT S¢a Asth Lines Cabang [";'!L*_grur Bamten

Data pelayanan clearance bulan September 2020

Wakm Clearance In Wakm Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Out (Jam) Clearance

TB.QUEEN 03
BG. GANDASARI
3003

td
s
|

TB. BATARA VI
BG. KBUIV

L
e
e |

TB. KARY A PACIFIC

22X) " 4 -

BG. PACIFIC STAR ’
83607

TB. BOJIOMA 2905
BG. FLY POWER 3007

a2
=
e |

TB. KARYA PACIFIC
2210
BG. PACIFIC STAR
HO03

Lk
Y]



TB. TANIUNG

PANDAN 3 4 7
BG. CAPRICORN 61
TB. KARY A PACIFIC
23 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 20
TB. JAAG (I 3 4 7
BG. JAYA AGUNG 01 B
TB. KARY A PACIFIC
31 3 4 Fi
BG. PACIFIC STAR 32
Total waktu pelayanan clearance pada bulan September 2020 63
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data pelayanan clearance bulan Oktober 2020
Waktu Clearance In Wakta Clearance Total Wakta
Nama Kapal
(Jam) Qut (Jam) Clearance
TB. SLI-100 4 4 5
BG. CAPRICORN 61 =
TB. KARYA PACIFIC
27 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 24
TB. KARY A FPACIFIC
2215 X 4 7
BG. PACIFIC STAR &
8601
TB. GARDATAMA 01 . 4 .
BG. MANDARA 3001
TB. PANGERAN
LAKSANA 99 3 4 7
BG. PANGERAN 3029
TB. CSM 12 3 4 7
BG. CSM 22 :
TB. KARYA PACIFIC
37 3 4 7
BG. PACITIC STAR 32
TB. KARYA PACIFIC
3l 3 4 T
BG. PACIFIC STAR 38
TB. BOIOMA 2901 3 4 -
BG. FLY POWER 3001
Total waktu pelayanan clearance pada bulan Oktober 2020 63

Sumber: Operasional PT 5ea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

34




Data pelayanan clearance bulan November 2020

Waktu Ciearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KARY A PACIFIC
3l 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 38
TB. PANGERAN
LAKSANA 99 3 4 7
BG. PANGERAN 3029
TB. SLI-100 5 4 .
BG. ZIVEN STAR 03 B
TB. KARY A PACIFIC
47 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 48
TB. KARY A PACIFIC
27 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 24
TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7
BG, LINTASEKA IV
TB. KARY A PACIFIC
17 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 18
TR. KARYA PACIFIC
2218 , ,
BG, PACIFIC STAR 2 4 7
#4602
TB. CAPRICORN 96 3 4 7
BG CAPRICORN 63
Total waktu pelayanan elearance bulan November 2020 63

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data pelayanan clearance bulan Desember 2020

Waktn Clearance In Wakto Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KP-06 3 4 7
[BG, ZIVEN STAR 03
TR. BINA MARINE 57 3 4 o
BG. BINA MARINE 53 i
TB. GARDATAMA 01 4 4 4
BG. MANDARA 3001 5
TB. KARY A PACIFIC
2202 i
BG. PACIFIC STAR ¢ 4 7
TE02
TB. CS5M 12 5
BG. CSM 22 e 4 ’




TB. KARYA PACIFIC

47 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 48
Total waktu pelayvanan clearance bulan Desember 2020 42
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data pelayanan clearance bulan Januari 2021
Wakitu Clearance In Wakitu Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB KP-06 2 4 7
BG. VIRGO STAR 01 ~
TH. SLI-100) = 4 5
BG. CAPRICORN 63 =
TB. KARY A PACIFIC
37 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 38
TB. EI-06 2 4 7
BG. VIRGO STARO1 '
TB. SLI-100 3 4 ”
BG. CAPRICORN 63 )
TB. TANTUNG
PANDAN 3 4 7
BG. ZIVEN STAR (03
Total waktu pelayanan clearance pada bulan Januari 2021 42
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data pelayanan clearance bulan Februari 2021
Waktu Clearance In Wakta Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KP-06 - 4 7
BG. VIRGO STAR 01 >
TB. KARYA PACIFIC
21 3 4 ¥
BG. PACIFIC STAR 28
TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7
BG. LINTASEKA IV
TB. SLI-100 2 4 7
BG. CAPRICORN 63 i
TB. KARYA PACIFIC
27 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 20
TB. BOIOMA 2603 3 4 7
BG. FLY POWER 3008
TB. KARYA PACIFIC
19 3 4 7

BG. PACIFIC STAR 12

36




TB. KARYA PACIFIC
21

BG. PACIFIC STAR 28

taha

Total waktu pelavanan clearance pada bulan Februari 2021

56

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data pelayanan clearance bulan Maret 2021

Nama Kapal

Waktu Clearance In

(Jain)

Waktu Clearance

Out (Jam)

Total Waktu

Clearance

TB. KARISMA
PASIFIK 2602
BG. FLY POWER 3006

TB. PRIMA STAR 30
BG. PACIFIC STAR. 52

ad

TB. KARISMA
PASIFIK 02
BG. FLY POWER 2702

s

TB. PRIMA STAR 30
BG. PACIFIC STAR 52

3

4

Total waktu pelayanan clearance pada bulan Maret 2021

28

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data pelayanan clearance bulan April 2021

Nama Kapal

Waktu Clearance In

(Jam)

Waktu Clearance
QOut (Jam)

Total Waktu

Clearance

TB. KARYA PACIFIC
1302
BG. SEAGATE 2701

ted

TB. KARY A PACIFIC
2227
BG. PACIFIC STAR
8608

TB. KARYA PACIFIC
2203
BG. PACIFIC STAR
7803

TB. KARYA PACIFIC
2218
BG. PACIFIC STAR
8602

(=]

TB. GARDATAMA 01
BG. MANDARA 3001

TB. KARISMA
PASIFIK 261

BG. FLY POWER 2703

TB. KARISMA
PASIFIK 2603
BG. FLY POWER 2706

laa

Total waktu pelavanan clearance pada bulan April 2021

49

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
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Daia pelayanan clearance bulan Mei 2021

Wakiu Clearance In Wakitu Clearance Total Wakitu
Nama Kapal
{Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7
BG. LINTASEKA TV
TB. KARY A PACIFIC
17 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 48
TB. SEBESI 2 ; 4 7
BG. SEBUEKL 2
TB. KARYA PACIFIC
17 3 4 T
BG. PACIFIC STAR 28
Total waktu pelavanan clearance pada bulan Mei 2021 28

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data pelayanan clearance bulan Juni 2021

Waktu Clearance In Waktn Clearance Total Waktu

Nama Kapal )
(Jam) Out (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC
27 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 18

TB. KARYA PACIFIC
47 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 48

TB. KARYA PACIFIC
2201

BG. PACIFIC STAR ? % !
7801
TB. KARYA PACIFIC
2221
e 3 4 7
BG PACIFIC STAR
8605
TB. KARYA PACIFIC
2202 & 4 7
BG PACIFIC STAR 7
7R02
TB. KARYA PACIFIC
17 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 28
Total waktu pelavanan clearance pada bulan Juni 2021 42

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
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Daia pelayanan clearance bulan Juli 2021

Wakiu Clearance In Wakitu Clearance Total Wakitu
Nama Kapal
{Jam) Out (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC

2222 ,l 4 5

RG PACTFIC STAR o

2608
TB. KARYT A FACIFIC

2x7 - 4 7

BG. PACIFIC STAR
8611

TB. KARYA PACIFIC
1302 3 4 7
BG. SEAGATE 2701

TB. CAPRICORN 96

BG. CAPRICORN 61 ) 4 7
TB. KARY A PACIFIC
23 3 4 5
BG. PACIFIC STAR 24
TB. CAPRICORN 96 . y -

BG. CAPRICORN 61

TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7

BG. LINTASEKA TV

TB. CAPRICORN 23§

BG. ZIVEN STAR 03 4 7

(¥

Total waktu pelayanan clearance pada bulan Juli 2021 56

Sumber. Operasional PT Sea Asil Lines Cabang Cilegon Banten
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Tabel 4.4

Total waktu pelayanan jasa clearance kapal di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon,

Banten periode Agustus 2020 sampai dengan Juli 2021

BULAN Total Waktu Clearance
Agustus 2020 42
September 2020 63
Oktober 2020 63
November 2020 63
Desember 2020 42
Januari 2021 42
Februari 2021 56
Maret 2021 28
April 2021 49
Mei 2021 28
Juni 2021 42
Juli 2021 50
574

TOTAL
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Tabel 4.5
Total Berthing Time kapal di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten periode

bulan Agustus 2020 sampai dengan periode bulan Juli 2021

BULAN Total wak:_l;;.:l}“bm kapal
Agustus 2020 679 Jam 49 Menit
September 2020 741 Jam 25 Memit
Oktober 2020 743 Jam 30 Menit
November 2020 7349 Jam 19 Menit
Desember 2020 455 Jam 30 Menit
Januari 2021 366 Jam 30 Menit
Februari 2021 552 Jam 20 Menit
Maret 2021 241 Jam
April 2021 477 Jam
Mei 2021 543 Jam
Juni 2021 310 Jam
Juli 2021 637 Jam 46 Ment
TOTAL 6486 Jam 9 Menil

B. ANALISIS DATA
Dalam skripsi 1m penulis akan menganalisa pengaruh pelayanan jasa
clearance in & clearance out terthadap waktu tambat kapal dan pengaruh wakiu
tambat (Berthing Time) kapal terhadap lamanya kapal di pelabuhan yang

menggunakan jasa agen PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten.

Dalam analisis data, penulis akan menguraikan beberapa cara untuk dapat
memastikan bahwa hal terschut apakah dapat mempengaruhi lamanya waktu
Kapal sandar di pelabuban. Penulis akan menganalisa hal-hal yang di perkirakan

dapat mempengaruhi lamanya waktu kapal di pelabuhan.
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Oleh karena itu, untuk memudahkan penganalisaan masalah maka dibuat dua

kelompok variabel yaitu variabel X dan varibel Y. Untuk memastikan apakah

kedua variabel tersebut memiliki hubungan atau tidak, maka dapat diuji dengan

analisis statistik sebagaimana tercantum dalam tabel dan perhitungan dibawah

ini:

2020 sampai dengan Juli 2021

Tabel 4.6
Analisis waktu pelayanan jasa dengan waktu tambat kapal periode bulan Agustus

Wakim
NO Pﬂﬁ::“ Waktu Tambat x2 2 XY
Clearunce ()
(X)
| 42 679,49 1.764 461.706,66 28.538.58
2 63 741,25 3.969 549.451,56 46,698,753
3 63 743.30 3.969 552.494.89 46.827.90
4 63 739,19 3.969 546.401,85 46.568.,97
5 42 455,30 1.764 207.298.09 19.122 6
f 42 366,30 1.764 134,175.69 15.384.6
7 56 552,20 3.136 304.924 84 30092372
] 28 241 T84 58.081 6,748
0 49 477 2.401 227.529 23.373
10 28 543 T84 204,849 15.204
11 42 310 1.764 96,100 13.020
12 56 637 46 3136 406.355.25 35.697.76
n=12 | X =54 SY = 6486 MX*=29.204 Y =3.839.367 YXY =328.107

Dalam analisis ini jumlah muatan adalah sebagai variabel bebas (independent variable)

atau variabel X. Sedangkan waktu kegiatan bongkar muat adalah sebagai variabel tak

bebas (dependent variable) atan variabel Y.

a. Analisis Koefisien Korelasi

Maksud dari analisis ini adalah untuk mengetahui Kuat atau lidaknya korelasi

antara dua variabel tersebut. Bila koefisien korelasi (r) positif, maka variabel

X dan Y bersifat searah, yang berarti kenaikan atau penurunan nilai X akan

terjadi juga pada nilai Y. Sebaliknya bila (r) negatif maka korelasi variabel X

dan Y bergerak bertolak belakang.

Dari tabel tersebut diperoleh nilai-nilai yang akan digunakan dalam rumus

koefisien korelasi sebagai berikut :
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i = 12

yX = 574
TY = 6486
YX? = 29204
G = 3.839.367
YXY = 328107

Selanjuinva nilai-nilai tersebut dimasukkan kedalam rumus koefisien korelasi

sebagai berikut:

i SXY - TX.3Y
r= 0 B - (XX n T (B )
12.328.107 - 574, 6.486
r=
V12.29.204 - (574)° . \/12.3.839.367 - (6486)°
3.937.284 - 3.722.964
i V350448 - 320.476 . VA6.072.404 - 42.068.196
2 214320
- v20.972 . v/4.004.208
o 214320
= 144,81 .2.001,05
- 214.320
- 288.144
dp = 0,74

Dari perhitungan korelasi (r) diatas diperoleh angka korelasi sebesar 0,74
hal tersebut berarti terdapat hubungan vang kuat antara pengaruh wakiu
pelayanan jasa clearance in & clearance out kapal dengan waktu tambat
kapal di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten. Dengan hasil korelasi
positif, maka pengaruh waktu pelayanan jasa clearance in & clearance out
terikat terhadap waktu tambat kapal.

Jadi. apabila waktu pelayanan jasa clearance in dan clearance out dapat
dilaksanakan dengan waktu vang efisien, maka kapal-kapal vang diageni
oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten tidak akan lama berada di
pelabuhan. Namun sebaliknya, jika pelayanan jasa clearance in & clearance

out menghabiskan waktu lebih dari yang ditetapkan. maka akan
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berpengaruh terhadap lamanya waktu kapal yang diageni oleh PT Sea Asih
Lines Cabang Cilegon , Banten dh pelabuhan.

Analisis Koefisien Penentu

Digunakan untuk dapat mengetahui besarnya kontribusi faktor X terhadap
perubahan variabel Y dapat diketahui dengan menggunakan koefisien
korelasi determinan (1?) yaitu :

KP r? . 100%

4 (0,74)2 . 100%
= 0.54 . 100%
= 54 %

Perhitungan dengan program SPSS :

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Equare Sqguare Estimate

1 7404 548 502 122 86845

a. Predictors: (Constant), clearance

b. Dependent Variable: tambat

Artinya, pengaruh wakiu pelayanan jasa clearance in & clearance out kapal
dengan waktu tambat kapal adalah sebesar 54%, sedangkan 46% adalah
pengaruh faktor-faktor lain yang tidak ikut serta dalam penelitian.

Analisis Regresi Linear Sederhana

Uji regresi digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh yang
ditimbulkan oleh variabel X terhadap varabel Y. Dari analisis koefisien
korelasi diperoleh nilai r positif yang cukup besar dengan hubungan terikat
antara pengaruh waktu pelayanan jasa clearance in & clearance our Kapal
dengan waktu tambat kapal yang diageni oleh PT Sea Asih Lines Cabang
Cilegon, Banten, maka dilanjutkan dengan analisis regresi linear sederhana

dengan variabel X dan Y sebagai berikut,



Keterangan :

X =waktu pelayanan jasa clearance in & clearance out

Y = waktu tambat

a =titik potong sumbu Y dengan garis regresi yang menunjukan harga Y

Besarnya nilai a dan b dapat diketahui dengan menggunakan rumus dalam

hilaX =0
b = koefisien regresi, mengukur kenaikan vang sebenarnya dan Y persatuan

kenatkan X

Y =a+Bx

penyelesaian berikut :

n.(ELXY) - (£X) .(EXY)
n.(XX%)- (EX)?

12 (328.107) - (574) (6.486)

12 (29.204) - (574)°

3.937.284 - 3.722.964

350.448 - 329.476
214.320
20,972
10,21

TY-b. (5X)

1

6.486 - 10,21 . (574)

12
6486 - 5860,54
12

52,12
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Dengan ini, maka persamaan yang menggambarkan hubungan antara
pengaruh waktu pelayanan jasa clearence in & clearance out (X) dengan
waktu tambat (Y) :

Y=5212+1021X

Jika X =0, maka Y=a+bx
Y =5212 + 10,21(0)

T=5212
Iika Y =0. maka 0=52,12+10,21X
X 52,12
-10,21
X=-5,10
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Gambar 4.1
Garis Perpotongan Titik Koordinat
Variabel X dan Variahel Y

Dari grafik di atas juga dapat dibaca bahwa variabel X terletak di poin -5, 10 dan
variabel Y terletak di poin 52,12 dar grafik di atas titik pertemuan variabel X
dan Y hersifat searah vang berarti apabila variabel X mengalami kenaikan maka
variabel Y juga mengalami kenaikan, dan apabila variabel X mengalami
penurunan maka variabel Y juga mengalami penurunan,
Uji Hipotesis
Dari perhitungan yang didapat mengenai koefisien Korelasi dan juga peneniu,
maka uji hipotesis dapat dilakukan untuk mengetahui pengaruh waktu pelayanan
jasa clearance in & clearance owt kapal dengan waktu tambat kapal yang
diageni oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten.
Keterangan uji hipotesis yang digunakan penulis adalah sebagai benkut ;
1) Uji hipotesis untuk koefisien korelasi
Apabila tingkat kesalahan 5% atau dengan menggunakan alpha (1) 0,05
maka uji pendapat tersebult adalah :

Lt = t{a -n-k )

t( 0,05 3 12-2)
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= 0,05 - 10
= 181246

lo = U turung
b = rvyn-2
V1 -2
= 0,74V12-2
V1 —(0,74)
0,74 x (3.16)
V1-054
= 2,33
V0,46
2.33
0,67
3477

Perhitungan dengan program SPSS:

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefhicients Coefficients Correlations
Zero-
Mode| 5 Sid. Error Beta t Sig. order Partial Part
1 {Censtant) 50.955 145.109 351 733
claaranca 10.234 2.041 740 3.4749 008 40 740 40

a. Dependent Variable: tambat

Hasil dari uji hipotesis diatas menyatakan :

thﬂllllr_‘ = 3.4?? = Lt = i.g I 24‘6

Dan hasil perhitungan diatas diperoleh hasil tuw: = 3,477 > tuba

1,81246 dengan demikian maka o ditolak sedangkan Ha diterima.
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Hasil uji hipotesis menunjukkan adanya pengaruh antara wakiu
pelayanan jasa clearance in & clearance out Kapal dengan waktu tambat
kapal yang diageni oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten.

Gambar 4.2
Kurva Distribusi Normal

Daerah Penerimaan

Daerah Penolakan

Ha

Ho

7

L tabel =1,81246
t hitung = 3.477

C. ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH

Dalam hal im1 penuhs akan menguraikan alternatif pemecahan masalah antara
pengaruh waktu pelayanan jasa clearance in & clearance out kapal dengan
waktu tambat kapal oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten adalah
sebagai berikut :
Dikarenakan hasil perhitungan:
a. Analisis korelasi yang menghasilkan nilai r = 0,74
Dari perhitungan korelasi (r) diatas diperoleh angka korelasi sebesar 0,74
hal tersebut berarti terdapat hubungan vang kuat antara pengaruh waktu
pelayanan jasa clearance in dan clearance our kapal dengan wakm tambat
kapal dengan hasil korelasi positif, maka pengaruh jumlah muatan bersifat

terikat terhadap waktu kegiatan bongkar muat.
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Analisis koefisien penentu menghasilkan nilai r* = 54%
Artinya, pengaruh waktu pelayanan jasa clearance in dan clearance out
kapal dengan waktu tambat kapal adalah sebesar 54%, sedangkan 46%
adalah pengaruh faktor - faktor lain. Adapun faktor - faktor lain meliputi:
I. Faktor Alam
Faktor alam menjadi sesuatu hal yang tidak dapat dihindarkan, yang
mengakibatkan terhambatnya wakiu pada kegiatan pelayanan jasa
clearance in dan clearance out karena terjadinya faktor alam seperti

hujan badai, banjir.

)

Jumlah tenaga kerja operasional perusahaan

Perusahaan hanya memiliki 3 (tiga) orang jumlah tenaga kerja

operasional, dapat dipastikan akan menghambat kegiatan pelayanan jasa

pelayanan jasa clearance in dan clearance our dikarenakan jumlah kapal
yang akan diageni dengan jumlah karyawan yang dimiliki tidak
seimbang.

3. Minimnya komunikasi antara pihak agen dengan pihak pelabuhan

Minimnya komunikasi antara pihak agen dengan pihak pelabuhan dapat
menghambat kegiatan pelayanan jasa clearance i dan clearance out
dikarenakan pihak agen dapal mempersiapkan dokumen yang
dibutuhkan untuk proses clearance in setelah mengetahui kapal tiba di
pelabuhan dan mempersiapkan dokumen satu jam sebelum kegiatan
bongkar muat selesai agar pihak agen dapat melaksanakan kegiatan
pelayanan jasa clearanee our.
Namun apabila pihak agen tidak mendapatkan informasi lebih cepat
dari pihak pelabuban tentang estimasi Kapal tiba di pelabuhan dan wakiu
selesainya kegiatan bongkar muat, maka pihak agen akan terlambat
melaksanakan kegiatan pelayanan jasa clearance in dan clearance oui.

4. Masalah pada website instansi

Masalah website yang terjadi pada instansi terkait sehingga server dapat

menghambat kegiatan pelayanan jasa clearance in dan clearance out.

Dikarenakan, banyaknya pengguna jasa yang melakukan kegiatan

pelayanan jasa tersebut sehingga server menjadi sulit diakses.
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Setiap alternatil juga harus ada pemecahan masalah dalam kaitannya dengan

scberapa baik alternatif itu akan mencapai suatu hasil. Adapun pemecahan

masalah dari faktor-faktor tersebut diusulkan scbagai berikut;

1.

[

Jadi,

mempersingkal wakiu pelayanan jasa clearance in dan clearance out kapal yang

Faktor alam

Faktor alam tidak dapat dihindari, maka pihak perusahaan harus
mempersiapkan segala sesuatu dengan cepat dan efektif agar kegiatan
clearance in dan clearance out dapal berjalan dengan lancar dan tidak
ada hambatan.

Jumlah tenaga kerja operasional perusahaan

Dikarenakan jumlah tenaga kerja operasional yang bekerja di
perusahaan keagenan PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten lebih
sedikit dibandingkan dengan jumlah kapal yang datang setiap bulannya.
muka diharapkun pihak perusahaun dapat merekrui karyawan baru untuk
menunjang Kegiatan pelayanan jasa.

Minimnya komunikasi antara pihak agen dengan pihak pelabuhan

Pihak agen dan pihak pelabuhan diharapkan dapat menjalin komunikasi
dengan baik sehingga dapat memberikan informasi dengan cepat tentang
estimasi kapal tuba dan waktu kegiatan bongkar muat dari mulai first
commence sampai perkiraan selesai kegiatan kepada pihak agen, maka
pihak agen dapat melaksanakan kegiatan pelayanan jasa clearance in
dan clearance out sebelum kapal tersebut selesai kegiatan bongkar atau
muat,

Masalah pada websire mstansi

Seringnya terjadi masalah pada website instansi dikarenakan banyak
pengguna jasa yang mengakses, diharapkan pihak instansi dapat
membuat penambahan server sehingga dapat menampung banyaknya
akses pengguna jasa agar pelayanan jasa dapat berjalan dengan lancar

dan lebih cepat.

upaya tersebut diatas merupakan upaya yang digunakan untuk

diageni PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten agar kapal tidak berada lama
di pelabuhan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang diuraikan oleh penulis

mengenal hubungan antara pengaruh waktu pelayanan jasa clearance in dan owi

kapal dengan waktu tambat kapal yang diageni oleh PT Sea Asih Lines Cabang

Cilegon, Banten, maka diperoleh simpulan sebagai berikut:

Dari hasil perhitungan analisis koefisien korelasi (r) diatas memperoleh

angka korelas: sebesar (0,74, Hal tersebut dapat diartikan adanya hubungan

vang kual antara pengaruh wakiu pelayanan jasa clearance in dan clearance

out kapal dengan waktu tambal kapal vang diageni oleh PT Sea Asih Lines

Cabang Cilegon, Banten. Dengan ini maka diperoleh hasil korelasi positif,

vang berarti pengaruh wakw pelayanan jasa clearance in dan clearance out

terikat terhadap waktu tambat kapal di PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon,

Banten. Adapun dari hasil perhitungan analisis koefisien penentu (r2)

memperoleh angka koefisien penentu sebesar 54% artinya, pengaruh waktu

pelayanan jasa clearance in dan clearance out kapal dengan wakiu tambat

kapal adalah sebesar 54%, sedangkan 46% adalah pengaruh fakior-faktor

lam. Faktor taktor lain yang dimaksud meliputi:

a. Fakior alam yvang tidak dapat dihindarkan seperti cuaca kurang baik;

b. Minimnya jumlah tenaga operasional pada perusahaan sehingga dapal
menghambat proses pelayanan clearance in dan clearance out,

c. Kurangnya komunikasi antara pihak agen dengan pihak pelabuhan
terkait jadwal tiba kapal di pelabuhan:

d. Sistem bermasalah pada website pelayanan jasa, yang mengakibatkan
tertundanya waktu kegiatan pelayanan clearance in dan clearance out

sehingga harus menunggu sampai waktu yang tidak dapat ditentukan:



!\J

Dari hasil perhitungan analisis regresi linear sederhana menyatakan bahwa
variabel X dan variabel Y bersifat searah. Hasil dari variabel X yaitu -5,10
dan variabel Y yaitu 52,12, Variabel X dan Y dinyatakan scarah karena
variabel X mengalami kenaikan, yang berarti variabel Y juga akan
mengalami kenaikan. Apabila variabel X mengalami penurunan maka
variabel Y juga akan mengalami penurunan. Perolehan hasil uji hipotesis
koefisien korelasi terhadap populasi yang telah di analisis memperoleh toimme
= 3477 > tuwa = 1,81246 dengan demikian maka Ho ditolak sedangkan Ha
diterima. Dapat dhartikan adanya pengaruh antara waktu pelayanan jasa
clearance in dan clearance out kapal dengan waktu tambat kapal yang

diageni oleh PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon, Banten.

B. SARAN

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan, maka dalam kesempatan

ini penulis akan menyampaikan saran-saran untuk perusahaan PT Sea Asth Lines

Cabang Cilegon, Banten untuk mempercepat waktu pelayanan jasa clearance in

dan clearance our terhadap kapal yang diageni oleh perusahaan tersebut, yaitu

scbagai berikut :

1.

[

Pihak agen harus mempercepat wakiu dalam menyelesaian pelayanan jasa
clearance in dan clearance out untuk satu kapal dengan idealnya rata — rata
waktu untuk satu kapal adalah 2-3 jam. Dengan diterapkannya ini maka akan
efektif dalam melaksanakan pelayanan clearance in dan clearance out kapal

di Syahbandar.

. Pihak agen harus selalu mempunyai informasi terbaru tentang estimasi

terbaru kedatangan kapal sehingga dalam pengurusan proses clearence in di

mstansi-instansi terkait dapat dilakukan dengan tepat waktu.

. Pihak agen harus selalu memberikan informasi kepada pihak kapal mengenai

prosedur kapal dalam memasuki pelabuhan dan apa saja yang harus
dipersiapkan seperti dokumen — dokumen kapal dan sertifikat kapal untuk
keperluan clearance in dan owr di instansi-instansi terkait schingga proscs

pelayanan jasa dapat lebih cepat.

. Pihak agen sebelum kapal datang harus mempersiapkan dokumen clearence

secara lengkap sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh instansi
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instansi terkait sehingga pada saat kapal datang tidak lagi disibukan dengan
permasalahan dokumen.

. Perusahaan schaiknya menambah jumlah tenaga kerja agar dapat
memperlancar kegiatan pelayanan jasa yang diberikan oleh perusahaan
dikarenakan jumlah kapal yang menggunakan jasa keagenan semakin
meningkat.

. Perusahaan sebaiknya menambah jumlah sarana penunjang kegiatan

operasional.
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SURAT KEPUTUSANPENGANGEATAN
Nomor © 050/SALIDIN/CABAN 2017

Viang e

anda tangan dibawah Ini, Direktur Utarnn #1,

BEA ASIH LIMES dalam Wil Inl bortindak antuk dan ates:
Tame Pensahaan.

Mempernatikan Sehubungon dengan pemberitabuan Pengunduran diel Sdr. Sugeng Minanto
febagal Kepala cCabang PT. Sce Asih Lines Polabuhon Cilepen [ Merak
Kabupaten Serang Brov, Banten danpan alasan kesehatan dan tidak dapat
melanjulkan/melakukan  keglatan, schingga  diongigap  perly  untuk
memberhentikan yang bersangkutan schagal Penangrunglawab/Kseab BT Ses
Asih Lines Pelabuhan Cilegon / Merak Kabupaten Serang Prov, Banten.

Bahwa 5dr. Slamet dipandang cakap untuk menggantikan Kepala Cabarng yang
lama  dan perly membust penunfukkan yang bersanghutan sebagal Kepala

Cabang yang beru di Pelabulion Cllegon [/ Morak Kabupaten Serang Prov
Bantes,

Ntanimbang s

Mermutetkan WMenunjuk dan mangangkat Sdr. Slamet sebagal Xepala Cabang vang baru PT

sez Aslh Lines di Pelabuban Cilegon / Merak Kabupaten Serang Prov. Banten
dengan ketentuan sebagal beriku :

L Walib melaksanakan dan mengembangkan Usaha Cabang PT. SEA ASIH

LINES.

Wajilb mentaoti semuns peraturan dan parundang-undanpan sesuni dengan

kzlaziman vang beelaku dembdan pula terhadap kewallban menyelesalkan

Pajak-pajal dan pendapatan dagrah lalnnya,

3. Wallb menyusun Administrasi dan Pembubuan Kewangan Porusshaan
dengan teratur dan menyampalkan Laporan Bulanan ke Kartor Instansi.
Instansl Pemerintah yang ditentukan dalam Surae iin Usaha [SiLUPALY

4. Menyampalkan laporan kegistan secara periodik dan teratur balk lnporan
bulsnan, triwulan dan semesteran.

5. Surat keputusan Penganpgkatan Kepala Cabang inl dagat ditinjau kembal
atau dicabut apabila lalal dalam mulakukan keglatan dan Kewa)iban kepada
Kantor Pusal sesunl dergan kesepakatan/perjanjian

6. Kepala Cabang yang ditucjuk/diangkat dapat mengutus pendaitaran
sebagal anggota INSA Cabang Pelabuban Kabupaten Serang Danten
setelah adonya persctujuan pembukaan Kanter Cabang ‘dari Direktorst
Latulintas dan Anghutan Laut BITIEN HURLA,

1. Kepala Cabang yang brrsangkutan bertanggung Jawab penuh atas lparan
knggintan Kantor Cabamg dan tidak melibatkan Xantor Pusat terhadap
faporan dimakeni

B, Surat Keputusan inl bedaku sejak wanggal dikeluarkan

Dikeluarkan dl | Belawan
a Pada tangaal 1AM areL 201

- ‘_
P o B e sidic s
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LAMPIRAN 4

PEMERINTAH KOTA CILEGON
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TANDA DAFTAR PERUSAHAAN
PERSEROAN TERBATAS (PT)

BT ROASATRMAN
UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDDNESLA HOMGiR 3 TAHUN 1082
TEMTANG WAID DAFTAR PERUSAHASN
UNCANG-UNDANG REPUBLIK INGCHESIA NOMOM 40 TAHUN 2007
+ 1= FENTANG PERGEADAN TERBATAD
PERATURAN DAERAH KOTA CILEGCH NOIGR S TAHUN 2005
TENTANG WAHE DAPTAR PERLIGAHAAN

NOMOR TDFP BERLAKU 37D TGL PENDAFTARAN : BARU
503/1004/32-283/108F |77 TTTOWTMETI 2022 PEMBAHARUAN KE :00

I -
| HAMA PERUSAHAAN : | PT. SEA ASIH LINES STATUS : CABANG

NAMA PENQURUS/ i LANET
FENANGOUNG JAWAB = =

“pERIM BCK BLOK E.8 NO. 5 RT. 003 RW. 009 KEL. CIBEBE!

ALAMAT PERUSAHAAN LS ,H.E_Ec CIBERER
NPWP : | 01,719.026.5-124,000
]
%OMOR TELEPON B - FAX : -
- . | ANGKUTAN LAUT DOMESTIK KBLI :
KEGIATAN USAHA PDHOK ¥ | KHUSUS UNTUK BARANG 50133

CILEGON, 04 MEI 2017

an. WALIKOTA CILEGON
JKEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
FELAYANAN TERPADU SATO PINTU
KOTA CILEGON

—

Drs, A. DITA FRAWIRA, M.Si
KIP. 19660428 198802 1 002



LAMPIRAN 5

PEMERINTAH KOTA CILEGON
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

SURAT IZIN TEMPAT USAHA (SITU)

NOMOR : 503/ 1065 [12-163 1032

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA CILEGON

Berdasarkan @ 1. Peraturan Walkoia Cilegen Nemor 13 Tahun 2014 tentang Surat lzin
Tempat Usaha.

2 Keputusan Walikola Cilegon Momor CEO/Kep.151-DPMPTSP/2017
tentang Pendelegasian kewenangan Walikcls o Bidang Perizinan
dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kola Cilegon

Nama Perusahaan PT. SEA ASIH LINES
Alamal Kantor Perusahaan Perum BCK Blok E.8 No.5 BT 03/09
Kel. Cibeber Kec. Cibeber
Kota Cllegon
Mama Pamilik ! Penanggung Jawakb 1 SLAMET
Alamat Pemilik / Penanggung Jawab ¢ Perum BGK Blok D.13 No.08 RT 04/08
Kel. Cibeber Kec, Cibeber .
Bidang Usaha : Jasa
Jenis Keglatan Usaha . Jasa(Kantor) :
Jenis Barang / Jasa Dagangan Utama @ Jasa Pelayaran '

Sural lzin Tempat Usaha Ini berlaku selama 3 (tiga) tahun berdasarkan Peraturan Waiikcﬂai
Cilegen Momor 13 Tahun 2014 Daftar Ulang s2lanjutnya harus di lakukan pada tanggal 02|
Mei 2020, i

Cllagon, 04  Mei 2017
a.n. WALIKGTA CILEGON

T ; Kepala Dinas Penanaman Modal dan
] ; Pelayanan Terpadu Saty Pintu
Kota Cilegon

-::»i\r__

Drs. A. DITA PRAWIRA, M.Si
NIF. 19660428 198802 1 002
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LAMPIRAN 6

KEMENTERMN PEHHUEUMGAN

DIREKTORAT JENDERA AN LAUT
KANTOR KESYAHEEMDARAN DAN gr‘dgﬁﬁgﬁﬂaumn KELAS | ERN'I:EN

Nomor . ALOOZF /e (KSOPSINLT Merak. o Mei 2007
Kigsifikasiz Penting | -

=~ Lampiran - - K f;'ﬁ,a,,u a i W

B  Perinal - Pemberitahuan’ Keqlainn Usaha =

Porusahaan Anglotan Laut ¥ih, I':L‘pih.i ¢cnang

p-r 'SER ASIH LINES
m
1. Memperhatikan suret Saudara Nemor © 218/SALIBTNAILT, tanggal 10 Mei 2017
perhal Peroohonan Lgn Operash Perusabaan. Peliyaran. dunqﬂn-lrﬂ dibesitahukan

bahwa Perysahaan Seudara telah dicatal: pada Kantor Kesyuhuunﬂnran dgan Otonas
I:lthuh.m Walas Bumnn darigan dita H&baum birrikut *

!PT SEAASIHLINES )

' i ]

Mama- Parusahann '

A \Usaha Fokik Fql;unlhqpr}ﬁﬁgh.qm Lu"!llnl- ATV AS LN TR LR e
£ I.\nm:mrtmuunl EIUF',AL BN TBEALBE 1 o B g2 -6+ 2018 .
a Diari ln:nm 1 DIREKTORAT JENDERAL! F‘ERHUBUNGAM LAEJT" iy
. HPWR ! w THE0E6, 5—-,;?{:&01 il
i Siaws Perznhgan Kantor Cabang, . g ..

- Penanggueg Jawab, - - SSILAMET.o i s W b

' No. KeangniahiNSA' 1 'DPC 172IINSMIBTHIREG XY -
% “Alamal Kater, AL Belbs ¢ﬂmﬂ|-3¢1{ mﬂﬁ E 5 Nﬂg Clbﬁﬁen Cilegon

_!

i —-Eanlm e b
No Tl_n-rF-m: 1 HF {o2sa) BE—?QSM 392425 ; s

Eahuhungﬂﬂ uungaﬁ bitir1 - (sarw) di 'mn e Ao Saudqm' ﬁnpm mglujmm
kegiatafi' sahd | perusiinain angkuian. Ia,ui b Windyan Pzraﬂuhnn ‘Bdhien’ aemm
wotentuan dan kewa|jban sebagarberkul i . ... .

2. Memathi parsturan yang berlakl di wilayah Peldbidhan Eanlen dan seqaln resio
yang ter|ad menjaz) inpgung jawah Perosahann Saudara.

b, Menyampakan laporan bulanan selambai - lambanya tangoal 10 bulan
perikuimya. - A

. Melaporkan secara tertulls, 521|Eﬂ IE‘T al:il..i:ll?ruhahnn nlarnm dan Wﬂﬂﬂnmm

l*'\l.u L BT

fawah.

o, Apabia tdak rnem:u'd kerentuan dan*klamllban akan d1lfennlmn ?ﬂf‘"ﬁ -“w_g.
ketentdn yang beridky, "

Pombasiiatunn. kepiatea . isaho. inl berlaky. sejak- langgali surdt inidiveluaran

sampai dengan 3 Mei 2018,

Demiklar disampaikan unuk d

2]

Tsmbuzan Yth

1. Dir. Lala Deijen Hubla.

2. Kadishub dan l(nMHo Brop, Banten
3. Ketua DPC INSA Propins! Banien
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LAMPIRAN 7

Laporan Kapal PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Periode Bulan Agustus 2020 - Juli 2021

Data kapal bulan Agustus 2020

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
TB. KARY A PACIFIC
L 2207 SPLITE 5015 M° 17/08/2020 05:50 2 1/08/2020 23:00
BG. PACTFIC STAR 78017
TB. KARYA PACIFIC
2. 2205 COAL 7754 MT 19/08/2020 03:10 20/08/2020 07:00
BG. PACIFIC STAR 7805
. TB. KAERY A PACIFIC
- 2215 COAL 7250 MT 21082020 11:00 24/08/2020 06:45
BG. PACIFIC STAR 85601
4 | TB. KARYA PACIFIC 17 e [
BG. PACIFIC STAR 18 COAL 7115 MT 23082020 D600 28/08/2020 14:54
s | TB.GARDATAMA DI = T T
BG. MANDARA 3001 COAL T253 MT JO082020 01:00 03/09,2020 07:30
6: | TR TANIUNGEANDAN | wragpapune | 135707 2R/08/2020 09:20 07/09/2020 09:00

BG. CAPRICORN 61

Sumber: Operasional PT Sea Asil Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan September 2020

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
L TB.QUEEN 05 ; 2020 07: 2020 08:
BG. GANDASARI 3003 COAL 4500 M 05/09,2020 0700 09/09/2020 08:00
5 TB. BATARA VI ; _ ——
BG. KBU IV MAKADAM 018 M 06/09/2020 08:00 09/05/2020 23:00
TB. KARYA PACIFIC
3 22M) i
3. ; 7 r 01 . 2 7 .
BG. PACIFIC STAR COAL 7215 MT 09/09/2020 02:15 12/09/2020 07:00
8607
& TB. BOJOMA 2905 , . I —
BG. FLY POWER 3007 COAL 15850 MT 13/09,2020 20:50 16/09/2020 09:00
TB. KARYA PACIFIC
= 2210 .
5. ‘ 230 MT /0972020 21 20/09/2020 07
BG. PACIFIC STAR COAL 7230 MT 16/09/2020 21:00 O/03/2020 07:00
8003
TB. TANIUNG
6. PANDAN MAKADAM 1320 MT" 19/09,2(120 07:00 20/09/2020 17:00
BG. CAPRICORN 51
TB. KARYA PACIFIC
1. 23 COAL TE29 MT 24/09/2020 08:00 29/09/2020 07:00
BG. PACIFIC STAR 20
3. TB. JAAG 01 " Ap— E———
BG. JAYA AGUNG 01 COAL 5052 MT 26/09/2020 21:00 J0/08/2020 00:00
TB. KARYA PACIFIC
9. 31 COAL TEISMT 28/09/2020 23:45 03/112020 00:15

BG. PACIFIC STAR 32

Sumber: Operasional PT Sea Asil Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan Oktober 2020

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
| e, lipfgjlcggi\ 61 | MAKADAM | 1300 M* 02/10/2020 18:00 05/10/2020 17:00
TB. KARYA PACIFIC
2 27 SPLITE 7754 M3 07/10/2020 07:00 09/1/2020 13:15
BG. PACIFIC STAR 24
TB. KARYA PACIFIC
" 215 s , _
.. - SPLITE 7655 M 09/10/2020 08:00 10/10/2020 21;00
8601
4 rﬂiﬁ'ﬁ?ﬂj’:ﬁ ]1 COAL 7789 MT 10/10/2020 08:00 12/10/2020 23:00
TB. PANGERAN
5 LAKSANA 99 SPLITE 10025 MT 1271042020 07:00 15/10/2020 15:00
BG. PANGERAN 3029
6 gg-_ ‘gg‘ﬂ ,ﬁ COAL 7557 MT 12/10/2020 10:00 18/10/2020 18:00
TB. KARYA PACIFIC
7 37 COAL 7779 MT 17/10/2020 00:00 24/10/2020 07:00
BG. PACIFIC STAR 32
TB. KARYA PACIFIC
8 il COAL TEO1 MT 1871042020 18:00 2171072020 07:00
BG. PACIFIC STAR 38
9 1B BONDN o4 COAL 10070 MT | 21/10/2020 08:00 23/10/2020 00:15

BG. FLY POWER 3001

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan November 2020

No

Vessel

Cargo

Jumilah

Muatan

ETA

TB. KARY A PACIFIC
31

BG. PACIFIC STAR 38

COAL

7850 MT

02/11,2020 06:00

03/11/2020 18:00

I3

TE. PANGERAN
LAKSANA 99
BG. PANGERAN 3029

SPLITE

3000 M?

05/11,/2020 00:00

104112020 08.00

TB. SLI-100
BG. ZIVEN STAR O3

MAKADAM

1700 M

05/11/2020 13:00

06/1 172020 16:00

TB. KARY A PACIFIC
47
BG. FPACIFIC STAR 48

COAL

7465 MT

09/11/2020 08:00

16/11/2020 07:00

TEB. KARYA PACIFIC
27
BG. PACIFIC STAR 24

COAL

7721 MT

1171172020 02:30

18/11/2020 15:00

TB. KARYA PACIFIC
1301
BG. LINTASEKA IV

SPLITE

3500 M

18/11/20(20 08:00

21/11/2020 07:00

TB. KARYA PACIFIC
17
BG. PACIFIC STAR 18

SPLITE

5053 M

2171472020 11:00

23/11/2020 00:49

TB. KARYA PACIFIC
2218
BG. PACIFIC STAR
8602

SPLITE

5025 M

21112020 11:00

23/11/2020 07:00

9.

TE. CAPRICORN 96
BG. CAPRICORN 63

MAKADAM

1300 M7

224112020 10:00

24/11/2020 07:00

Sumber. Operusional PT Sea Asih Lines Cubung Cilegon Bunien

Data kapal bulan Desember 2020

Jumlah
No Vessel Cargp ETA ETD
Muaian
1. TB. KP-06 S ) 13- 271242002 .
BG. ZIVEN STAR 03 MAKADAM 1600 M 07/12/2020 13:00 127122020 06:040
2 THB. BINA MARINE 57 i i
= 0 3 /127202 3 91272020 07:
BG. BINA MARINE 58 COAL 2368 MT 15/12/2020 00:30) 1971272020 0700
3 | TB. GARDATAMA 01 " 2 R——
BG. MANDARA 2001 COAL Te04 MT 181272020 04:00 22/L 22020 06:040
THR. KARYA PACIFIC
4. 2202 3 37202 : 21712200 :
RG PACIFIC STAR SPLITE SN00 M 1971272020 07:00 2171272020 07:00
7802
5. it B SPLITE 75359 MT 23/12/2020 D800 25/12/2020 2300
BG. CSM 22 : > Eoda s ! =
TH. KARYA PACIFIC
6. 47 COAL 506 MT 25/12/2020 14:00 26/12/2020 21:00

BG. PACIFIC STAR 48

Sumber: Operasional PT S¢a Asith Lines Cabang Cilegon Banien




Data kapal bulan Januari 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
1 TB. KP-06 : s o e _
BG. VIRGO STAR 01 MAKADAM 1300 M 02/01/2021 12:00 05/01/2021 07:00
" TB. SLI-100 4 g i -
& 3 312 ¥ ) i
BG. CAPRICORN 63 MAKADAM 1300 M 03/01/2021 07:00 05/01/2021 17:00
TB. KARYA PACIFIC
3. 37 COAL 7825 MT 14012021 13:00 15/01/2021 23:00
BG. PACIFIC STAR 38
4. TB. KP-06 _ - ; ; : 01 ¢ ;
BG. VIRGO STAR 01 MAKADAM 1700 M 2000172021 08:00 23/01/2021 07:00
: TB. SLI-100 .
= 1 A 73 FITT " 3 i
BG. CAPRICORN 63 MAKADAM 1400 M 23/01/2021 12:00 26/01/2021 17:00
TH. TANIUNG
6. PANDAN MAKADAM 1500 M- 29/01/2021 19:30 01022021 07400

BG. ZIVEN STAR 03

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data kapal bulan Februari 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
" | s VEEEIBPQ{%&AR o1 | MAKADAM 1500 M* 05/02/2021 05:00 08/02/2021 07:00
TB. KARYA FACITIC
2 21 SPLITE 5000 M 06/02/2021 09:00 08/02/2021 11:00
BG. PACIFIC STAR 28
TB. KARYA PACIFIC
3. 1301 COAL 5131 MT 07/02/2021 07:00 09/02/2021 06:00
BG. LINTASEKA TV
o EBAP%H}[;]N | MAKADAM | 1500 M 10/02/2021 12:00 13/02/2021 20:00
— | TB. KARYA PACIFIC
5. 27 COAL 7770 MT 18/02/2021 17:40 23/02/2021 07:00
BG. PACIFIC STAR 20
6 | o gﬂfﬂ%‘f{;éﬁ;&a COAL 7584 MT 20/02/2021 06:00 23/02/2021 07:00
TB. KARYA PACIFIC
7. 19 COAL 7802 MT 21/02/2021 00:00 22/02/2021 23:00
BG. PACIFIC STAR 12
TB. KARYA PACIFIC
8. 2] SPLITE 5000 M’ 26/02/2021 08:00 01/03/2021 07:00

BG. PACIFIC STAR 28

Sumber: Operasional PT Sea Asih Liney Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan Maret 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
TB. KARISMA
1. FPASIFIK 2602 COAL 7013 MT 06/03/2021 08:00 08/03/2021 14:00
BG. FLY POWER 3006
! 3 :
Z: | mnde i | ooas 477MT | 15/03/202122:00 | 21/03/2021 07:00
TB. KARISMA BASE
3 PASIFIK 02 conmer | 3s00m | 180320210900 | 18032021 23:30
BG. FLY POWER 2702 -
4. 2B TRIMA, Skt o COAL 7497 MT 28/03/2021 00:30 29/03/2021 20:00

BG. PACIFIC STAR 52

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data kapal bulan April 2021

No

Vessel

Cargo

Jumlah

Muatan

TB. KARYA PACIFIC
1302
BG. SEAGATE 2701

COAL

5092 MT

07/0472021 0700

09/04/2021 16:00

!_.l

TB. EARYA PACIFIC
2222
BG. PACIFIC STAR
2608

SPLITE

5500 MF

12/04/2021 19:00

17/04/2021 06:00

TB. KARYA FACIFIC
2203
BG. PACIFIC STAR
1803

COAL

7779 MT

14/04/2021 06:00

15/04/2021 07:00

TB, KARYA PACIFIC
121%
BG. PACIFIC STAR
8602

SPLITE

5500 MT

15/04/20121 D000

17/04/2021 23:00

TB. GARDATAMA 01
BG. MANDARA 3001

COAL

17/04/2021 07:30

20/04/2021 07:00

TB. KARISMA
PASIFIK 2601
BG. FLY POWER 2703

SPLITE

20/04/2021 08:00

22/04/2021 07:00

TB. KARISMA
PASIFIK 2603
BG. FLY POWER 2706

SPLITE

3000 M

25/04/2021 (6:00

29/04/2021 (%00

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banien




Data kapal bulan Mei 2021

Jumlah
No Vessel Cargo ETA ETD
Muatan
TB. KARY A PACIFIC
. 1301 COAL 5147 MT 15/05/2021 21:00 24/05/2021 07:00
BG. LINTASEKA TV
TB. KARY A PACIFIC
2 47 COAL 7503 MT 19/05/2021 07:00 200052021 07:00
BG. PACIFIC STAR 45
3. BTL? ;E;EELZZ COAL 7518 MT 21052021 0700 26/05/2021 23:00
TB. KARYA FACIFIC
4. 17 COAL TEIZ MT 24/05/2021 04:00 310572021 17:30

BG. PACIFIC STAR 28

Sumber: (perasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten

Data kapal bulan Juni 2021

No

Vessel

Cargn

Jumilah

Muatan

ETA

ETD

TB. KARYA PACIFIC
27
BG. PACIFIC STAR 18

COAL

T8I5 MT

08/Q6/2021 07:30

12/06/2021 07:00

L3

TB. KARYA PACIFIC
47
BG. PACIFIC STAR 48

COAL

7311 MT

11/06/2021 07:00

11/06/2021 23.00

TB. KARYA PACIFIC
2201
BG. PACIFIC STAR
TROI

COAL

7814 MT

12/06/2021 07:00

13/06/2021 07:00

TB. KARYA PACIFIC
179

s

BG. PACIFIC STAR
805

COAL

8239 MT

18/06/2021 08:00

20/06/2021 15:00

TB. KARYA PACIFIC
2202
BG. PACIFIC STAR
7802

COAL

7802 MT

19/06/2021 07:00

2306/2021 07:00

TB. KARYA PACIFIC
17
BG. PACIFIC STAR 28

COAL

TT88 MT

19/06/2021 07:30

20006/2021 07:00

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data kapal bulan Juli 2021

No

Vessel

Cargo

Jumlah

Muatan

ETA

ETD

TE. KARY A PACIFIC
2222
BG. PACIFIC STAR
R608

COAL

8292 MT

03/07/2021 10:00

080772021 00:00

I

TB. KARYA PACIFIC
2227
BG. PACIFIC STAR
#8611

COAL

2246 MT

04/07/2021 05:00

07/07/2021 07.00

TB. KEARY A PACIFIC
1302
BU. SEAGATE 2701

COAL

5118 MT

05/07/2021 13:00

09/07/2021 07:00

TB. CAPRICORN 96
BG. CAPRICORN 61

MAKADAM

1200 M?

08/07/2021 D8:00

1/07/2021 17:00

TB. KARYA PACIFIC
23

BG. PACIFIC STAR 24

COoAL

7825 MT

18/07/2(21 00:30

20/07/2021 08:00

TB. CAPRICORN 96
BG. CAPRICORN 61

MAKADAM

1300 M*

20/07/2021 03:00

24/07/2021 16:00

TB. KARY A PACIFIC
1301
BG. LINTASEKA IV

COAL

5116 MT

21/07/2021 00:00

21/07/2021 19:16

8.

THB. CAPRICORN 28
BG. ZIVEN STAR 03

COAL

1500 MT

24/07/2021 08:00

26/08/2021 16:00

Sumber: Operasional PT Sea Asth Lines Cabang Cilegon Banten




LAMPIRAN 8

Jumlah waktu pelayanan jasa clearance in dan clearance out kapal
PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Periode bulan Agustus 2020 - Juli 2021

Data pelayanan clearance bulan Aguostus 2020

Wakiu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal _
(Jam) Qut (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC
2207
BG. PACIFIC 5STAR
7807

TB. KARYA PACIFIC
2205
BG. PACIFIC STAR
805

TB. KARYA PACIFIC
2215
BG. PACIFIC STAR
HS601

L¥E]
Fey
e |

TB. KARYA PACIFIC
17
BG. PACIFIC STAR 18

el
e
]

TB.GARDATAMA U]
BG. MANDARA 3001

TB. TANJUNG
PANDAN
BG. CAPRICORN Al

Lt
FES
-

Total waktu pelayanan clearance pada bulan Agustus 2020 42

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten



Data pelayanan clearance bulan September 2020

Waktu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Cut (Jam) Clearance
TB.QUEEN 05
BG. GANDASARI 3 4 7
3003
TB. BATARA VI : 4 .
BG. KBUIV -
TB. KARYA PACIFIC
2220 "
BG. PACIFIC STAR . 4 !
8607
TB. BOJIOMA 2905 2 4 7
BG. FLY POWER 3007 =
TB. KARYA PACIFIC
2210 - 4 >
BG. PACIFIC STAR ;
8003
TB. TANIUNG
PANDAN 3 4 7
BG. CAPRICORN 61
TB. KARYA PACIFIC
23 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 20
TB. JAAG 01 3 4 7
BG. JAYA AGLING 01 ¥
TB. KARYA PACIFIC
3l 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 32
Total waktu pelayanan clearance pada bulan September 2020 63

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegan Banten




Data pelayanan clearance bulan Oktober 2020

Waktu Clearance In Waktn Clearance Total Waktun
Nama Kapal _
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. SLI-100 3 4 q
BG. CAPRICORN 61 )
TB. KARYA PACIFIC
27 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 24
TB. KARYA PACIFIC
2215 :
BG. PACIFIC STAR " 4 7
8601
TB. GARDATAMA 01 ; 4 7
BG. MANDARA 3001 i
TB. PANGERAN
LAKSANA 99 3 4 7
BG. PANGERAN 3029
TB. C5M 12 1 4 .
RG. CSM 22 :
TB. KARY A PACIFIC
37 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 32
TB. KARYA FACIFIC
31 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 38
TB. BOJOMA 2901 4 4 i
BG. FLY POWER 3001 ]
Total wakt pelayanan clearance pada bulan Oktober 2020 63

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data pelayanan clearance bulan November 2020

Waktu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal _
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KARY A PACIFIC
3l 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 38
TB. PANGERAN
LAKSANA 99 3 4 7
BG. PANGERAN 3029
TB. SLI-100 . 4 .
BG. ZIVEN STAR (03 ai
TB. KARY A PACIFIC
47 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 48
TB. KARY A PACIFIC
27 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 24
TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7
BG. LINTASEKA IV
TB. KARY A PACIFIC
17 3 4 =
BG. PACIFIC STAR 18
TR. KARYA PACIFIC
2218 , ,
BG, PACIFIC STAR 2 4 7
#4602
TB. CAPRICORN 96 ] 4 .
BG CAPRICORN 63
Total waktu pelayanan elearance bulan November 2020 63

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data pelayanan clearance bulan Desember 2020

Wakiu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal _
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB, KP-06 : 4 B
BG. ZIVEMN STAR 03 i
TB. BINA MARINE 57 X 4 5
BG. BINA MARINE 538 )
TB. GARDATAMA 01 2 4 7
BG. MANDAERA 3001 3
THB. KARY A PACIFIC
2202 . 4 9
BG. PACIFIC STAR N
TRO2
TB. CSM 12 "
BG. CSM 22 " 4 7
TB. KARYA PACIFIC
47 3 4 i
BG, PACIFIC STAR 48
Total waktu pelavanan clearance hulan Desember 2020 42
Stumber: Opernsional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banfen
Data pelayanan clearance bulan Januari 2021
Waktu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal
{(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KP-(6 2 4 7
BG. VIRGO STAR 01 =
TB. SLI-100) 5 4 5
BG. CAPRICORN 63 ’
TB. KARY A PACIFIC
37 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 38
TB. KP-06 3 i .
BG. VIRGO STAR 01 i
TB. SLI-100 B 4 7
BG. CAPRICORN 63 C
TB. TANJUNG
PANDAN 3 4 )
BG. ZIVEN STAR 03
Total waktu pelayanan clearance pada bulan Januari 2021 42

Sumber, Operusional PT Sea Asth Lines Cabang Cilegon Bamen




Data pelayanan clearance bulan Februari 2021

Waktu Clearance In Waktn Clearance Total Waktu
Nama Kapal _
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KP-06 . 4 7
BG. VIRGO STAR 01 i
TB. KARYA PACIFIC
21 3 4 )
BG. PACIFIC STAR 28
TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7
BG. LINTASEKA IV
TB. SLI-100 . 4 .
BG. CAPRICORN 63 -
TB. KARYA PACIFIC
27 3 4 Fi
BG, PACIFIC STAR 20
TE. BOJOMA 2603 : 4 7
BG. FLY POWER 3008 3
TB. KARY A PACIFIC
19 3 £ 7
BG. PACIFIC STAR 12
TB. KARY A PACIFIC
2l 3 4 Fi
BG. PACIFIC STAR 28
Total waktu pelayanan clearance pada bulan Februan 2021 56
Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data pelayanan clearance bulan Maret 2021
Wakitu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal
(Jam) Out (Jam) Clearance
TB. KAKISMA
PASIFIK 2602 3 4 7
BG. FLY POWER 3006
TB. PRIMA STAR 30 3 4 .
BG. PACIFIC STAR 52
TB. KARISMA
PASIFIK ()2 3 4 7
BG. FLY POWER 2702
TB. PRIMA STARE 30 2 4 9
BG. PACIFIC STAR 52 B
Total waktu pelayanan clearance pada bulan Maret 2021 28

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data pelayanan clearance bulan April 2021

Wakitu Clearance In Wakitn Clearance Total Waktu

Nama Kapal
{Jam) Out (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC
1302
BG_SEAGATE 2701

1l
4=
]

TB. KARY A PACIFIC

b )

BG. PACIFIC STAR
8608

Lad
-
=]

TB. KARY A PACIFIC
2203
BG. PACIFIC STAR
7803

TB. KARYA PACIFIC
2218
BG. PACIFIC STAR
8602

-
F=y
=]

TB. GARDATAMA (1
BG. MANDARA 3001

Lai
L
=]

TB. KARISMA

PASIFIK 2601
BG. FLY POWER 2703

=
FEN
e |

TR. KARTSMA

PASIFIK 2603 3 4 7
BG. FLY POWER 2706

Total waktu pelayanan clearance pada bulan April 2021 49

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten
Data pelayanan clearance bulan Mei 2021
Waktu Clearance In Waktu Clearance Total Waktu
Nama Kapal
{(Jam) Out (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC
1301
BG. LINTASEEA IV

(5%
F N
=

TB. KARY A PACIFIC

47 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 438
TB. SEBESI 2 =
BG. SEBUKU 2 i 4 i
TB. KARYA PACIFIC
17 3 4 7
BG, PACIFIC STAR 28
Total waktu pelayanan clearance pada bulan Mei 2021 28

Sumber: Oporasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilepon Banten




Data pelayanan clearance bulan Juni 2021

Wakitu Clearance In Wakitn Clearance Total Waktu

Nama Kapal
{Jam) Out (Jam) Clearance

TB. KARYA PACIFIC
27
BG_PACIFIC STAR 18

1l
4=
]

TB. KARYA PACIFIC
17 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 48

TB. KARYA PACIFIC
2201
BG. PACIFIC STAR
7all

ted
FES
e |

TB. KARY A PACIFIC

“H'!'JI

BG. PACIFIC STAR
36035

Ly
i=
=

TB. KARYA PACIFIC
2202
BG. PACIFIC STAR
TRO2

Lai
L
=]

TB. KARYA PACIFIC
17
BG. PACIFIC STAR 28

e
F=9
-1

Total waktu pelavanan clearance pada bulan Juni 2021 42

Sumber: Operasional PT Sea Asih Lines Cabang Cilegon Banten




Data pelayanan clearance bulan Juli 2021

Wakitu Clearance In Wakitn Clearance Total Waktu
Nama Kapal
{(Jam) Out (Jam) (Clearance
TB. KARYA PACIFIC
2222 ,l 4 9
RG PACTFIC STAR o
4608
TB. KARY A PACIFIC
2227 -
BG. PACIFIC STAR + " ¥
8611
TB. KARY A PACIFIC
1302 3 4 7
BG. SEAGATE 2701
TB. CAPRICORN 96 a 4 ;

BG. CAPRICORN 61

TB. KARY A PACIFIC
23 3 4 7
BG. PACIFIC STAR 24

TB, CAPRICORN 96
BG. CAPRICORN 61

-4
£
=]

TB. KARYA PACIFIC
1301 3 4 7

BG. LINTASEKA TV

TB. CAPRICORN 23§

BG. ZIVEN STAR 03 4 7

(¥

Total waktu pelayanan clearance pada bulan Juli 2021 56

Sumber: Operasional PT Sea Asil Lines Cabang Cilegon Banten
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REPUELIK INDONESIA
THE REPUBLIC OF INDONESIA
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