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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan salah satu Negara Maritim terbesar di dunia,
karenanya, memiliki konsekuensi tersendiri mengenai fakta tersebut.
Konsekuensi itu sendiri mengarah pada terwujudnya aktifitas yang sangat tinggi
di wilayah perairan Indonesia, dalam melakukan aktifitas — aktifitas ekonomi
secara garis besar akan selalu dilandasi oleh aktifitas pelayaran. Secara tidak
langsung, letak geografis Indonesia yang sangat strategis membuatnya memiliki
potensi yang sangat besar untuk mengembangkan sektor kelautan, karena laut
akan memberikan manfaat yang sangat besar bagi pertumbuhan dan
perkembangan ekonomi Indonesia. Potensi angkutan Sungai juga memiliki
potensi yang sangat besar di Sumatera dan Kalimantan sebagai daerah penghasil
pertambangan (batu bara, timah) dan perkebunan (karet, kelapa sawit dll) yang
dapat dikirim ke berbagai daerah dan negara.

Sungai-sungai besar seperti Sungai Siak, Sungai Indragiri, Sungai Musi,
Sungai Lematang, Sungai Kapuas dapat ditingkatkan sebagai salah satu moda
transportasi alternatif terhadap moda transportasi lainnnya yang sudah ada
selama ini. Operasinya pun didominasi oleh angkutan cargo dalam barges yang
dirangkai hingga mencapai panjang ratusan meter dan ditarik dengan tug boat.

Sungai Musi adalah sebuah sungai yang terletak di Provinsi Sumatera
Selatan, Indonesia. Dengan panjang 750 km, sungai ini merupakan yang
terpanjang di pulau Sumatera dan membelah Kota Palembang menjadi dua
bagian, seberang ulu dan seberang ilir. Sungai ini terkenal sebagai sarana
transportasi utama bagi masyarakat. Di tepi Sungai Musi terdapat Pelabuhan
Boom Baru yang saat ini bisa digunakan kegiatan bongkar muat dan museum
Sultan Mahmud Badarudin II.



Indonesia National Single Window (INSW) merupakan suatu sistem
yang terintegrasi dengan perdagangan dan lalu lintas barang ekspor-impor,
Sistem Nasional Indonesia yang melakukan suatu penyampaian data dan
informasi secara tunggal (single submission of data and information)
pemerosesan data dan informasi secara tunggal dan sinkron (single and
synchronous processing of data and information) dan pembuatan keputusan
secara tunggal. Indonesia Port Integration System (Inaportnet) adalah subsistem
INSW dimana Inaportnet menangani pelayanan dan perizinan (in/out clearance)
dari seluruh instansi terkait yang melakukan kegiatan di pelabuhan dalam proses
Kepabeanan dan Kepelabuhanan. Oleh sebab itu Indonesian Portnet
(Inaportnet) dibangun untuk mempercepat proses pelayanan dari instansi terkait
di pelabuhan dan memudahkan pengurusan perizinan proses Port Clearance.
Dalam hal ini dapat menghemat waktu dan biaya dalam proses pengurusannya.
Portnet disediakan dalam suatu wadah (portal) yang dapat diakses oleh seluruh
pengguna jasa pelabuhan, dengan demikian memungkinkan pengiriman
dokumen melalui satu gateway-portal dan dari lokasi atau entitas mereka yang
terkoneksi dalam Sistem Inaportnet ini Sesuai Surat Keputusan Menteri
Perhubungan Republik Indonesia No. KM 53 Tahun 2002 tentang Tatanan
Kepelabuhanan Nasional, dalam Bab Il Pasal 7 angka 2 disebutkan bahwa
untuk mewujudkan peran pelabuhan, suatu pelabuhan harus melaksanakan
beberapa fungsi yaitu : Pelaksana Fungsi Keselamatan Pelayaran, Fungsi Bea
Cukai, Fungsi Imigrasi, Fungsi Karantina, Fungsi Keamanan dan Ketertiban.
Untuk mengintegrasikan sistem informasi kepelabuhanan yang standar dalam
melayani kapal dan barang secara fisik dari seluruh instansi dan pemangku
kepentingan. Agar semua fungsi tersebut berjalan maka Indonesia National
Single Window (INSW) mengintegrasikan semuanya menjadi satu.

Penerapan Inaportnet untuk pelayanan kapal dan barang pelabuhan
tertuang dalam Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM
157 Tahun 2015 Tentang Penerapan Inaportnet Untuk Pelayanan Kapal dan
Barang di Pelabuhan. Sistem Inaportnet sendiri sudah dilaksanakan secara
bertahap dan diterapkan pertama kali di Pelabuhan Makasar sejak Maret 2016.
Untuk menunjang kegiatan tersebut maka dari itu peranan perusahaan pelayaran
sangatlah penting bagi dunia pelayaran di Indonesia. Salah satunya PT.

Samudera Agencies Indonesia yang merupakan Perusahaan Swasta yang
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bergerak di bidang pelayanan jasa keagenan kapal. Diketahui bahwa keagenan
kapal memiliki tugas mengurus segala sesuatu yang berkaitan dengan
kepentingan kapalnya, baik kapal milik perusahaan dan kapal charter yang telah
dimudahkan dengan sistem Inaportnet saat ini.

Berdasarkan hal-hal diatas, penulis tertarik untuk mengangkat
permasalahan tersebut ke dalam Penulisan Skripsi. Dengan demikian judul yang

penulis pilih dan tetapkan adalah :

“PENGARUH JUMLAH CLEARANCE KAPAL TERHADAP WAKTU
PELAYANAN INAPORTNET SAMPAI KAPAL SANDAR PADA PT.
SAMUDERA AGENCIES INDONESIA CABANG PALEMBANG”

. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis dapat

mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut :

1. Keterlambatan proses pengurusan kegiatan kapal pada sistem inaportnet.

2. Pemberitahuan jadwal kedatangan yang tidak sesuai dengan perkiraan.

3. Kurangnya pemahaman petugas operasional terhadap penggunaan sistem
inaportnet.

4. Kurangnya sosialisasi dan pengetahuan teknologi yang kurang dikuasai
karyawan.

. BATASAN MASALAH

Dari judul skripsi ini akan ditemukan adanya permasalahan yang mungkin dapat

diangkat dan dibahas, namun diperlukan suatu batasan masalah agar materi yang

dibahas nantinya tidak meluas, sehingga penulis tidak keluar dari topik yang

telah dibatasi dan memudahkan penulisan untuk mengambil penyelesaian

masalah. Adapun batasan masalah pada skripsi ini adalah :

Keterlambatan proses pengurusan kegiatan kapal pada sistem inaportnet.

. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, ditemukan berbagai masalah yang

menjadi bahasan dalam pengaruh jumlah clearance kapal terhadap waktu

pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies

Indonesia cabang palembang.



Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

Seberapa besar pengaruh keterlambatan proses pengurusan kegiatan kapal pada

sistem inaportnet terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada

PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang ?

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENYUSUNAN SKRIPSI

1. Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian dari penulisan skripsi ini adalah :

a.

Untuk mengetahui adanya hubungan antara jumlah clearance kapal
dengan waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT.
Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh jumlah clearance kapal
terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT.

Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

2. Manfaat penelitian

Manfaat penelitian terbagi menjadi dua yaitu secara praktis dimana manfaat

ini ditujukan untuk orang yang bersangkutan sedangkan manfaat teoritis

ditujukan untuk halayak ramai. Manfaat penelitian ini adalah :

a.

Manfaat teoritis

Menambah pengetahuan dan wawasan pembaca terkait berbagai masalah
yang di hadapi. Dapat memberi informasi kepada halayak ramai
bagaimana cara mengatasi apa bila terjadi kendala atau masalah terhadap
waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar.

Manfaat praktis

Bagi perusahaan yaitu untuk dapat mengatasi kendala pada saat terjadi
masalah terhadap waktu pelayanan inaportnet pada kapal. Dan bagi
instansi  pemerintahan vyaitu kementerian perhubungan Kkhususnya
perhubungan laut dapat terus meningkatkan atau memperbaiki sistem

inaportnet sehingga menjadi lebih mudah untuk digunakan.



F. SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI
Sebagai upaya untuk memudahkan pembaca dalam memahami skripsi maka di

buat sistematika materi berdasarkan bab yang di organisir sebagai suatu kesatuan

yang utuh. Sehubungan dengan pemikiran ini maka penulisan skripsi terdiri dari

5 (lima) bab, dimana bab yang satu ini dan bab yang lainnya saling terkait dan

dilengkapi dengan daftar pustaka yang secara teori dapat dijadikan referensi oleh

penulis dan didukung pula dengan lampiran — lampiran. Untuk gambar lebih

jelasnya mengenai skripsi ini, maka sistematika penulisan skripsi disusun

sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN
Bab pendahuluan menguraikan mengenai latar belakang masalah,
identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dikemukakan tentang pengertian/definisi
operasional, teori dan kerangka pemikiran yang membuat uraian
mengenai ilmu pengetahuan yang terdapat dalam kepustakaan
yang termasuk didalamnya mengenai pengertian dan hal — hal
yang berkaitan dengan permasalahan serta kerangka pemikiran
yang menjelaskan secara teoritis mengenai pertautan antara
variabel yang diteliti serta hipotesis dalam mengemukakan
jawaban sementara atau kesimpulan sementara yang diperoleh

oleh penulis mengenai pokok permasalahan yang diteliti.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan mengenai metode metode yang digunakan
oleh penulis dalam hal penulisan skripsi ini. Bab ini terdiri dari
waktu dan tempat penelitian, metode pendekatan,sumber data dan
teknik pengumpulan data yang mengungkapkan cara apa Saja
yang dilakukan untuk mengumpulkan data juga menguraikan
tentang populasi, sampel dan teknik sampling serta teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian.



BAB IV

BAB V

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas pokok masalah penelitian. Penulis akan
membahas tentang deskripsi data, analisis data dari masalah yang

ada, dan diakhiri dengan pemecahan masalah.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bab penutup dimana akan disampaikan
kesimpulan yang merupakan pernyataan singkat dan tepat
berdasarkan hasil analisis data sehubungan dengan masalah
penelitian, dan juga berisi saran yang merupakan pernyataan
singkat dan tepat berdasarkan hasil pembahasan sehubungan
dengan masalah penelitian yang merupakan masukan untuk

perbaikan yang akan dicapai.



BAB Il
LANDASAN TEORI

A. PENGERTIAN/DEFINISI OPERASIONAL
Agar tidak terjadi kesalahan makna dalam setiap variabel maka perlu
didefiniskan tiap variabel yang digunakan dalam penelitian ini adapun

operasional variabel tersebut, yaitu :

1. Pengertian Pengaruh

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (2015:1045), Pengaruh adalah
daya yang ada atau timbul dari suatu (orang, benda) yang ikut membentuk
watak, kepercayaan, atau perbuatan seseorang.

Menurut Surakhmad (2012: 1), Pengaruh adalah kekuatan yang muncul
dari sesuatu benda atau orang dan juga gejala yang dapat memberikan
perubahan yang dapat membentuk kepercayaan atau perubahan.

Dapat disimpulkan pengaruh merupakan suatu daya atau kekuatan yang
dapat timbul dari sesuatu, baik itu watak, orang, benda, kepercayaan dan
perbuatan seseorang yang dapat mempengaruhi lingkungan yang ada di

sekitarnya.

2. Pengertian Pelayanan

Menurut Moenir (2008) Pelayanan adalah serangkaian kegiatan yang
berlangsung secara rutin dan berkesinambungan melalui seluruh kehidupan
orang dalam masyarakat.

Menurut Sinambela (2008) Mengemukakan bahwa pelayanan adalah
setiap kegiatan yang menguntungkan dalam suatu kumpulan atau kesatuan,
dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya tidak terikat pada suatu
produk secara fisik.



3. Pengertian Inaportnet
Inaportnet adalah sistem yang berbasis jaringan internet/web service
terkait dalam pelayanan kedatangan maupun keberangkatan kapal serta
kegiatan bongkar muatnya. Sistem yang dibuat agar pengguna jasa
(perusahaan pelayaran maupun perusahaan bongkar muat) dalam melakukan
permohonan pelayanan atau yang sering kita dengar di dunia pelayaran
clearance in dan clearance out untuk melakukan kegiatan kedatangan dan
keberangkatan kapal maupun terkait rencana kegiatan bongkar muat untuk
muatan di kapal tidak harus datang ke instansi pemerintah untuk melakukan
clearance, atau dengan kata lain meminimalisir pengguna jasa bertatap muka
dengan petugas pemerintah yang berwenang.
4. Prosedur dan Proses Clearance In dan Out
a. Pengertian Prosedur

Menurut Mulyadi (2005), Pengertian prosedur adalah suatu
urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu
departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara
seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang ulang.

b. Pengertian Proses

Menurut S. Handayaningrat (2011), Proses adalah serangkaian
langka sistematis atau tahapan yang jelas dan dapat ditempuh berulang
kali, untuk mencapai hasil yang diinginkan. Proses merupakan suatu
kegiatan yang direncanakan.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia pengertian proses
merupakan tindakan, pembuatan atau pengolahan yang menghasilkan
produk. Dari pendapat yang dikemukakan para ahli di atas penulis
menyimpulkan bahwa proses adalah serangkaian aktivitas atau kegiatan
yang dilakukan secara terus menerus untuk mencapai suatu sasaran atau
tujuan.

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa proses merupakan
suatu aktivitas atau kegiatan dari awal sampai akhir atau masih berjalan
yang memberikan nafas bagi organisasi sampai dengan tercapainya

tujuan.



C.

Pengertian Clearance In

Clearance In kapal merupakan kegiatan masuknya kapal ke
dalam pelabuhan tambat untuk melakukan kegiatan bongkar muatnya,
namun muatan kapal dapat berupa barang atau orang. Prosedur
masuknya kapal ke dalam pelabuhan yang melayani perdagangan
internasional. Nahkoda atau pemimpin kapal wajib memberitahukan
rencana kedatangan dengan telegram nahkoda (master cable) kepada
agen dalam waktu 1x24 jam, Setelah dikirim agen mengajukan
permintaan pelayanan kapal dan barang (PPKB) kepada bea cukai,
imigrasi karantina, dengan melampirkan salinan manifest atau dokumen
muatan kapal serta formulir dan salinan pemberitahuan keagenen kapal
asing (PKKA), Selanjutnya agen menyusun rencana pelayanan serta
menyiapkan fasilitas pelayanan jasa kepelabuhanan. Kemudian, agen
melakukan koordinasi dengan instansi pemerintah terkait di pelabuhan
(bea cukai, imigrasi, karantina) dan pengguna jasa pelabuhan pada FKBP
dan memberikan clearance in serta menetapkan penyandaran bagi kapal
keagenan berbendera asing.

Pengertian Clearance Out

Clearance Out kapal merupakan kegiatan berlayarnya sebuah
kapal port clearance atau surat persetujuan berlayar. Menurut Peraturan
Menteri Perhubungan Nomor PM 82 Tahun (2014), Surat Persetujuan
Berlayar adalah dokumen Negara yang dikeluarkan oleh Syahbandar
kepada setiap kapal yang akan berlayar. Setiap kapal yang hendak
berlayar harus memiliki Surat Persetujuan Berlayar yang diiterbitkan
oleh Syahbandar atau Syahbandar di pelabuhan perikanan kecuali kapal
perang dan/atau kapal Negara/kapal pemerintah sepanjang tidak
dipergunakan untuk kegiatan niaga.

Surat Persetujuan Berlayar yang diterbitkan syahbandar hanya
berlaku selama 1x24 jam dan untuk sekali pelayaran. Permohonan Surat
Persetujuan Berlayar diajukan oleh pemilik atau operator kapal secara
tertulis kepada syahbandar (kop surat perusahaan). Permohonan tersebut
dilengkapi dengan surat pernyataan Nahkoda (Master Sailing
Declaration) dan bukti — bukti pemenuhan kewajiban kapal lainnya

sesuai dengan tujuan kapal tersebut berlayar.
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Setelah  permohonan  diajukan  Syahbandar  melakukan

pemeriksaan kelengkapan dan validitas dari surat dan dokumen kapal.

Apabila ada laporan mengenai kapal yang tidak memenuhi persyaratan

kelaiklautan dan keamanan kapal syahbandar berwenang melakukan

pemeriksaan kapal. Jika terdapat hal hal yang bersifat pelanggaran atau

adanya kekurangan pada kapal, surat ijin berlayar tidak dapat diberikan.

Dan kepada nahkoda atau perusahaan pelayaran diperintahkan untuk

melengkapi kekurangan, menurunkan muatan atau penumpang apabila

jumlah penumpang kapal berlebih, atau menyelesaikan dokuman.

B. TEORI

1. Prosedur pengajuan warta kedatangan dan keberangkatan kapal

melalui inaportnet.

berikut akan dijelaskan mengenai prosedur pengajuan warta kedatangan

dan keberangkatan kapal :

a. Prosedur pengajuan warta kedatangan kapal melalui inaportnet

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Mempersiapkan dokumen-dokumen kapal yang diperlukan Aplikasi
Inaportnet dalam bentuk PDF maksimal 2 Mb selama 5 menit.
Mengajukan Permintaan Keagenan Kedatangan Kapal

Mengajukan Layanan warta kedatangan kapal melalui Inaportnet di

Link https://inaportnet.dephub.qgo.id

Kirim seluruh dokumen yang telah di Input dan menunggu Approve
petugas Kantor Syahbandar Otoritas Pelabuhan Kedatangan Kapal
(PKK) Oleh Bagian Lalu Lintas Laut (LALA) dan Persetujuan Surat
Perintah Masuk (SPM) oleh bagian Keselamatan Berlayar Patroli dan
Pengawasan (KBPP) selama 15 menit.

Mengajukan Permintaan Pelayanan Kapal Barang (PPKB)
kedatangan dan penyandaran kapal di sistem Vessel Monitoring
System (VMS) di PT. Pelabuhan Indonesia Il Cabang Palembang
(PT.Pelindo) selama 5 menit dan menunggu Approve oleh
Koordinator Pandu dan bagian Rencana Pengendalian (Rendal).
Penetapan Surat Persetujuan Olah Gerak (SPOG) oleh petugas
Keselamatan Berlayar Patroli dan Pengawasan (KBPP) Kantor
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Syahbandar Otoritas Pelabuhan Kelas Il Palembang agar dapat
menetapkan Surat Perintah Kerja (SPK) Pandu.

b. Prosedur pengajuan warta keberangkatan kapal melalui Inaportnet

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Mengajukan Permintaan Keagenan Keberangkatan Kapal
Mengisi warta keberangkatan kapal melalui sistem Inaportnet Link
https://inaportnet.dephub.go.id

Mengajukan Permintaan Pelayanan Kapal Barang (PPKB)
keberangkatan di sistem Vessel Monitoring System (VMS) di PT.
Pelabuhan Indonesia 1l Cabang Palembang (PT.Pelindo) selama 5
menit dan menunggu Approve oleh Koordinator Pandu dan bagian
Rencana Pengendalian (Rendal).

Pengecekan dokumen — dokumen Daftar Awak Kapal ( Crew List)
dan buku pelaut untuk penetapan Kepelautan oleh petugas bagian
Keselamatan Berlayar Penjagaan Laut Dan Patroli (KBPP) selama 15
menit.

Melakukan pembayaran jasa labuh di Penerimaan Negara Bukan
Pajak (PNBP) agar dapat menetapkan Laporan Kedatangan dan
Keberangkatan Kapal (LK3)

Setelah Laporan Kedatangan dan Keberangkatan Kapal (LK3) di
Approve oleh petugas, Agent mengajukan Permintaan Surat
Persetujuan Berlayar (SPB) di bagian Lalu Lintas Laut (LALA)
Kantor Syahbandar Otoritas Pelabuhan Kelas Il Palembang selama
20 menit.

Pencetakan Surat Perintah Kerja (SPK) oleh Koordinator Kepnaduan
di PT. Pelabuhan Indonesia Il Cabang Palembang (PT. Pelindo).

2. Dokumen - Dokumen Kapal yang diperlukan dalam melakukan

clearance melalui Inaportnet.

a. Dokumen Kedatangan Kapal

1)
2)
3)
4)
5)

Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA)

Pemberitahuan Kedatangan Kapal (PKK)

Surat Persetujuan Berlayar Pelabuhan Asal (Port Clearance)
Daftar Awak Kapal (Crew List)

Dokumen muatan masuk (Manifest Impor)
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6) Bill of Lading (B/L)

7) Sertifikat Keselamatan Kontruksi Kapal Barang (Cargo Ship Safety
Contruction Certifcate)

8) Sertifikat Keselamatan Perlengkapan Barang (Cargo Ship Safety
Equipment Certificate)

9) Sertifikat Keselamatan Radio Kapal Barang (Cargo Ship Safety
Radio Certificate)

10) Sertifikat Keselamatan Pengawakan Minimum (Minimum Safe
Manning Certificate)

11) Sertifikat Nasional Pencegahan Pencemaran dari Kapal (National
Prevrention Certificate)

12) Dokumen Penyesuaian Manajemen Keselamatan (Document Of
Compliance)

13) Sertifikat Manajemen Keselamatan (Safety Management Certificate)

14) Sertifikat Klasifikasi Lambung (Certificate Of Classification For
Hull)

15) Sertifikat Klasifikasi Mesin (Certificate Of Classification For
Manchinerry)

16) Sertifikat Garis Muat Internasional (National Load Line Certificate)

Dokumen Keberangkatan Kapal

1) Surat Permohonan Clearance

2) Surat Pernyataan Nakhoda (Master Sailing Declaration)

3) Dokumen Muatan Keluar (Manifest Ekspor)

4) Rambu

5) Jasa Labuh

6) Surat Persetujuan Imigrasi (Immigration Clearance)

7) Sertifikat Keselamatan Kotruksi Kapal Barang (Cargo Ship Safety
Contruction Certificate)

8) Sertifikat Keselamatan Perlengkapan Barang (Cargo Ship Safety Equipment
Certificate)

9) Sertifikat Keselamatan Radio Kapal Barang (Cargo Ship Safety Radio
Certificate)
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10) Sertifikat Keselamatan Pengawakan Minimum (Minimum Safe Manning
Certificate)

11) Sertifikat Nasional Pencegahan Pencemaran dari Kapal (National
Prevrention Certificate)

12) Dokumen Penyesuaian Manajemen Keselamatan (Document of
Compliance)

13) Sertifikat Manajemen Keselamatan (Safety Management Certificate)

14) Sertifikat Klasifikasi Lambung (Certificate of Classification For Hull)

15) Sertifikat Klasifikasi Mesin (Certificate of Classification For Manchinerry)

16) Sertifikat Garis Muat Internasional (National Load Line Certificate)

C. KERANGKA PEMIKIRAN

Kerangka pemikiran adalah suatu konsep dari penelitian yang
menyajikan hubungan antara variabel yang akan terjadi dan diperoleh dari
penjabaran tinjauan pustaka. Untuk dapat memaparkan pembahasan dari skripsi
ini, penulis membuat suatu kerangka pemikiran terhadap hal — hal yang menjadi
pembahasan pokok yaitu mengenai ‘“Pengaruh Jumlah Clearance Kapal
Terhadap Waktu Pelayanan Inaportnet Sampai Kapal Sandar pada PT. Samudera
Agencies Indonesia Cabang Palembang”.

Berdasarkan uraian teori dan penjelasan istilah — istilah dari para ahli
pada landasan teori sebelumnya, untuk mendukung pemaparan pada bab — bab
yang akan dibahas selanjutnya, maka perlu ditulis kerangka pemikiran. Dari
uraian diatas maka dapat dilihat suatu bagian alur pemikiran secara garis besar

sebagai berikut :

Bagan 2.1
Kerangka Pemikiran Antar variabel Jumlah Clearance Kapal (X)

Terhadap Waktu Pelayanan Inaportnet ()

Jumlah Clearance kapal Waktu Pelayanan
(X) —— Inaportnet ()
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Keterangan :
X =Jumlah Clearance Kapal
Y = Waktu Pelayanan Inaportnet
Bagan 2.2

Alur Pemikiran

MASALAH
Keterlambatan proses pengurusan kegiatan kapal pada sistem inaportnet.

¥

SEBAB
Lamanya waktu pelayanan pada sistem inaportnet sampai kapal sandar.

.

AKIBAT
Proses Clearance pada sistem Inaportnet tidak berjalan dengan baik

\ 4

SOLUsSI
Memberikan sosialisasi tentang pengoperasian sistem inaportnet kepada
karyawan.

¥

TUJUAN
Agar karyawan dapat mengoperasikan sistem inaportnet dengan baik sehingga
pengurusan clearance dapat berjalan dengan lancar.
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D. HIPOTESIS
Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, maka penulis membuat hipotesis untuk
topik yang disajikan dimana untuk memberikan jawaban sementara atau

perkiraan pemecahan masalah adalah sebagai berikut :

Ho : Tidak ada Pengaruh antara jumlah clearance kapal terhadap waktu
pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies

Indonesia Cabang Palembang.
Ha : Terdapat pengaruh antara jumlah clearance kapal terhadap waktu pelayanan

inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang

Palembang.
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BAB Il

METODE PENELITIAN
A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN

1. Waktu Penelitian
Penulis melakukan penelitian pada saat melakukan prada (Praktek Darat) di
PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang, terhitung mulai

tanggal 02 Januari 2021 sampai dengan tanggal 06 Agustus 2021.

2. Tempat dan Profil Penelitian
Penelitian dilaksanakan pada :

a. Nama Perusahaan : PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang
Palembang
b. Alamat : JI. Jend. Sudirman No. 3528/2083 Km. 3,5 Kota

Palembang, Sumatera Selatan

c. Telepon : (62-711) 313616

d. Fax . (62-711) 311288, 310175, 369285.
e. Jenis usaha : Bidang Jasa Keagenan Kapal

f. Badan usaha : PT. Samudera Indonesia

B. METODE PENDEKATAN
Menurut Darmadi (2013:153), Metode penelitian adalah suatu cara
ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan kegunaan tertentu. Sedangkan
menurut Arikunto (2019:136) Metode penelitian adalah cara utama yang
digunakan peneliti untuk mencapai tujuan dan menentukan jawaban atas

masalah yang diajukan.



Pada penelitian ini, penulis akan membahas tentang pengaruh jumlah
clearance kapal terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada
PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang. Sehingga Penelitian ini
penulis menggunakan pendekatan dalam penulisan penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Metode kuantitatif adalah prosedur penelitian yang menghasilkan
data berupa angka — angka dan umumnya di analisis dengan menggunakan
statistik deskriptif atau inferensial Silaen (2018:18).

. SUMBER DATA
1. Data Primer
Menurut Sugiyono (2015) data Primer merupakan data yang langsung
diberikan kepada pengumpul data. Data primer yang dikumpulkan yaitu data
seluruh kegiatan bagian operasional pada PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang.
2. Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2015) data sekunder merupakan sumber daya yang
tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data, seperti melalui
orang lain atau lewat dokumen. Data sekunder penelitian ini adalah data
pengurusan clearance oleh operator inaportnet dalam kurun waktu 8 bulan

pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

. TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Penyusunan sebuah skripsi memerlukan suatu penelitian dan teknik
pengumpulan data tertentu agar diperoleh suatu kebenaran yang kongkret dan
dapat dibuktikan, sehingga penelitian tersebut dapat bermanfaat untuk
memecahkan masalah yang timbul pada suatu laporan tugas.Pada penelitian ini,

penulis menggunakan teknik pengumpulan data antara lain :

1. Observasi
Observasi adalah teknik pengumpulan data melalui pengamatan
langsung. Teknik pengumpulan data yang umum dilaksanakan yaitu
melakukan observasi objektif, yaitu dengan melakukan pengamatan secara
langsung terhadap proses sistem inaportnet dalam meyelesaikan kegiatan

clearance kapal selama melaksanakan praktek kerja nyata yang dilaksanakan
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selama kurang lebih 8 bulan di PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang
Palembang.
2. Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data dengan meneliti
dokumentasi yang sudah menjadi arsip perusahaan. Hal tersebut dapat
berupa data- data fasilitas yang dimiliki, dan data — data lainnya yang terkait
dengan kelancaran dalam pelayanan jasa keagenan dalam pengurusan
inaportnet yang terdapat dibagian operasional PT. Samudera Agencies

Indonesia Cabang Palembang.

3. Studi Pustaka
Membaca, melihat, meneliti, mengutip dari buku atau refrensi yang
ditawarkan, masukan atau pertimbangan, dan perbandingan dari apa yang
dapat dilihat dari teori-teori yang sudah ada merupakan contoh dari studi
pustaka. Studi pustaka ini memiliki tujuan untuk mendapatkan dasar-dasar

teori dengan masalah yang akan dibahas.

E. POPULASI, SAMPEL, DAN TEKNIK SAMPELING
1. Populasi
Sugiyono (2015:117) mengemukakan bahwa populasi merupakan suatu
generalisasi yang terdiri dari berbagai hal objek dan subjek dengan memiliki
karakteristik dan kualitas tertentu yang peneliti pilih untuk dipelajari dan
diambil kesimpulannya. Jadi populasi dalam penelitian ini adalah data waktu
pelayanan pengurusan Clearance kapal melalui sistem inaportnet pada PT.
Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.
2. Sampel
Menurut Arikunto (2006:131) sampel adalah sebagian atau sebagai wakil
populasi yang akan diteliti. Apabila penelitian yang dilakukan sebagian dari
populasi maka bisa dibilang penelitian tersebut penelitian sampel. Jadi
sampel yang diambil dalam penelitian ini yaitu data waktu pelayanan
pengurusan clearance kapal melalui sistem inaportnet dalam kurun waktu 8

bulan pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.
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3. Teknik Sampling
Menurut Sugiyono (2017), Teknik Sampling merupakan teknik
pengambilan sampel. Untuk menentukan sampel dalam penelitian, terdapat

berbagai teknik sampling yang digunakan.

F. TEKNIK ANALISIS DATA

Setelah merumuskan persoalan dan tujuan penelitian dengan jelas serta
menetapkan hipotesis, dilakukan pengumpulan data. Data yang masuk masih
merupakan data mentah yang selanjutnya perlu diolah sebelum dilakukan
analisis terhadap data tersebut. Oleh karena itu, penulis mengambil langkah
teknik analisis statistik kuantitatif yaitu teknik menganalisis data dengan
mengindentifikasi dua variabel yang saling berhubungan. Dalam penelitian ini,
penulis menggunakan variabel bebas yaitu Pengaruh Jumlah Clearance Kapal
(X) dan variabel terikat Yaitu waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar
(Y). Penelitian ini didasarkan pada kekuatan hubungan antara kedua variabel
yang sedang dianalisis sehingga dapat diketahui besarnya hubungan antara
kedua variabel tersebut, uraian teknik analisis statistik yang dilakukan penulis
adalah sebagai berikut:
1. Analisis Koefisien Korelasi

Analisis koefisien korelasi r berdasarkan sekumpulan data (x dan vy)

berukuran n dapat digunakan rumus:
. n(XX.Y)— (XX).XY)
VnZX? = (TX)?. nxY? - (TY)?

Dimana:

r : koefisien korelasi, besarnya hubungan antara variabel x dan y
X : variabel bebas yaitu pengaruh Jumlah Clearance Kapal

Y : variabel terikat yaitu Waktu Pelayanan Inaportnet

Korelasi yaitu hubungan dimana ada dua kejadian yang berhubungan.
Anlisis ini digunakan untuk mencari korelasi antara variabel bebas dan
variabel terikat. Jika dua variabel ini berkorelasi maka variabel tersebut
dapat mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap
variabel lainnya. Maka, jika variabel X berkorelasi dengan variabel Y, nilai

variabel X dapat diketahui untuk memperkirakan atau memperhitungan
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nilai variabel Y, karena adanya perubahan variabel X akan mempengaruhi
variabel Y. Kuat atau tidaknya hubungan antara variabel X dan Y
dinyatakan dalam nilai yang besarnya berkisar antara -1 <r < 1:
a. Bilar = -1 atau mendekati -1, ada hubungan antara variabel X dan
variabel Y, dimana hubungan sangat kuat dan negatif.
b. Bila r = +1 atau mendekati 1, ada hubungan antara variabel X dan
variabel Y, dimana hubungan sangat kuat dan positif.
c. Bilar=0, tidak ada hubungan antara variabel X dan variabel Y dengan
kata lain hubungan sangat lemah.
Penafsirannya akan besarnya koefisien korelasi yang umum digunakan data
dilihat dalam tabel interprestasi nilai r.
Tabel 3.1

Kategori Koefisien Korelasi

Internal Koefien Tingkat Hubungan
Antara 0.00 — 1.99 Korelasi Sangat Rendah
Antara 0.20 — 0.399 Korelasi Rendah
Antara 0.40 — 0.599 Korelasi Sedang
Antara 0.60 — 0.799 Korelasi Kuat
Antara 0.80 — 1.00 Korelasi Sangat Kuat

2. Analisis Koefisien Determinasi
Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi atau pengaruh dari variabel
X terhadap naik turunnya variabel Y.
Rumus yang digunakan dalam koefisien determinasi ialah :
Kp =r2x 100%

Keterangan :
Kp = Koefisien positif
r = Koefisien korelasi X dan Y

fungsi dari koefisien determinasi adalah :
a. Menentukan kelayakan penelitian menggunakan model regresi
linier.
Jika mendekati 1 maka layak digunakan, sedangkan apabila

mendekati 0, maka tidak layak digunakan.
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b. Menentukan peranan variabel tak terikat dan mempengaruhi
variabel terikat (%).

3. Analisis Regresi Linier Sederhana

Analisis regresi linier sederhana digunakan untuk mengetahui ada
tidaknya kelinieran pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Pengujian ini menggunakan regresi linier (Riduwan, 2005:145)
sebagai berikut:

Y=a+bX

Dimana:
Y = Subyek dalam variabel dependen yanng diprediksikan
a =HargaY bila X =0 (harga konstan)
b = Angka arah atau koefisien regresi, yang menunjukkan angka
peningkatan ataupun penurunan variabel dependen yang didasarkan pada
variabel independen. Bila b (+) maka naik, dan bila b (-) maka terjadi
penurunan.
X = Subyek pada variabel independen yang mempunyai nilai tertentu.
Selain itu harga a dan b dapat dicari dengan rumus sebagai berikut:

nZ XY — (ZX)(XY) (2Y) -b(X X)
= 2 > dn a =—"——"—
nx X" —(XX) n

4. Uji Hipotesis
Analisis uji hipotesis bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh hipotesis
penelitian yang telah disusun semula dapat diterima berdasarkan data yang
telah dikumpulkan. Analisis uji hipotesis tidak menguji kebenaran, tetapi
menguji dapat diterima atau ditolaknya hipotesis yang bersangkutan
(Gulo,2002 : 153)
Persamaannya adalah :

to =t hitung

rvn—2

V1 — (r)?

21



dapat diambil kesimpulan :jika t hitung < t tabel, maka Ho =
diterima dan Ha ditolak, artinya tidakada hubungan yang signifikan
antara X dan'Y.

jika t hitung > t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya

ada hubungan signifikan antara X dan Y.
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BAB IV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. DESKRIPSI DATA
Dalam bab ini penulis akan membahas tentang permasalahan yang terjadi dan

menguraikan sebagian dari peristiwa yang penulis alami pada saat melaksanakan

praktek darat. Untuk memudahkan penelitian, penulis akan menyampaikan

deskripsi data, antara lain:

1.

Informasi Mengenai Perusahaan

A. Sejarah Singkat PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang

Palembang

Pada tanggal 13 November 1964, berdirinya PT. Perusahaan Pelayaran
Samudera “Samudera Indonesia” yang dibentuk oleh Soedarpo
Sastrosatomo dan berkembang hingga saat ini membentuk banyak
cabang perusahaan. Salah satunya vyaitu PT. Samudera Agencies
Indonesia yang telah mendapatkan Surat Izin Usaha Perusahaan
Keagenan Kapal (SIUPKK) vyang dikeluarkan oleh Kementerian
Perhubungan Direktorat Jenderela Perhubungan Laut dengan Nomor :
BX-79/AL203,

Nama Perusahaan : Samudera Agencies Indonesia, Alamat : Gedung
Samudera Indonesia Lt. 3, JI. Letjen. S. Parman Kav. 35, RT. 004 RW.
003, Kel. Palmerah, Jakarta Barat, Direktur Utama / Penanggung Jawab :
Bani Maulana Mulia, Nomor Pokok Wajib Pajak : 80.187.326.5-031.000
pada tanggal 14 Maret 2017.



PT. Samudera Indonesia Tbk merupakan perusahaan transportasi kargo
dan logistik terpadu yang didirikan Tahun 1964. Awal mula perusahaan
dimulai dari tahun 1950 an dengan bisnis keagenan kapal yang dirilis
oleh perusahaan, Bapak Soedarpo Sastrosatomo. Sejak tahun 1999,
perusahaan telah mencatat sahamnya di Bursa Efek Indonesia. Dengan
pengalaman lebih dari 50 tahun, Samudera Indonesia telah
mengembangkan brand “Samudera” yang dikenal dengan baik.
Samudera Indonesia memiliki 5 lini bisnis yaitu Samudera Shipping,
Samudera Logistics, Samudera Ports, Samudera Property, dan Samudera
Services untuk menyediakan layanan berkualitas tinggi pada pelanggan.
Didukung oleh 4.000 karyawan, lebih dari 40 anak perusahaan kantor di
berbagai wilayah Indonesia dan Asia, Samudera berkomitmen untuk
memberikan solusi terbaik dalam pengangkutan kargo dan logistik.

Bisnis keagenan merupakan awal bisnis Samudera Indonesia dan telah
digeluti sejak tahun 1953. Selama lebih dari lima tahun, bisnis keagenan
perusahaan tidak hanya mengelola bisnis untuk memenuhi kebutuhan
pasar domestik tetapi agen dari perusahaan pelayaran asing termuka di
Indonesia. Samudera Agencies Indonesia memiliki layanan yang luas dan
terintegritas mulai dari pengangkutan darat, depo container, pergudangan
dan feeder baik untuk rute domestik maupun internasional serta layanan
di terminal. Saat ini, Samudera Agencies Indonesia mewakili beberapa
perusahaan yang merupakan perusahaan pelayaran global antara lain
Korea Marine Transport Co Ltd, NYK Bulk & Projects Carrier,
Rickmers Line, NileDutch dan Hapag-Lloyd AG. Samudera Agencies
Indonesia didukung oleh kantor-kantor cabang yang terletak di

pelabuhan-pelabuhan utama di Indonesia.
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B. Visi dan Misi PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang
1. VISI

Menjadi perusahaan pelayaran yang tumbuh, berkembang dan
profesional dengan mengutamakan kualitas pelayanan terbaik dan
dapat diandalkan oleh pengguna jasa.

2. MISI

Menyediakan jasa pelayaran yang berkualitas dan profesional
sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan karyawan, mencapai
pertumbuhan perusahaan dan mampu memberikan keuntungan
maksimal bagi stakeholder.

C. Struktur Organisasi PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang
Palembang
1. Struktur Organisasi

Struktur Organisasi adalah suatu susunan dan hubungan kerja
antara tiap bagian yang ada dalam perusahaan dalam menjalin
kegiatan operasional untuk mencapai tujuan bersama. Suatu
perusahaan dapat berjalan baik, lancar dan terorganisasi apabila
masing — masing karyawannya telah mengetahui tugas dan
wewenang masing-masing bagian yang ada di perusahaan.

Struktur ~ Organisasi PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang adalah bertipe garis, dimana masing-masing
bagian yang terdapat pada struktur organisasi ini saling melengkapi
dalam menjalin kerja sama untuk mencapai tujuan organisasi, serta
seluruh bagian yang bertanggung jawab sepenuhnya terhadap
kelangsungan hidup dan perkembangan perusahaan. Untuk lebih
jelasnya struktur organisasi PT. Samudera Agencies Indonesia dapat

dilihat pada gambar berikut. : (Terlampir)
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STRUKTUR ORGANISASI
PT. SAMUDERA AGENCIES INDONESIA

KEPALACABANG
WANAJER SALES DAN [~ MANAJER KEUANGAN
MARKETING MANAJER DAN ADMINISTRASI
FEEDER OPERATOR OPERASIONAL HUMAN
TREASURY CAPITAL
CUST SVC COC & DOC i B
|| " PORT SOGICO0 | | HUSBANDE BILLING
STAFF [ cA
| |  DOC IMPORT SSL SHIP’S STAFF
(COC/SOC) PLANNER | DISBUSEMENT
| SALES & CUST SVC OPS CASHIER/ IT
— KMTC & SIG PLANNING BANK Sl
| |  DOCUMENTATION
IN/OUT SSL
CUST SVC & DOC HL ACCOUNTING
STAFF
CUST SVC & DOC
MSL/MCC EXPORT
CUST SVC & DOC
MSL/MCC IMPORT

D. Uraian Tugas Dan Daftar Pengurus Pada PT. Samudera Agencies
Indonesia Cabang Palembang
Uraian mengenai pembagian tugas, wewenang dari masing — masing
bagian adalah sebagai berikut :
a. Kepala Cabang (Branch Head)
1. Memimpin kegiatan marketing atau pemasaran pada kantor
cabang.
2. Melakukan Pengawasan, Koordinasi dan Monitoring atas
kegiatan Operasional.
3. Memantau dan melakukan manajemen resiko terhadap prosedur
Operasional.
4. Memberikan solusi dan keputusan mengenai Permasalahan di

kantor cabang.

26



b. Manajer Operaional (Operation Depatment Head)

PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang memiliki

Manajer Operasional yang mana memiliki tugas :

1.

Melaksanakan penyusunan rencana Kkerja dan anggaran
operasional perusahaan.

Memeriksa laporan bulanan setiap pekerjaan.

Membuat laporan bulanan atas kegiatan operasional.

Mengawasi dan mengevaluasi kegiatan operasional.

c. Husbandary (Operasional)

1.

Mempersiapkan seluruh dokumen yang diperlukan untuk
kedatangan dan keberangkatan kapal.

Memenuhi kebutuhan kapal selama labuh/sandar.

Mengurus proses perizinan masuk (Clearance In) atau keluar

(Clearance Out) kapal.

Adapun Daftar Susunan Pengurus PT. Samudera Agencies Indonesia

Cabang Palembang sebagai Berikut :

Tabel 4.1
Daftar Susunan Pengurus PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang
No Nama Jenis Usia | Pendidikan Bagian
Kelamin Terakhir

1. | lwan Roswa M Pria 38 Sarjana Branch Manager —
Simangunsong General Manager

2. | Yudhy Afrianto Pria 43 Sarjana Operation

Department. Head

3. | Jhon Frizal Pria 44 SMA Operation Staff
Hamzah

4. | Junaidi Pria 34 Diploma Operation Staff

5. | Sumari Pria 27 Diploma | Operation Staff

6. | Masmudi Pria 53 SMA Operation Staff

7. | Wahyudi Pria 50 Sarjana Operation Staff
Setiawan
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E. Data jumlah kapal yang diageni melalui sistem online Inaportnet

Berikut ini data mengenai jumlah kapal yang menggunakan jasa PT.
Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang Periode bulan Januari

2021 sampai dengan Periode bulan Agustus 2021.

Tabel 4.2

Data kunjungan kapal yang diageni oleh PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang Periode Januari — Agustus 2021

No | Month Vassel ETA ETD B/M VOY
1. | Jun’21 | TB Belini IX 29-12-20 | 02-01-21 B/M 351
2. | Jun’21 | TB Belini VII 01-01-21 | 07-01-21 B/M 367
3. | Jun’21 | MV. Pac Cergas 03-01-21 | 05-01-21 B/M 232
4. | Jun’21 | MV. Intan Daya9 | 05-01-21 | 08-01-21 B/M 057
5. | Jun’21 | TB Belini IX 06-01-21 | 10-01-21 B/M 352
6. | Jun’21 | MV. Pac Cergas 10-01-21 | 13-01-21 B/M 233
7. | Jun’21 | MV. Intan Daya 9 | 12-01-21 | 15-01-21 B/M 058
8. | Jun’21 | MT. Gas Pioneer 16-01-21 | 19-01-21 B/M 132
9. | Jun’21 | MV. Pac Cergas 16-01-21 | 19-01-21 B/M 234
10. | Jun’21 | TB Belini IX 16-01-21 | 25-01-21 B/M 353
11. | Jun’21 | MT Mini Star 18-01-21 | 21-01-21 B/M 493
12. | Jun’21 | TB Belini VII 21-01-21 | 27-01-21 B/M 369
13. | Jun’21 | MV. Charlotte 24-01-21 | 28-01-21 B/M 069
14. | Jun’21 | MV. Pac Cergas 24-01-21 | 26-01-21 B/M 235
15. | Jun’21 | MT. Mini Star 29-01-21 | 01-02-21 B/M 493
16. | Feb’21 | MV. Pac Cergas 31-01-21 | 02-02-21 B/M 236
17. | Feb’21 | TB Belini VII 01-02-21 | 08-02-21 B/M 370
18. | Feb’21 | MV. Charlotte 06-02-21 | 16-02-21 B/M 070
19. | Feb’21 | MV. Pac Cergas 07-02-21 | 09-02-21 B/M 237
20. | Feb’21 | MV. Pac Cergas 15-02-21 | 17-02-21 B/M 238
21. | Feb’21 | MV. Pac Cergas 21-02-21 | 24-02-21 B/M 239
22. | Feb’21 | MV. Charlotte 22-02-21 | 25-02-21 B/M 071
23. | Feb’21 | MT. Gas Pioneer 22-02-21 | 25-02-21 B/M 134
24. | Mar’21 | MV. Pac Cergas 01-03-21 | 03-03-21 B/M 240
25. | Mar’21 | MV. Homanzan 04-03-21 | 07-03-21 B/M 010
26. | Mar’21 | MV. Charlotte 07-03-21 | 10-03-21 B/M 073
27. | Mar’21 | MV. Pac Cergas 10-03-21 | 13-03-21 B/M 241
28. | Mar’21 | MV. Homanzan 13-03-21 | 16-03-21 B/M 012
29. | Mar’21 | MV. Pac Cergas 16-03-21 | 18-03-21 B/M 242
30. [ Mar’21 | MT. Gas Pioneer 17-03-21 | 20-03-21 B/M 135
31. | Mar’21 | LPG Gas Dollart 21-03-21 | 25-03-21 B/M 004
32. | Mar’21 | MV. Pac Cergas 22-03-21 | 24-03-21 B/M 243
33. | Mar’21 | MV. Charlotte 22-03-21 | 25-03-21 B/M 076
34. | Mar’21 | MV. Pac Cergas 28-03-21 | 30-03-21 B/M 244
35. | Mar’21 | MT Sinar Bontang | 29-03-21 | 31-03-21 B/M 005
36. | Mar’21 | MV Charlotte 30-03-21 | 01-04-21 B/M 077
37. | Apr’21 | MT Gas Pioneer 01-04-21 | 04-04-21 B/M 136
38. | Apr’21 | MV Pac Cergas 04-04-21 | 07-04-21 B/M 245
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39. | Apr’21 | MV Homanzan 06-04-21 | 09-04-21 B/M 016
40. | Apr’21 | MV Pac Cergas 11-04-21 | 13-04-21 B/M 246
41. | Apr’21 | LPG Gas Dollart 11-04-21 | 16-04-21 B/M 005
42. | Apr’21 | MV Charlotte 12-04-21 | 14-04-21 B/M 079
43. | Apr’21 | MV Homanzan 12-04-21 | 15-04-21 B/M 017
44. | Apr’21 | MV Charlotte 17-04-21 | 20-04-21 B/M 080
45. | Apr’21 | MT Sinar Bontang | 17-04-21 | 20-04-21 B/M 006
46. | Apr’21 | MV Pac Cergas 18-04-21 | 21-04-21 B/M 247
47. | Apr’21 | MV Homanzan 18-04-21 | 21-04-21 B/M 018
48. | Apr’21 | MT Sinar Maluku | 21-04-21 | 27-04-21 B/M 006
49. | Apr’21 | MV Pac Cergas 25-04-21 | 27-04-21 B/M 248
50. | Apr’21 | MV Homanzan 25-04-21 | 29-04-21 B/M 019
51. | Mei’21 | MV Pac Cergas 02-05-21 | 04-05-21 B/M 249
52. | Mei’21 | LPG Gass Dollart | 01-05-21 | 04-05-21 B/M 006
53. | Mei’21 | MV Pac Cergas 11-05-21 | 14-05-21 B/M 250
54. | Mei’21 | MV Homanzan 08-05-21 | 11-05-21 B/M 021
55. | Mei’21 | MV Charlotte 13-05-21 | 20-05-21 B/M 084
56. | Mei’21 | MV Homanzan 17-05-21 | 21-05-21 B/M 022
57. | Mei’21 | MV Pac Cergas 20-05-21 | 23-05-21 B/M 251
58. | Mei’21 | MT Sinar Labuan | 22-05-21 | 26-05-21 B/M 007
59. | Mei’21 | MV Sinar Penida 29-05-21 | 01-06-21 B/M 048
60. | Mei’21 | MT Mini Star 29-05-21 | 31-05-21 B/M 498
61. | Jun’21 | MV Charlotte 31-05-21 | 03-06-21 B/M 086
62. | Jun’21 | LPG Gas Dollart 05-06-21 | 09-06-21 B/M 008
63. | Jun’21 | MV Sinar Penida | 06-06-21 | 08-06-21 B/M 049
64. | Jun’21 | MV Charlotte 06-06-21 | 09-06-21 B/M 087
65. | Jun’21 | TB Belini VII/BG | 11-06-21 | 17-06-21 B/M 371
66. | Jun’21 | MV Charlotte 13-06-21 | 16-06-21 B/M 088
67. | Jun’21 | MV Sinar Penida 12-06-21 | 16-06-21 B/M 050
68. | Jun’21 | MV Sinar Penida | 21-06-21 | 25-06-21 B/M 051
69. | Jun’21 | MV Charlotte 20-06-21 | 22-06-21 B/M 089
70. | Jun’21 | MV Homanzan 22-06-21 | 25-06-21 B/M 025
71. | Jun’21 | LPG Gas Dollart 27-06-21 | 30-06-21 B/M 009
72. | Jun’21 | MV Charlotte 26-06-21 | 29-06-21 B/M 090
73. | Jun’21 | MV Homanzan 29-06-21 | 02-07-21 B/M 026
74. | Jun’21 | MV Sinar Penida | 29-06-21 | 01-07-21 B/M 052
75. | Jul,21 | MV Charlotte 03-07-21 | 06-07-21 B/M 091
76. | Jul,21 | MT Mini Star 05-07-21 | 08-07-21 B/M 499
77. | Jul,21 | MV Sinar Penida | 05-07-21 | 08-07-21 B/M 053
78. | Jul,21 | MV Charlotte 11-07-21 | 13-07-21 B/M 092
79. | Jul,21 | MV Homanzan 12-07-21 | 15-07-21 B/M 028
80. | Jul,21 | MV Sinar Penida 14-07-21 | 16-07-21 B/M 054
81. | Jul,21 | MV Charlotte 17-07-21 | 20-07-21 B/M 093
82. | Jul,21 | MV Homanzan 18-07-21 | 21-07-21 B/M 029
83. | Jul,21 | MV Sinar Penida | 22-07-21 | 25-07-21 B/M 055
84. | Jul,21 | MT Mini Star 22-07-21 | 24-07-21 B/M 500
85. | Jul,21 | MV Charlotte 24-07-21 | 28-07-21 B/M 094
86. | Jul,21 | MV Sinar Penida | 28-07-21 | 31-07-21 B/M 056
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87. | Aug’21 | LPG Gas Dollart | 02-08-21 | 05-08-21 B/M 011
88. | Aug’21 | MV Charlotte 02-08-21 | 05-08-21 B/M 095
89. | Aug’21 | MV Sinar Penida | 04-08-21 | 07-08-21 B/M 057
90. | Aug’21 | MV Homanzan 05-08-21 | 09-08-21 B/M 032
91. | Aug’21 | MV Charlotte 09-08-21 | 12-08-21 B/M 096
92. | Aug’21 | MV Sinar Penida | 10-08-21 | 13-08-21 B/M 058
93. | Aug’21 | MV Sinar Penida | 17-08-21 | 20-08-21 B/M 059
94. | Aug’21 | MV Charlotte 16-08-21 | 19-08-21 B/M 097
95. | Aug’21 | MV Unggul 17-08-21 |19-08-21| B/M 044
96. | Aug’21 | MV Charlotte 23-08-21 | 25-08-21 B/M 098
97. | Aug’21 | MV Penida 23-08-21 | 27-08-21 B/M 060
98. | Aug’21 | MV Unggul 24-08-21 |27-08-21| BI/M 045
99. | Aug’21 | MV Charlotte 29-08-21 | 04-09-21 B/M 099

Sumber data diperolen dari bagian operasional perusahaan PT Samudera
Agencies Indonesia Cabang Palembang

Agencies Indonesia Cabang Palembang pada bulan Januari 2021 — Agustus 2021.

F. Data Jumlah Clearance Kapal melalui sistem INAPORTNET yang

diageni PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

Melihat dari data dibawah ini, dapat dilihat perkembangan pelayanan
melalui sistem Inaportnet mempengaruhi waktu pelayanan clearance
kapal untuk masuk ke Palembang yang diageni oleh PT. Samudera
Agencies Indonesia Cabang Palembang. Data ini menunjukkan lamanya
proses clearance kapal yang diageni oleh PT. Samudera Agencies

Indonesia Cabang Palembang.

Tabel 4.3
Jumlah dan Waktu pelayanan kedatangan kapal yang di ageni PT. Samudera

NO BULAN TOTAL TOTAL WAKTU RATA —
KUNJUNGAN | PELAYANAN RATA
KAPAL (JAM) WAKTU
PELAYANAN

1. JANUARI 15 522 35
2. | FEBRUARI 8 189 24
3. MARET 13 337 26
4. APRIL 14 350 25
S. MEI 10 259 25
6. JUNI 14 358 26
7. JULI 12 362 30
8. AGUSTUS 13 271 21
TOTAL 99 2648 27

Sumber data diperoleh dari bagian operasional perusahaan PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang.
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B. ANALISIS DATA

Penulis menggunakan analisis statistik dalam penelitian ini yaitu dengan
menganalisis koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana,
dan uji hipotesis sehingga penulis dapat mengetahui dengan jelas ada tidaknya
dan sejauh mana hubungan jumlah clearance kapal terhadap waktu pelayanan
inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang
Palembang pada periode Januari 2021 sampai dengan Agustus 2021.

Besarnya pengaruh jumlah clearance kapal yang didasarkan pada waktu
pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies
Indonesia Cabang Palembang sebagai agen umumnya.

Maka dapat diuji dengan analisis statistik sebagai berikut :

1. Analisis Variabel X
Untuk mengetahui seberapa besarnya pengaruh jumlah clearance kapal

dalam proses pelayanan kapal yang diageni oleh PT. Samudera Agencies
Indonesia cabang Palembang sebagai Variabel X maka dapat di analisis

sebagai berikut :
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Tabel 4.4
Analisa Waktu Pelayanan inaportnet sampai kapal sandar oleh PT. Samudera

Agencies Indonesia Cabang Palembang Periode Januari 2021 sampai dengan

Agustus 2021

NO BULAN JUMLAH CLEARANCE KAPAL
1. JANUARI 15
2. FEBRUARI 8
3. MARET 13
4. APRIL 14
5. MEI 10
6. JUNI 14
7. JULI 12
8. AGUSTUS 13

TOTAL yX 99

2. Analisis Variabel Y

Untuk mengetahui waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar yang
diageni oleh PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang melalui

sistem inaportnet sepanjang periode Januari 2021 sampai dengan Agustus

Sumber data diperoleh dari bagian operasional perusahaan PT. Samudera Agencies
Indonesia Cabang Palembang.

2021 sebagai variabel Y, maka dapat di analisis sebagai berikut :
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Tabel 4.5
Analisa data jumlah kunjungan kapal pada sistem inaportnet yang diageni oleh

PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang Periode Januari 2021

sampai dengan Agustus 2021

Variabel Y
NO Bulan (Waktu Pelayanan Inaportnet )

1. JANUARI 552 JAM
2. FEBRUARI 189 JAM
3. MARET 337 JAM
4, APRIL 350 JAM
S. MEI 259 JAM
6. JUNI 358 JAM
7. JULI 362 JAM
8. AGUSTUS 271 JAM
TOTALYY 2648 JAM

Sumber data diperoleh dari bagian operasional perusahaan PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang.

3. Analisis Variabel X dan'Y
Untuk mengetahui kuat lemahnya hubungan antara jumlah clearance kapal
terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT.
Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang dapat dilihat dari tabel

analisa dan perhitungan sebagai berikut :
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Tabel 4.6
Analisa jumlah kapal dan jumlah waktu pelayanan inaportnet sampai kapal

sandar yang diageni oleh PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang

No Bulan Variabel X (Jumlah Variabel Y (Waktu
Clearance Kapal) Pelayanan)

1. JANUARI 15 522

2. FEBRUARI 8 189

3. MARET 13 337

4. APRIL 14 350

o. MEI 10 259

6. JUNI 14 358

7. JULI 12 362

8. AGUSTUS 13 271
TOTALS X dan Y 99 2648

Sumber data diperoleh dari bagian operasional perusahaan PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang.

Tabel 4.7
Korelasi Hubungan variabel X dan Y
No BULAN X Y X? Y? XY
1 JANUARI 15 522 225 272484 7830
2 FEBRUARI 8 189 64 35721 1512
3 MARET 13 337 169 113569 4381
4 APRIL 14 350 196 122500 4900
5 MEI 10 259 100 67081 2590
6 JUNI 14 358 196 128164 5012
7 JuLl 12 362 144 131044 4344
8 AGUSTUS 13 271 169 73441 3523
n=8 99 2648 1263 944004 34092

Sumber data diperoleh dari bagian operasional perusahaan PT. Samudera Agencies Indonesia
Cabang Palembang.

Dari data yang terdapat pada tabel diatas, dilakukan analisis hubungan antara
pengaruh jumlah clearance kapal terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai
kapal sandar pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang,

dengan menggunakan perhitungan statistik :
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a. Analisis Koefisien Korelasi

Maksud dari analisis korelasi ini adalah untuk mengetahui kuat atau tidaknya
pengaruh waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar (X) terhadap
kelancaran Pengurusan Clearance kapal(Y).

Bila Koefisien Korelasi (r) positif, maka Variabel X dan Y bersifat searah
yang berarti apabila nilai X menurun maka akan terjadi pula penurunan pada
nilai Y, sebaliknya apabila nilai X naik maka akan terjadi juga kenaikan
pada nilai Y.

Sedangkan apabila Koefisien Korelasi (r) negatif, maka Variabel X dan Y
bergerak segaris lurus. Dari tabel tersebut diperoleh nilai yang digunakan

dalam rumus Koefisien Korelasi sebagai berikut :

n = 8

X = 99

Y = 2648
X2 = 1263
3Y? = 944004
YXY = 34092

Berdasarkan nilai — nilai tersebut dilakukan perhitungan statistik sehingga

hasil perhitungan sebagai berikut :

r = n>xy - (2x) Zv)
V{n3x2 - (Zx)2} {n3y? — (Zy)?}

Dari rumus diatas maka penulis menggunakan aplikasi statistik SPSS

sebagai metode penghitung dengan hasil sebagai berikut :
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Tabel 4.8
Tabel Perhitungan Korelasi X dan Y dengan SPSS

Correlations

Jumlah Waktu Pelayanan Inaportnet
Clearance Kapal Sampai Kapal Sandar

Jumlah Clearance Kapal Pearson Correlation 1 827

Sig. (2-tailed) .011

N 8 8
Waktu Pelayanan Inaportnet Pearson Correlation 827 1
Sampai Kapal Sandar Sig. (2-tailed) .011

N 8 8

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabel SPSS di atas menjelaskan besarnya nilai korelasi / hubungan ( r ) yaitu
sebesar 0,827 menunjukkan bahwa hubungan antara jumlah clearance kapal
terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera
Agencies Indonesia Cabang Palembang. Bila hasil korelasi yang positif, dapat
diartikan apabila jumlah clearance kapal meningkat maka akan meningkatkan
kelancaran waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar yang diageni oleh
PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.
b. Analisis Koefisien Determinasi (KD = R?)
Analisis Koefisien Determinasi yaitu untuk mengetahui seberapa besar
kontribusi variabel pengaruh jumlah clearance kapal (X) terhadap waktu
pelayanan inaportnet sampai kapal sandar (Y) digunakan rumus koefisien
determinasi sebagai berikut :
KD (Koefisien Determinasi) = r*x 100 %
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Tabel 4.9
Tabel Perhitungan SPSS Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate

1 .827° .684 .632 1.411

a. Predictors: (Constant),X( Pengaruh Jumlah Clearance Kapal )
b. Dependent Variabel : Y( Waktu Pelayanan Inaportnet Sampai Kapal Sandar )

Tabel sebelumnya menjelaskan besarnya presentase pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat yang disebut koefisien determinasi yang merupakan
hasil dari penguadratan R (Koefisien Korelasi). Dari tabel tersebut diperoleh
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,684, yang mengandung pengertian bahwa
pengaruh variabel bebas (Pengaruh jumlah clearance kapal) terhadap variabel
terikat (waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar) adalah sebesar 68,4% ,
sedangkan sisanya dipengaruh oleh variabel yang lain seperti :
1. Kurangnya pemahaman petugas operasional terhadap penggunaan sistem
inaportnet.
2. Kurangnya sosialisasi dan pengetahuan teknologi yang kurang dikuasai
karyawan.
c. Analisis Regresi Liniear sederhana
Suatu cara untuk mengetahui besarnya pengaruh jumlah clearance kapal
terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar yang diageni oleh

PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang, dengan persamaan

regresi :
Y =a+bX
Besarnya nilai a dan b dapat diketahui dengan menggunakan rumus sebagai
berikut :
. _(EV-bEX)
n

NE XY — (EX)(ZY)
nE X2 - (EX)2
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Tabel 4.10
Tabel Perhitungan SPSS Regresi Linear Sederhana

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.889 1.866 3.156  .020
Jumlah Clearance Kapal .020 .005 .827 3.608 .011

a. Dependent Variable: Y (waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar )

Pada tabel Coefficients diatas, pada kolom B pada Constant ( a ) adalah 5,889
sedangkan pengaruh jumlah clearance kapal ( b ) adalah 0,020 sehingga

persamaan regresinya dapat ditulis :

Y =a+ bX atau 5,889 + 0,020X

Koefisien b dinamakan koefisien arah regresi dan menyatakan perubahan rata —

rata variabel Y untuk setiap perubahan variabel X sebesar satu satuan.

Perubahan ini merupakan pertambahan bila b bertanda positif dan penurunan b

bertanda negatif. Sehingga dari persamaan tersebut dapat diterjemahkan :

1. Konstanta sebesar 5,889 menyatakan bahwa adanya nilai pengaruh jumlah
clearance kapal sebesar 5,889.

2. Koefisien regresi X Sebesar 0,020 menyatakan bahwa setiap penambahan 1
nilai pengaruh jumlah clearance kapal, maka nilai waktu pelayanan

inaportnet sampai kapal sandar bertambah sebesar 0,020.
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d. Uji Hipotesis
Dari perhitungan yang didapat mengenai koefisien korelasi dan juga penentu,

maka uji hipotesis dapat dilakukan untuk mengetahui signifikasi hubungan
pengaruh jumlah clearance kapal tehadap waktu pelayanan inaportnet sampai

kapal sandar pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

Uji hipotesis yang digunakan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1) Ho : t = 0 artinya tidak ada hubungan antara pengaruh jumlah clearance
kapal terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT.
Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

2) Ho : t > 0 artinya ada hubungan antara pengaruh jumlah clearance kapal
terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT.
Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

3) Ho :t <0 artinya ada hubungan yang kuat negatif antara pengaruh jumlah
clearance kapal terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar
pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

Bila tingkat kesalahan 5% atau o = 0,05

Uji Hipotesis Koefisien Korelasi

to =t hitung
rvn —2
to =
V1 = (r)?
Tabel 4.11
Tabel Perhitungan Uji Hipotesis
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.889 1.866 3.156 .020
Pengaruh jumlah clearance .020 .005 .827 3.608 .011
kapal

a. Dependent Variable: Waktu Pelayanan Inaportnet Sampai Kapal Sandar
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Maka hasil dari uji Hipotesis diatas menyatakan :

T hitung = 3,608 >t tabel = 1,475
Dari Hasil analisis di atas bahwa t hitung = 3,608 > t tabel = 1,475 maka
Ho ditolak dan Ha diterima dan berdasarkan pengujian di atas
menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara Pengaruh
Jumlah Clearance Kapal Terhadap Waktu Pelayanan Inaportnet Sampai
Kapal Sandar Pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang

Palembang.

C. PEMECAHAN MASALAH

Pemecahan masalah merupakan suatu solusi yang dapat digunakan untuk
memecahkan masalah. Dalam beberapa hal, pihak yang terkait dalam masalah
ini mungkin dapat juga melakukan uji coba dengan pemecahan masalah yang
terbaik dengan mencoba satu alternatif mana yang paling efektif untuk menekan
waktu pelayanan inaportnet oleh karyawan pada Divisi Operasional dalam
mengoperasikan sistem Inaportnet agar Kelancaran dalam pengurusan clearance
kapal yang diageni oleh PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang
dapat meningkat. Pada umumnya pengambilan keputusan akan menggunakan
pengetahuan, pertimbangan, dan pengalaman untuk memutuskan alternatif mana
yang paling baik digunakan untuk memecahkan masalah.

Adapun alternatif — alternatif pemecahan masalah setelah menganalisis data di

atas antara lain :

Keterlambatan proses pengurusan kegiatan kapal pada sistem inaportnet dapat di

atasi dengan :

a. Meningkatkan ketepatan waktu dan kemampuan karyawan divisi operasional
dan agen lokal dalam penanganan keagenan kapal yang sangat cepat. Hal ini
dapat dilakukan dengan mengadakan sosialisasi atau pelatihan yang
menyeluruh terhadap karyawan divisi operasional dalam pengoperasian
sistem inaportnet dengan harapan akan ada pemahaman dan perubahan pada
sistem dan kinerja operasional khususnya dalam pengurusan clearance kapal

melalui sistem online inaportnet.
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b. Membentuk tim kerja yang terdiri dari karyawan yang ahli dibidang
operasioanl. Apabila perusahaan tidak dapat memenuhi standar tersebut,
sebaiknya membuka lowongan pekerjaan dan merekrut karyawan tambahan
khususnya pada bagian opersional yang berkemampuan dalam

pengoperasian sistem inaportnet.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan analisa mengenai pengaruh jumlah clearance kapal terhadap waktu

pelayanan inaportnet sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies

Indonesia Cabang Palembang, diperoleh kesimpulan bahwa :

1. Hasil analisa mengenai sistem online Inaportnet dengan hubungan antara
pengaruh jumlah clearance kapal terhadap waktu pelayanan inaportnet
sampai kapal sandar pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang
Palembang. Dengan menggunakan analisis koefisien korelasi menunjukkan r
= 0,827, hal ini membuktikan bahwa pengaruh jumlah clearance kapal
terhadap waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar mempunyai
hubungan yang kuat dan positif, oleh karena itu dapat diartikan apabila
jumlah clearance kapal meningkat maka akan meningkatkan kelancaran
waktu pelayanan inaportnet sampai kapal sandar yang diageni oleh PT.

Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

2. Dari hasil Koefisien Penentu (KP) sebesar 0,684 yang mengandung
pengertian bahwa pengaruh variabel bebas (Jumlah Clearance Kapal)
terhadap Variabel Terikat (Waktu Pelayanan Inaportnet Sampai Kapal
Sandar) adalah sebesar 68,4% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel
yang lain seperti :

a. Kurangnya pemahaman petugas operasional terhadap penggunaan sistem
inaportnet.
b. Kurangnya sosialisasi dan pengetahuan teknologi yang kurang dikuasali

karyawan.



3. Koefisien b dinamakan koefisien arah regresi dan menyatakan perubahan
rata — rata variabel Y untuk setiap perubahan variabel X sebesar satu satuan.
Perubahan ini merupakan pertambahan bila b bertanda positif dan penurunan
b bertanda negatif. Sehingga dari persamaan tersebut dapat diterjemahkan :
3. Konstanta sebesar 5,889 menyatakan bahwa jika adanya nilai jumlah

clearance kapal dalam mengoperasikan sistem inaportnet sebesar 5,889.
4. Koefisien regresi X Sebesar 0,020 menyatakan bahwa setiap

penambahan 1 nilai pengaruh jumlah clearance kapal, maka nilai waktu

pelayanan inaportnet sampai kapal sandar bertambah sebesar 0,20.

4. Dengan hasil pengujian hipotesis dengan tingkat kesalahan 5% terhadap
seluruh data sampel, diperoleh angka thiwung = 3,608 > taper = 1,475 maka Ho
ditolak dan Ha diterima dan berdasarkan pengujian hipotesis tersebut
menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara Pengaruh Jumlah
Clearance Kapal Terhadap Waktu Pelayanan Inaportnet Sampai Kapal
Sandar pada PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang Palembang.

B. SARAN
Terkait dengan batasan masalah yang telah dibahas tentang Keterlambatan
proses pengurusan kegiatan kapal pada sistem inaportnet maka penulis dapat

memberikan saran yaitu :

a. Meningkatkan ketepatan waktu dan kemampuan karyawan divisi
operasional dan agen lokal dalam penanganan keagenan kapal yang
sangat cepat. Hal ini dapat dilakukan dengan mengadakan sosialisasi atau
pelatihan yang menyeluruh terhadap karyawan divisi operasional dalam
pengoperasian sistem inaportnet dengan harapan akan ada pemahaman
dan perubahan pada sistem dan kinerja operasional khususnya dalam
pengrusan clearance kapal melalui sistem online inaportnet.

b. Membentuk tim kerja yang terdiri dari karyawan yang ahli dibidang
operasioanl. Apabila perusahaan tidak dapat memenuhi standar tersebut,
sebaiknya membuka lowongan pekerjaan dan merekrut karyawan
tambahan khususnya pada bagian opersional yang berkemampuan dalam

pengoperasian sistem inaportnet.
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DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2021

JANUARI 2021
_ _ t=3jam
t=24jam t=24jam .
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _.s___ﬁ_:m sebelin
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal st Kecepatan pengurusan persiapan pe snd Pelayanan permintaan kebutuhan{Kecepatan Pelayanan Kapal Sanda Kelengkapan Dok, Sebelum Kapal ber{ ¢
Dokumen Lengkap ?. PIMO/A | (dhm) |Dokumen mgs_%m_ Dermaga | (dhm] (FreshWater |Garbage OKebutuhalOrop Anchor  |TB. Dermaga | (dhm) |Dokumen Selesai j:. Palembang | (dhm]
1 |TBBelinilX 2912201300 301220 15:00 HH2209400 | 001211537 HA2201400 | 00121183 Q201241300 | 020211400
1 (TBBELINIVI 011721 1212 020121 16:30 02011211300 | 03010211434 Q201211300 | 0301211454 2000 | 21z
3 |mvPacCerzas 0301721 10:00 0401721 14:00 0121 13:00 | 0201211300 QU012141300 | 0201211300 Q801211400 | 081211500
4 |mvintan Daya$ 0501721 14:00 060121 22:30 0BI12118:12 | O701121 1433 QBI012115:92 | 071211433 21z | 080121 06:30
5 |TBBELINITX 061721 1312 0701721 15:30 711812 | D801 1712 701211512 | 0801211742 Q901211600 | 100121 08:00
6 |mvPacCerzas 100121 13:21 1110112109:30 001211500 | 101211800 001241500 | 10112119:00 1200201300 | 1300121 06:00
7 |mvintanDaya3 12017211300 1301212204 TR1IE00 | 1401121 16:48 0211600 | 1401121 16:48 211400 | 150121 06:4
& |MtGas Pionaer 1601211312 1710121 08:30 801211300 | 1901211800 B01211300 | 190112119:00 1901201321 | 1901211500
9 myPacCergas 160121 15:12 170121 2300 1701211454 | 18011211900 1701211454 | 18012118:00 1001211434 | 190211700
10 |TBBelinil¥ 1601121 10:00 1710121 05:30 mR11e2 | 170211522 10211522 | TIN5 AN | 2501211330
11 |MT Mini Star 1801121 10:00 190121 13:00 190121 18:00 | 2001211800 1901211600 | 2001/2118:00 A 13H | 201211450
12 TBBelinivil AM211500 2001211400 20201312 | 2501211708 40N 1312 | 251211708 00012200 | 2701021 06:18
13 |mvCharlotte 2401211400 2501021 0430 2601211500 | 2701721 008 20012141500 | 2701121 08:08 200011400 | 2801211400
14 |mvPacCergas 2401211300 2501210030 240201500 | 2801211700 40111500 | 2501211700 20111512 | 2801244700
15 |MT Mini Star 01211442 30012103:00 Jm11312 ) 301211600 001241312 | 102118:00 HOUZ1300 | 0102211400
16
40238 31515 0:16:21 (:05:19




DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2021

PEBRUARI 2021
) _ £=3 jam
t=24jam t=24jam y
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _.s___”___m seteln
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal snd Kecepatan pengurusan persiapan pe snd Pelayanan permintaan kebutuhan{Kecepatan Pelayanan Kapal Sanda Kelengkapan Dok, Sebelum Kapal bery ¢
Dokumen Lengkap ?_Eggm (dhm) |Dokumen Submit | T8.Dermaga | (dhm) |Fresh Water |Garbage (Kebutuha{Drop Anchor  [TB.Dermaga | (dhm) (Dokumen Selesai (TD. Palembang | (dhm}
1 |mvPacCerzas J21 1300 01102121 08:30 JMRMZ13 | 0102211900 31211293 | 010212119.00 0202211338 | 0202211500
2 |tbBelini VI 01102211223 02102121 18:00 0202211600 | 0302121 17:36 (20221 16:00 | 030212117:36 002212200 | 08021210748
3 |muCharlotte 06102211321 0710221 03.00 T022110:34 | DBI2121 0B:48 (70221 10:34 | 0BI212108:48 1502212200 | 160021210800
4 MVPacCergas 07102121 1412 08102121 08:00 Q7021210909 | DBIO212117:30 (7022109:09 | 0BIO22117:30 0902211200 | 09021211300
5 |MVPacCergas 16102121 2200 16102121 08:00 602211400 | 1602211744 1602211400 | 1602211744 102211500 | 17002121 1800
6 |MVPacCergas 2002211412 220202108:00 202211342 | 2302210800 202211312 | 23021210800 2402211000 | 240221 13:00
7 |muCharlotte 2002211200 2302211300 02211221 | 24022111102 202211220 | 40211112 40212100 | 2802211321
& MTGas Pioneer 2200221 1442 230221 10:48 2302211245 | 24021210900 2302211245 | 24021210900 2502211312 | 260221 15:00
E
10
1
13
U
13
2119 21852 01232 0257




DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2021

MARET 2021
. _ t=3jam
t=24[am t=24jam .
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _.<.,___==m seeln
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal s Kecepatan pengurusan persiapan pe snd Pelayanan permintaan kebutuhan Kapa|Kecepatan Pelayanan Kapal Sandz Kelengkapan Dok, Sebelum Kapalber{
Dokumen Lengkap jp_zg%w (dhm) E_eamags_%_w_mmgmmm (dhm) |Fresh Water |Garbage (Kebutuhan Lair)rop Anchor j_w.:mgmmm (dhm) {Dokumen Selesai jp_um_msgjm (dhm]
1 |mvPacCergas 0103121 1800 020321 08:00 0031212 | 0203211830 Q03211242 | 0203211830 0302211830 | 0303212000
1 |mvHomanzan 0431211400 050321 11:30 0503211312 | 0603211118 0503211342 | (603211118 0803212142 | 0703210054
3 |mvCharlotte 0703021 1321 080321 15:18 0B/03/2110:09 | 0903211248 08032110:00 | Q903211248 0903212200 | 1003211200
4 |mvPscCergas 100321 13:12 103210700 T0YAA000 | 1203211700 103211000 | 1203211700 1203211400 | 1303211500
3 |mvHamanzan 130321 1400 14037212318 TA0YHA40 | 1503211300 1403211400 | 1503211300 1503212000 | 1603210836
6 |mvPacCergas 160321 10:00 1031210852 B0IA412 | 1703211535 1603211412 | 1703211535 1803211312 | 1803211500
7 |MTGas Pioneer 703211242 180321 08:00 B032116:05 | 1903211800 18032116:06 | 1903211800 2003211300 | 200321 17:00
§  |LPGGasDollart 103211442 203210700 20911312 | 230310700 209211312 | 2303210700 MO N | 250321034
9 |mvPacCergas 2003211300 230321 06:30 20321500 | 2303211700 203211300 | 2303217:00 03211100 | 240321 1256
10 |mvCharlotte 2003211400 03211823 20311012 | 4031042 20312000 | 24032110:42 M0 2200 | 2503210500
11 |mvPacCergas BI032113.12 2903210900 2003213210 | 2803211634 03113 | 2003211854 3003211300 | 30032116:14
11 |MTSinar Bontang BI0321 1412 3003211042 2003201500 | 003211930 3003211300 | 3003211930 H0IT00 | 303N 2028
13 [MV Charlotte 300321 14:00 103210200 J0FZ400 | 30321318 003211400 | J021 1318 M0I1930 | 0104212028
1
13
16
LIRL 32003 016:35 2116




DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 20211

APRIL 2021
_ ) t=3jam
t=24}am t=24jam "
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _._s”__ﬁ___m seeln
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal st Kecapatan pengurusan persiapan pe s Pelayanan permintaan kebutuhan|Kecepatan Pelayanan Kapal Sandz Kelengkapan Dok, Sebelum Kapal ber  t
DokumenLengkap  |[TA.PIMO/B | (dhm) |Dokumen Submit|T8.Dermaga | (dhm) |Fresh Water |Garbage (KebutuhalDrop Anchor |78, Dermaga | (dhm) |Dokumen Selesai [TD. Palembang | (dhm)
1 |MT Gas Pioneer 0110421 1334 02041211300 0204211321 | 030421 20:00 0204211321 | 030421 2000 0404211513 | 0400421 15:00
1 |MVParCergzs 040421 10:00 0504721 0600 0504211400 | 06042100:30 0304211400 | 0604121 00:30 0B 2100 | 0704210300
3 |MvHomanzzn DGN4211000 | 07421 06:36 0704211500 | QBI0421 1324 D7N4211500 | DBI04113:24 0804212030 | 090421 0900
4 |MVPacCergas 104211213 1204121 06:00 411500 | 204201700 T4 1500 | 1204211700 13044700 | 1304212100
5 |LPGGas Dollart 1042 1500 120421 06:00 AT | 120421800 T4 1013 | 1204211800 1604211809 | 1804212100
6 |MVCharlotte 04201313 | 1304210030 1204211612 | 1304201212 04211612 | 1304201212 04202000 | 1404210924
7 |MvHomanzan 120421012 13047211254 104211523 | 40421242 10421523 | 104211242 404132 | 1304210900
8 |MVCharlotte 17042 1312 1804211500 1804211500 | 1904211036 TE0421 1500 | 1904121 1036 190412100 | 2004210808
9 |MTSinar Bontang 17042 1400 180421 06:30 1804211400 | 904211200 TE0421 1400 | 19041211200 2004211800 | 2004121 2000
10 MV Pac Cergas 04211218 | 1904210800 1904211500 | 200421 23:38 1904211500 | 2004212339 00422200 | 240421 0600
11 |MvHomanzan 18104211500 1904121 18:00 1904211200 | 20041211442 1004211200 | 2004121 1442 2004212100 | 200421 10:00
12 M Sinar Maluku 2104211000 204210550 24211800 | 20421 2212 204211500 | 25041212212 204211900 | 200421 2023
13 MV Pac Cergas JI042 1500 | 2604210400 204211042 | 204212100 04201042 | 260421 2100 T80 | 20421 24,00
14 |MvHomanzan 25104124 09.00 2604210742 2604214312 | 27042 1100 04244312 | 7704121 1100 2004211530 | 2804121 16:00
15

16




DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2021

MEI 2021
_ . t=3jam
t=24jam =24 jam o
Waiting sebelum
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal st Kecepatan pengurusan persiapan pe snde Pelayanan permintaan kebutuhan|Kecepatan Pelayanan Kapal Sandz Kelengkapan Dok, Sebelum Kapal ber{  t
Dokumen Lengkap ?.Eg% (dhm) |Dokumen Submit T8 Dermaga | (d hm) |Fresh Water |Garbage [KebutuhalDrop Anchor j_w.gmssmm (dhm) |Dokumen Selesai jg.g_msg:m (dhm)
1 |MvPacCergas 020052110412 030521 07:00 02005211400 | 0305212300 0205211400 | 0305212300 04051211800 | 041050211952
2 |LPGGasDollart 0110521 14:00 0210521 08:00 020521 16:00 | 0305211252 0205121 18:00 | 0305211252 041051212130 | 041051212253
3 |MVPacCergas 105121 0500 1205210400 11005211400 | 120821 20:4 1105211400 | 1205021 20:24 1405211500 | 1405211800
4 |MVHomanzan (805211402 | Dgj0si21 2124 09050211400 | 1008R11742 090521 1400 | 1005021 1742 1005212100 | 11031210900
5 |MVCharlotte 13082110:11 1410521 00:48 503210745 | 1505021 0745 15/0512107:45 | 1505021 0745 2005211200 | 201051211400
6 |mvHomanzan 170521 10:30 1810521 18:12 1905211000 | 2005021 15:38 1905121 10:00 | 2005211536 2005211200 | 21/0512109.00
7 |MVPacCergas 2000521 14:00 105211300 205211500 | 2205210300 2105211500 | 22005210800 2052112143 | 230051211300
8 MTSinar Labuan 205211442 2300521 19:00 2005211312 | 240080210855 205211312 | 24105121 0855 2405211312 | 260512116:00
9 MV Sinar Penida 2008211000 300521 00:01 2905211442 | 3110521 06:00 Ada 2005211442 | 3100521 08:00 JU0S2116:00 | 0108121.20:00
10 |MT. Mini Star 2900521 1442 300521 08:00 2905211000 | 3005201200 20052110:00 | 3005211200 305211425 | 5211600
1
12
1
"
15
16
3102 3901 01511 0909




DAFTAR KUNIUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2021

JUNI2021
. _ t=3 jam
t=24jam t=24am "
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _._qm___ﬁ__ﬁ seeln
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal snd Kecapatan pengurusan persizpan pe snd Pelayanan permintaan kebutuhan|Kecepatan Pelayanan Kapal Sandal Kelengkapan Dok, Sebelum Kzpal bery ¢
Dokumen Lengkap ?_Egoa (dhm) Ercsmacg_%_w.cmgmmm (dhm) |Fresh Water |Garbage (Kebutuha|Drop Anchor j_w_mmsém (dhm) {Dokumen Seleszi |TD. Palembang | (dhm}
1 |mvCharlotte 310521 10:00 01106121 13:30 (1106121 14:00 | 0206121 18:00 (106121 14:00 | 02006121 15:00 03062114143 | 03062117:00
2 |[PGGasDollart 05/06121 10:00 06/06121 08:00 06/0612112:00 | 07106121 2300 06/06121 13:00 | O7I06121 2300 (BI062117.00 | 090621 18:00
3 [MVSINARPENIDA 06/06121 14:12 07106121 05:00 06/0612112:00 | 07106121 2359 06I06121 15:00 | OTIG/21 2359 (806211700 | 0BM06I22 20:00
4 WV Charlotte 06/06/21 15:00 07106121 00:01 (7106121 16:12 | DBIOGI21 1334 0706121 16:12 | DBIOG21 1334 (BI062121:00 | 09/062109:00
5 (T8 BeliniVIl/BG 6 1106121 10:00 1206121 2000 TH06211800 | 1406121 1055 13061211800 | 14/06121 10:35 BTRT1400 | A7IO7I2109.08
6 MV Charlotte 13106121 13:00 1406121 00:42 40611312 | 1506121 2130 14061211312 | 1506121 2120 TB0ERTAT0 | 1606211820
7 |MVSINAR PENIDA 1206121 12:56 130621 2000 1306211300 | 1406121 239 1306211500 | 14i0621 2339 1908212200 | 1606i2105.00
8 |MVSINARPENIDA 210621 14:12 2061211500 QBR800 | 2300821 2000 22006211600 | 2306212000 06211700 | 28060211200
5  [MVCharlotte 2000621 14:14 21061210330 20061211813 | 21106121 1800 2006211593 | 2106121 18:00 206211500 | 220061211630
10 |MVHomanzan 200621 15:42 2306121 00:30 2306211800 | 24106121 10:36 2306211500 | 2406121 10:36 0B 200 | 25061210942
11 |LPGGes Dallart 2110621 15:42 2006121 08:00 2106211500 | 2806121 2359 2106211500 | 2806121 2358 3006211900 | 300624 22:00
12 MV Charlofte 26/06/2115:00 2M6121 0248 206211500 | 2806121 11.00 2106211500 | 2806/2111.00 00812900 | 2900621 09:00
13 |MVHomanzan 29006121 15:00 00061210748 0061211812 | 007211030 0061211512 | 0007121 10:30 Q07211600 | 020721 09:00
14 MV SINAR PENIDA 29/06/2110:00 0061211200 0061211412 | 00721 0130 0061211412 | 0007121 0130 006212100 | 010724 2300
15
16
3% 452 01900 505




DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2011

Jutl2021
) _ £=3 jam
t=24jam t=24 jam y
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum Em_”___m sebelum
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal snd Kecepatan pengurusan persiapan pe st Pelayanan permintaan kebutuhan|Kecepatan Pelayanan Kapal Sanda Kelengkapan Dok, Sebelum Kapal bery
Dokumen Lengkap ?.Egoa (dhm) {Dokumen Submit|T8.Dermaga | (dhm) |Fresh Water |Garbage O Kebutuh3|Drop Anchor j_w.gmsmmm (dhm) (Dokumen Selesai (0. Palembang | (dhm)
1 MV Charlotte 030071211400 041071210430 0407121 15:00 | 0507121 11:12 Q407211500 | 05071211112 (507211500 | (61071210942
2 |MTMini Star 05107121 15:00 0107121 09:00 0BI0712115:00 | O7A0712113:00 Q807211500 | 0707121 12:00 (807211400 | 08107121 2000
3 |MVSinar Penida 05107121 12:00 06107121 03:00 0BI07121 1200 | O7A0712113:00 Q8711200 | 0707121 12:00 (807211540 | (8I0712120:22
4 MV Charlotte 19107121 1400 120712101:08 071211500 | 1207121 14:06 TTRE00 | 1207121 14:08 1207211600 | 13071211500
5 |MVHomanzan 12071211500 130712100:34 107211300 | 1407121 11:48 TAT00 | 1407121 11:48 A0TR11500 | 150712116:00
6 |MVSinar Penida 14072 1513 1507121 1400 1507214800 | 180721 2300 807211800 | 16071212300 1807214500 | 1607121 23:00
7 MV Charlotte 17007121 18:00 181071210818 18071211800 | 19071211030 B07211600 | 1907121 10:30 07211442 | 2007211830
& |MVHomanzan 1807121 18:00 1907121 10:00 19071211400 | 20007121 18.06 007211400 | 2007121 18:08 207211300 | 2107121163
9 |MVSinar Penida 2071211500 2307121 08:00 2071211500 | 230721 2300 20721500 | 2307121 23.00 207211500 | 28070211300
10 |MT Mini 3tar 20071211500 2071210700 071500 | 2407021 2300 23071211500 | 24007212300 207211500 | 24071211500
11 |MVCharlotte 2071211400 507121 0512 B07211500 | 26070211218 BI071211500 | 2607211218 0712000 | 2807211532
12 |MVSinar Penida 280712118:00 2907121 08:00 207211500 | 3007021 2300 29071211500 | 007212300 00721900 | 30721 2300
&)
U
15
16
2015 4000 (1800 01141




DAFTAR KUNJUNGAN KAPAL PERIODE TAHUN 2011

AGUSTUS 2021
_ _ t=3jam
t=24jam t=24jam .
NO Nama Kapal Voy sebelum sebelum _am___ﬁ_:m seeln
time berangka
Kecepatan kelengkapan dokumen kapal st Kecepatan pengurusan persiapan pe st Pelayanan permintaan kebutuhan|Kecepatan Pelzyanan Kapal Sanda Kelengkapan Dok, Sebelum Kapal ber{ ¢
Dokumen Lengkap ?_Egoa (dhm) |Dokumen Submit|T8. Dermaga | (dhm) [FreshWater (Garbage [Kebutuhg|Drop Anchor j_w.cmgmmm (dhm) |Dokumen Selesai |10, Palembang | (dhm)
1 |LPG Gas Dallart 0208121 15:00 03008121 08:00 (208211600 | 03081211300 0208211600 | 030821 18:00 (5108211500 | 0400821 17:00
2 |MV Charlotte 0208121 15:00 03008121 12:00 (30B211500 | 0408121 07:58 Q3M0BI2115.00 | 04108210758 0408212100 | 0400821 09:46
3 |mvSinar penida 04108121 15:00 05108121 14:30 (508211500 | DG08121 2300 05/0B12115.00 | 060821 2300 (6I082119.00 | O7M0&21 2200
4 |mvHomanzan 05106121 15:00 06/08121 12:30 OBI0BI21 1412 | 07081211800 06081211412 | 07108121 18:00 0908211323 | 0900821 15:00
5 |MVCharlotte 09106121 10:00 1008721 0300 003211403 | 110812119.24 008211403 | 110821 19:24 12082114500 | 120821 17:00
6 |mvSinar penida 10006121 15:00 03211430 T0R214432 | 1208121 2300 1081211442 | 120821 2300 2012030 | 130821 2341
7 |mvSinar penida 1706121 15:00 B0 1730 1003211600 | 19008121 18:00 TB08/2116:00 | 120821 1200 1008211600 | 2010821 16:00
8§ |MVChralotte 16/0821 16:00 1708121 0243 703211400 | 180821 17:00 708211400 | 1808211700 1808211500 | 190821 15:00
9 Mvunggul 17106/2116:00 1810821 18:00 TH0B211600 | 1908:21 1500 BB2116:00 | 1910821 16:00 1808211600 | 19/0821 16:00
10 |mvCharlotte 23006721 15:00 24108121 0448 08211407 | 24108121 16:54 ZH0211407 | 24008121 16:54 20811430 | 250821 1546
11 |mvPenids 23006721 15:00 240081212212 2408211500 | 250821 2300 24108211500 | 2508212300 2608211500 | 2708211900
My unggul 2108121 15:12 25008121 0018 208211442 | 260821 18:10 2508211412 | 260821 18:10 20821530 | 2008211700
13 MV Charlotte 290067211000 0008121 16:24 JIB211600 | 01091211500 JIB2116:00 | 010921 16:00 0309212109 | 0400921 07:00
U
15
3136 4414 01847 01048




DATANAMA KARYAWAN SAI PALEMBANG - 2021

No| NIK Nama Tempat Tanggal Lahir Usia (di 2021) labatan Keterangan | Akhir Masa PKWT | Golongan | Pendidikan Terakhir Institusi Jurusan
1) 005004 |lwan Roswa M Simangunsong | Jakarta, 12 Maret 1978 3B Branch Manager - General Manager  |Organik 10 Strata2 Universitas Sumatera Utama IImu Manzjemen
2| 092194 |Suandi alembang, 5 Desember 1967 5 Sales & Marketing Dept. Head Organik 7 Stratal Universitas Sriwijaya Manajemen
3| 091031 |Diana Sartikawaty alembang, 6 September 1958 53 Sales & Marketing Supenvisar Organik 5 Stratal Universitas Sriwijaya Manajemen
4f 094103 |Dwi Wibisono lombang, 12 November 1967 % Sales & Marketing Staff Organik 4 SMA SMA Negeri Air Sugihan IPA
5| 0130100 |Yuliana Palembang, 9 Juli 1980 41 Sales & Marketing Staff Organik 3 Strata L
6| 016094 |M. Ali Ridwan Palembang, 16 Dasember 1992 i Sales & Marketing Staff Organik 3 Digloma Universitas Muhammadiyah Palembang Akuntansi
7| 016099 |Suhendri Baturaja, 18 Agustus 1990 il Sales & Marketing Staff Organik 3 Stratal Universitas PGRI Palembang
8| 017134 |Sapta Wiguna alembang, 27 Juli 1980 4 Sales & Marketing Staff Organik 3 Diploma Sekolah Tinggi Bahasa Asing Methodist Plg Bahasa Inggris
5| 2109500 |Panji Maulana Palembang, 16 Agustus 195 J5} Sales & Marketing Staff PEWT 31 Desember 2021 3 Diploma Paliteknik Negeri Sriwijaya Manajemen Informatika
10 002070 |Yudhy Afrianto Jakarta, 8 April 1978 8 Operation Dept, Head Organik 7 Strata L Universitas Dipanegoro Perikanan & Kelautan
11} 001237 |Masmudi Palembang, 10 September 1968 5 Operation Staff - Manifestinout  |Organik 3 SMA SMA PRKP Palembang PA
12| 016092 |Jhon Frizal Hamzah Inclramayu, 10 Juni 1977 4 Operation Staff - Planning Organik 3 SMA SMA Muhammadiyah 5 Palembang
13| 1606618A Junaidi Muba Supat, 18 Oktaber 1987 U Operation Staff - Planning Organik 3 Diploma Paliteknik Sekayu Pelayaran
14} 017153 |Wahyu Setiawan Palembang, 26 Juli 1971 50 Operation Staff - Hushander Organik 3 Strata Bahasa Inggis
15[ 097066 |R. Achmad Firdaus Palembang, 06 Februari 1973 ) Finance & Administration Dept. Head |Organik 7 Strata L UPN Veteran Surabaya Akuntansi
16] 000150 |Sumedi alembang, 5 Mei 1975 4 Cashier Organik 4 SMA SMA Negeri 11 Palembang [
17} 000152 |Yuliwariso alembang, 27 Juli 1971 50 Disbursement Organik 4 1 STM Swasta Utama Bakti Palembang Mesin Tenaga
18] 0130103 |Kerin Auliantika Palembang, 11 Maret 1992 B Treasury Organik 3 Diploma Paliteknik LP3l Palembang Administrasi Bisnis
19| 016097 |Retno Sulistiowaty Palembang, 27 September 1990 il Finance Section Head Organik 5 Strata 1 Universitas Sriwijaya Ekonami Pembangunan
20| 1911533 |Sumari Magelang, 2 Maret 1994 7 Operation Staff PKWT(SHI) |31 Desember 2021 Diploma Akademi Maritim Binz Bahari Ketatalaksanaan Niaga & Kepelabuhanan
21/ 2001022 |Benni Septiawan alembang, 26 September 1990 il Security PKWT(SHI) |31 Desember 2021 SMA SMA Shailendra [
2| 2001023 | Muslimin Serikembang, 4 Mei 1931 £l Security PKWT(SHI) |31 Desember 2021 MA MA Aisyiyah Palembang PA
23| 2001024 |Febriansyah Palembang, 7 Februari 1985 3 Security PKWT(SHI) (31 Desember 2021 SMA SMA Shakyakrti Palembang IPS
24| 2001034 |Hasriadi Gunawan Campang Tiga, 1 Januari 1952 B Office Boy PKWT(SHI) (31 Desember 2021 SMA SMA Negeri 1 Cempaka IPS
25| 2001033 |Arusam AR Palembang, 1Januari 1985 3 Driver PKWT(SHI) |31 Desember 2021 SMA SMA Negeri 4 Palembang PA
26| 2001036 |Sefrian Yudha Angoro alembang, 20 September 1933 % Driver PKWT(SHI) |31 Desember 2021 Stratal UIN Radlen Fatah Palembang Ekonomi
27| 2001102 |Syafran Syamsuddin alembang, 23 Maret 1963 56 GA Staff PKWT(SHI) (31 Desember 2021 SMA SMA YPBI 1 Palembang
28| 2001101 |Deddy Rudianto Palembang, 18 September 1967 3 Marketing Staff // IT Support PKWT(SHI) (31 Desember 2021 SMA SMA Methodist 1 Palembang
B Eka Parnadi Palembang, 22 April 1986 ES) Security PKWT(SHI) (31 Desember 2021 SMK SMKPYPT Teknik Pembentukan




Titik Persentase Distribusi t (df = 1 — 40)

Pr 025 LR 005 0.025 o 0.005 0.0
dr 050 0.20 010 0.050 002 0.0 0.002
1 1.00000 307768 631375 | 1270620 | 31.52052 | 6365674 | 318.30584
F 0.81650 1.68562 251599 430265 6.96456 9524584 | Z23IT2
3 0.76489 1.63774 235336 316245 454070 S.54091 1021453
4 0.74070 1.53321 21318z 277645 374685 460409 TATHE
5 0.726659 1.47538 201505 257058 336493 403214 589343
& 0.71756 1.43576 1.84318 244891 314267 AT0T4E 520783
T 071114 141492 1.59458 236452 280745 349048 478529
B 0.70633 1.30632 1.85955 2.30600 2.8064E 3.35530 450079
El 0.7ozr2 1.36303 1.83311 226216 282144 324584 425631
10 0.65531 137218 1.81246 222814 2.TEITT I L= 414370
1 0.659745 1.36343 1.79588 220099 271508 3.10581 402470
12 0.69546 1.35622 1.78229 217581 266100 305454 3.92963
13 0.69333 1.35017 1.77083 216037 265031 Imze 3.85138
1 0.659242 1.34503 17613 214479 262440 257684 376739

065120 1.34061 1.75305 21345 260248 284671 373283
0.65013 1.33676 1.74588 211991 256340 2852078 3668615
0.68520 1.33338 1.73961 210582 2.56633 259823 3B45TT
0.6B536 1.33038 1.73406 2.100a2 255238 287844 351048
0.6E752 1.32773 1.72012 2.00302 253048 285082 357940
0.68895 133534 1.72472 2.0B596 253798 284534 355181
0.66635 1.32319 1.72074 207961 251765 283136 35S
0.68581 132124 171714 20737 250832 281876 350499
0.68531 1.31546 1.71387 2.D6556 2.4558T 280734 346496
0.68435 1.31734 1.71088 206350 245216 2796534 3.466TE
0.68443 1.31635 1.70814 205954 248511 278744 345019
0.68404 1.31497 1.70552 205553 247863 277amn 3.43500
0.68358 1.31370 1.70329 205183 247266 277068 341103
0.68335 1.31253 170113 204581 246714 276326 340816
0.68304 1.31143 1.69913 204523 246202 275639 338624
0.6627E 1.31042 1.69726 20427 2AST2E 2.75000 338518
0.68240 1.3094E 1.69552 2.03851 245282 272404 3374490
0.68223 1.30857 1.69330 203843 244588 273848 33851
0.66200 1.30774 1.69236 203452 244479 27338 335634
Q.6817T 1.30695 1.69092 203224 244115 272839 334793
0.68156 1.30621 1.68857 203011 243772 272381 3.34005
068137 1.30551 1.68830 202509 243440 271548 3.33262
068118 1.30485 1.68709 202619 24345 271581 3.32563
0.68100 1.30423 1.68535 202439 242857 271156 33503
0.68083 1.30354 1.68438 202269 242584 27T ) ]
{0.6806T 1.30308 1.68385 2.02108 242326 2. 70446 330685
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Catatan:  Probshilita yang lebih kecil yang ditumjukkan pads judul tiap kolom adalah nas daerah
dalam sam ujung, sedanpksn probsbilitas yang lebih besar adalah luss daerah dalam
kedua ujung



REPUBLIK INDONESIA
REPUBLIC OF TNDONESIA

SERTIFIKAT MANAJEMEN KESELAMATAN
SAFETY MANAGEMENT CERTIFICATE
No PK.401/1278/ SHC/N. ~16

Ditarbitkan bercdasarksn ketantuan KONVENS! INTERNASIONAL TENTANG KESELAMATAN JIWA DI LAUT, 1974,
aimana telab di amandemen
185560 LODB! 1@ LTWSIZNE of s INTERNATICNAL CONVENTION FOR THE SAFE TY OF UFE AT SFA 1974, as amended

bevdasarkan wewenang PEMERINTAH REPUGLIK INCONESIA
Jnder ihe aciionty of the GLW RNVENT OF THE SEPUBUIC OF MDONESA

oleh DIREKTORAT IENDERAL PERHUBUNGAN LAUT
Oy GIREC TORATE GENERAL OF SEA TRANSPORTATION

Nama Kapal Angka atau Huruf Pangenal | Pelabunan Pendaftaran | Tonave Kotor | Nomor IMO
Wame of Sove Digtinciive Numier or Letters al Pox! of Regsty | Gross Tomage MU Numcer
SINAR PENIDA ycoQz ] JAKARTA 6845 9B27088
Tipe Kapal*® Nama dan Alamal Perusahaan Nomer Icentfikas: Perusahaan
Typo of Ship” _ Nanys an! Addvess of Company Company fssnuficanon Number |
PT. SAMUDERA INDONESIA SHIF MANAGEMENT Mo
OTHER CARGO SHIF JL. KAL| BESAR BARAT NO. 43 1592194
JAKARTA 11220 - INDONESIA J'

DENGAN INI MENYATAKAN BAHWA Sistem Manajemen Kesslamatan Kapal telah diverifikasi dan mamenubl ketentuan
Kods Manzjemen Internasional untuk Keselamstan Pangoperssian Kanal dan Pencegahan Pencemaran (SM Code),
molenghapi verifikagl yang menyatakan bahwa Dokumen Penyesusian Manajemen Kasalamatan Perusahaan dapat
dipergunakan uniuk Upe kapal in:,

THIS /S TC CERTIFY TRAT lie Safety Mansgemant Sysiem of tha St e Seen auaifea and wiel |« compies with ihe requvements of e
Intarnatians! Managament Caae for the Safe Oparaton of Ships and for Polipton Privenion (15U Coue), fotowwn vedicaion thal te Documen’ of
Complance for the camsany 15 appcubii (0 s [oe of £9

Sertifikat ind berlaku sampai dangan SEPTEMBER 30, 2023 dengan kewajiban dilaksanakan
Tins Safety Managemen! Crmfica's & vald Jnat Gt o poriodend veviicalion

varifikasi berkala dan mengikuti masa berlaku Dokumen Penyesuaian Manzjeman Kesetamatan,
and the Documon! of Complancy rermanng vald

Tanggal verifikael tarakhir yang dijadivan duser penerbitan sertifikat  OCTOBER 01, 2013
Campwetian date of e verdiouton of whe! s cevdlivats is hase?

Diterbitkan di JAKARTA Tanggal  JANUARY 11", 2018
1550t Al Ozie o' G
PLP.NO.820190117019680 A.0. MENTEN PERHUBUREAR

0.b. MINISTER OF TRANSPORTATION
DIREKTUR JENDFRAL PERHUBUNGAN LAUT
INREC TOR GENERAL OF SEA TRANSPORTATION
DIREKTUR PERKAPALAN DAN KEPELAUTAN
DIRECTOR OF SHIPFING AND SEAFARERS
v,
For
KEPALA SUSDIREXTORAT
PENCEGAHAN PENCEMARAN DAN
MANAJEMEN KESELAMATAN KAPAL DAN

ombina Th. | V)
70811 189303 1 001
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SERTIFIKAT KESELAMATAN RADIO '
KAPAL BARANG
CARGO SHIP SAFETY RADIO CERTIFICATE s

No.. 00078-SR

1964

mmnwmmmam»wmm«mm
(ol Tivg Canoaia stal be supsemented by & Recond of Equipment of Rado
Diterhitkan berdasarkan ketentuan dari
Issuwdd under (he provisions of Mhe.
nonwuununeaunﬂmuntun1uxu:sitanAtauJnMA:xLAun1om;

dengan prefokol 1968, yang tedkat
e e
25 mocifivd by the prodocn! of 1988, nelaiing ihersio

3 berdasarkan wewenang PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
Unatay the Aushonly af the Gosammen! of the Repuoic of indoress

oléh BIRO KLASIFIKASI INDONESIA
&y Bwo Kasifkasi indcnens

: Noemer ated Hueu! Pangenal i
SRR ;;:gggh___ o Mot Lo "“?ﬂﬂn,., ::::“*" !
|
SINAR PENIDA Ycbaz JAKARTA 6846 |

Wiiayah Lot dinana kacal diteiapksn bercperasi (reculesl ViZ) Namor MO ﬂuﬂé‘uﬂmUn-

AN IO A I ST ST SR [ W Namont ad-a--nna-w-.ng

il ilod 0827958 ium.zm

DENGAN IN| DINYATAKAN,
Thvs is o cortly

1. Hahwa disutery sasual ﬁrﬁd
n-mJ:g:iauunaq~uhu:mumnﬂhnndﬂn 2

2 Hahwa survey menunuckan bahwa d :
That the muey showes i’ g i

21 dengan nstalasi
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REPUBLIK INDONESIA
Republic of Indanesia

DOKUMEN KESEILAMATAN PENGAWAKAN MINIMUM
MINIMUN SAFE MANNING DOCUMENT

No: AL.5C4/1D01/17/DK/2020

Direktorat Jenderal Parhubungan Laut, berdasarkan Bad V Aturen 14(2), Konvessi Internasional tentang
Keselomatan Jiwa di Laut, 1874 beseda amandemennya dan peraturan-peraluran nasional Republik Indonesia,

dengan ini menyatakan bahwa :

Dreciorate Géneral of Sed Transpoctation heving regarcs (o the W wndier the prevision of Chapter
vwmduwm brumoﬂhus.g as amended, and the national requirement of
the Repubiic ¢f indonesia. hevsby states that:

R mmmm
JAKARTA NONE
GRZTS68 INTERNATIONAL VOYAGES

mwnnnmmm-w ‘_mmnm»mnn I camesnot less than i
‘ mmm»wmmmw

Jumih Jsbatan STCW | Jumish
Numbars | Gerade/Capecity |  Reg | Numbers
n e 3 (three)
1 (ohe) zhp Crarge
mh
Chiof Officer w21 | 1 (one | SecondEngaser| ..y | 1 (o0e) m% s 1 {ene)
rﬁbm m 1 {ore) .dq‘v w 1 {ona) mm 4 4 {thron)
W Room Walch
GMDSS Radio 3 5 Tech 3 = Rating as Able > =
= e =
Operalor Radio : 5 Laindain
MM = = 3 Other 1 (one)
= COOK
Kondisi khusus
Specal conation




SERTIFIKAT KESELAMATAN PERLENGKAPAN

KAPAL BARANG
CARGO SHIP SAFETY EQUIPMENT CERTIFICATE
1964 No.: 00076-SE ¢ g
(Catatan: Senifiunt ini narus dilampirkan cengan Recurd Pecengkapan vaiuk MMMMME})
(Mute. This Cetiicale snall be supghernented by 8 Recor! of Equinment for Carga Shin Extety (Farm E))
berdazarkon ketenwer dar:
feswzd under the proasions o ibe,
KONVENS! INTERNASIONAL UNTUK KESELAMATAN JIWA DI LAUT, 1874
webugaimane divbah protokol 1348, farkait dengernya
INTERNA TIONAL FOR THE GF LIFE AT SEA, 1974
&5 mottfed by ty profucul of 1988, rale'ng thers'o
hardasarkan wewenans PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
LUrider tha Authonlty of ing Govammant af the Ropubiis of ndomeia
oleh BIRO KLASIFIKASI INDONESIA
hymmw
Noma Kansl mumm Palabuhan Fenduflaran Tonass Kotor
| hane o Shp Leatnctve Nanbe’ or Leltes T O FieQuIY. Gross Toanepe
SINAR PENIDA YCDQ2 ' JAKARTA 6846
Banot b - Fanjsng WI'M Nomar IMO Tancga! Peltaken L
wmmuw mnc?‘(u-hu . 0 teamier Nw-ﬁ&ww
> 11500 m 9627968 12 APRIL 2017
t
Tige kapal'' .
Tyna of ship
Ranar-Gurah Kapal Pengangsut Gas
Bub Cosm Gas Gavren
O Tames Carpa ship otner than any of the above
Kowos Targhi K
Lhamaal-ankar

DENGAN IN| DINYATAKAN:
Toue s 10 camity

1. Bahwa kapal toiah disuvey sesual dengan persyaratan regulast I's Xoewansi
Tha( the wmwmmwmwwmm

24 Kazal memenuhi

25

1351.4.3.221:00
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SERTIFIKAT GARIS MUAT INTERNASIONAL
INTERNATIONAL LOAD LINE CERTIFICATE

No SGPUTY AZO1804891 24126

Dikeharkun berdsriom hetentuan dars Konwvem: Internesions] tentang Caris Muat | 1%6
sehagnimand dimodifikasi sesued Protocol 1988
Lswred wndey thse provisions of the Interuational Convention on Load Lines, 1956,
as modified by the Froweol of 1988 relating iwreto

ulss nams Pemerintah
under the authority of the Gavervrment of
REPUBLIK INDONESIA
REPUBLIC OF INDONESIA
_ Ol By BUREAU VERITAS
‘Noma Knpal Newmar atms Horal | Felnuhan Panjang (L) seperti | Nomor MO |
Nawe of Ship FPanggilan pendafta-ar vang ditetapkan dalam | IMO Nuanber
Distimettve Number Port of Regisiry | pasal A8 ength (L) ax
BV Reguster : 32292C or Leters el b Article 2(8)
)
SINAR PENIDA Yoo TARARTA 115015 o
*ambung tumbal Baru Tipe KapalType of Ship 'n'
diberikan schagei / vy thip
W.ﬂjﬂi
-y
Lamburyg toab! dari gacis geladas c.-um
Freebowd from deck line
Tropis/Tropical 2095 min (1) 117 mm Mintasiahove §§)
Musim Prnos(Swnmer 2212 mm(8) Tept atzs pars melajui pusst lingkama
Upyprer edpe of hne through centre of ring.
Musin Dingin Winter 2329 mm (W) 117 mm/Dibavealvielow (51 ‘- :
Musam Dingin Afhantik | ltarn/ 2329 mm (WNA) 117 mmvDibawaly below (7
Winter North Atlantic
Tropis Kavwlimber Tropical - mm (L1) - mmvKstaslabare (1.5) - ‘
Musim Panas Kayu Timber - mm (L) -/ Diataxiabeve () {
N_' i Digan Xy wTimber - wmm (LW) - VN bl vise o (LS).
inner
Mosmn Duggin Atlantic Utars « mm (LWNAY « mrvTibawaihy befow (1.5)
Kuyw Tamber Winter Nordh e
Arlantic

Crtawa  Lambusg towta. den pen mea g Wk dmekom sdsk perte dmamkdon dolam sewfRal beal dihi oot st e mus bae
“m-hdﬂ
Hore - Benabommde ar laad Ky whach are not appteaids reecd met be erperes on the sertifivos. Swbak docad liwes woury bv d ‘Lm
o wilatary dacke
Penvesumnn pasa air s sk semua lambung tostul sehiin Qe kaya 122 mmd Allowanes for fresh waner for all freeboands
othur than tnber 122 v,
Ursuk lambung cmbul kayu - mun/For fmber feebogrds - mam
Tept Mas garis pebadak , dari mura lambung timbul ind dukur berads O mm Di bawnh sis: atas geladak vtama, beja pada sis :
l-p-!'mw-brdh*d Line from witich these fieeboards are measured (s 6 mmn belirw the tap of the steol upper deck

(-"




SERTIFIKAT KESELAMATAN KONSTRUKSI '
KAPAL BARANG
CARGO SHIP SAFETY CONSTRUCTION CERTIFICATE

No.. 00076-SC
Diterbitkan berdasarkan kelentuan darn:
Issuad unde: e pOVisans of the:

KONVENS! INTERNASIONAL UNTUK KESELAMATAN JIWA DI LAUT, 1974
sabagaimana dibeh nwmu 1988, ferkait y8
INTERNATIGNAL CONVENTION FOR LIFE AT 1574
amwumum relamg iharaio
bardasarkan PEMERINTAM REPUBLIK INDONESIA
Linder the Auinorkly o the Governmen! of 1he Repuolc of 'ndoresia

olgh BIRD KLASIFIKASI INDONESIA

by Biro Klaatkasl indonesa
!’__” R Nomor stau Huryf Bobot Mati Ka mﬁ
Nama Pelabutan Yandatacan | T Ki pe—— Nomor
l Mm lm:m‘w Lt M.‘dm Gz:?m“-: m.;w?: 0 hmer
3 - [\)) il
SINAR PENIDA ' ycpQz JAKARTA 6846 - 8827968
" Tangal Pembanguran™
Dl 843
Coutract ! _ Kne! Lol Dohery Canversia
30 JUNE 2016 ﬂ APRIL 2017 08 FEBRUARY 2018 -

Tipe kapal*
Tim of »

Aapalburan KeparPengangt Gou

Buk Camor Gag-Camer

Aapal Tangki- Minyak Kapal Baranyg s2lain daii setiag yang diatas

On-Taaker Ciargo ship oihar than 2ny of the adave .

“apal Tangki Kirva -

Cramcallanve: a _

DENGAN INI DINYATAKAN:
Thixis 16 comfy

1. Bahwa 1elah disurvey sesual gengan persysralan repulasi 1110 Konvenst
Manm-mmmummmmvmm

2. Bahwa survey menunjukyan bahwa:
hal the survey snowed inat:

21 Kmlumml.pmhmm
dan peralaten dan rencans

pengendsiian ;
I condlion of [P sfrucluve, mAchery and SqUPMEnt As cafinad Ao repuistion
maurements of mwuwmﬁmmmmm»hwmg

alematit mengllal regulasi 14766 1217 Korensi.
2 in pursuaanzo of roguiation(s} /- 188 (121 T of e

mmm untuk n-m permasinan dan
mwwwmmwmmr
1348-4-12-152.00
F33.04.02:3075 Rav 7 1%




