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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. LATAR BELAKANG 

 

 Pelabuhan merupakan salah satu mata rantai (link system) transportasi yang 

 menghubungkan angkutan laut dengan angkutan darat, dimana perpindahan barang 

dari angkutan laut ke angkutan darat dilakukan (Interface). 

 Salah  satu  pelayanan  jasa  Pelabuhan  adalah  pelayanan  pemanduan  kapal  oleh 

Pandu Laut (Pandu Laut maupun Pandu Bandar (Harbour  Pilot))  untuk kapal-kapal 

yang masuk dan keluar Pelabuhan. Peranan Pandu dan kontribusinya  terhadap 

performansi Pelabuhan cukup penting, karena ia merupakan "first contact person" 

yang menerima kedatangan kapal dan "fast contact person" yang memberangkatkan 

kapal dari Pelabuhan, sehingga Pandu merupakan personil pelayanan jasa 

kepelabuhanan yang akan memberi kesan kuat  terhadap image pelanggan (nakhoda 

kapal dan perusahaan/keagenan pelayaran). Karenanya kualitas pelayanan 

pemanduan mempunyai pengaruh significant terhadap performansi pelabuhan secara 

keseluruhan. Dengan kata lain bahwa "tanggung jawab mencapai performansi 

pelabuhan yang baik berada ditangan Pandu". 

   Indikator  utama sebagai  tolak ukur tingkat  kualitas  pelayanan  

pemanduan  antara lain sebagai  berikut  : Pertama, sesuai  fungsi  pandu  sebagai  

advisor  diatas  kapal yang membantu nakhoda agar dapat melayarkan kapalnya 

dengan aman, maka "terjaminnya  keselamatan pelayaran di perairan wajib pandu" 

menjadi faktor yang mempengaruhi  kualitas pelayanan  pemanduan.  Kedua,  

lamanya  waktu  kapal  di pelabuhan  (ships  time  in  port)  rnenjadi  isu  rnenarik  

terkait  dengan   masalah efisiensi  biaya  angkutan laut,  karenanya  masalah  

"ketepatan  waktu  pelayanan pemanduan"  merupakan  faktor  lain yang 

mempengaruhi kualitas  pelayanan pemanduan. Selain kedua faktor dimaksud sudah 

barang tentu masih banyak faktor- faktor lain seperti keterampilan teknis dan 

komunikasi pandu, ketersediaan  fasilitas dan peran pemanduan, traffic information  

system  dan sebagainya  yang secara keseluruhan mempengaruhi kualitas pelayanan 

pemandauan di suatu pelabuhan 

   Cabang  Pelabuhan Tanjung  Priok  sebagai   pelabuhan   terbesar  dan  


