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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Indonesia adalah negara kepulauan yang terdiri atas 17.504 pulau besar dan kecil
yang terpisahkan oleh 12 lautan dan 47 selat dengan luas 5,8 juta km? yang terdiri
atas 2,8km? perairan pedalaman, 0,3juta km? laut teritorial dan 2,7 juta km? zona
ekonomi eksklusif dangan garis pantai sepanjang 95,181 km. Kondisi ini
menyebabkan sektor maritim menjadi sangat strategis bagi Indonesia meliputi
aspek ekonomi, hukum dan pertahanan keamanan, lingkungan dan sosial budaya.
Kondisi pulau yang terpisah — pisah tersebut mempunyai konsekuensi
dibutuhkannya fasilitas trasnportasi laut yang menjadi bagian penting dalam
pertumbuhan ekonomi baik secara regional, nasional maupun internasional.
Pelabuhan sebagai infrastuktur penting dalam membangun ekonomi daerah
khususnya pemerataan pembangunan (Yudhistira & Sofiyandi, 2017). Dalam
perdagangan nasional maupun internasional cenderung menggunakan angkutan

laut karena dapat memuat jumlah besar dan tarifnya lebih murah.

PT. BILQIS MUTIARA BAHARI adalah perusahaan yang melakukan kegiatan
pada bisnis pelayaran dan bergerak di bidang jasa transportasi laut khususnya
bidang keagenan kapal, yang berapresiasi kepada kapal-kapal milik principal. PT.
BILQIS MUTIARA BAHARI merupakan salah satu anggota perusahaan
penyedia jasa pelayaran dalam ISAA (Indonesia Shipping Agencies Association)

Banten.

ISAA adalah organisasi profesi dari perusahaan-perusahaan keagenan kapal di
Indonesia, mitra pemerintah dan bersifat mandiri serta bukan organisasi politik
serta berazaskan Pancasila. ISAA dengan segala perangkat organisasinya
berfungsi untuk meningkatkan kemampuan para anggotanya dalam menghadapi
persaingan global dan berperan mendukung program pemerintah di bidang

transportasi laut. Saat ini tercatat 51 perusahaan keagenan kapal yang tergabung
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dalam ISAA Banten. Oleh karena itu, perusahaan dihadapkan pada kondisi

dimana semakin ketatnya persaingan pada perusahaan yang serupa.

Tantangan bagi perusahaan untuk meningkatkan kemampuan dan daya saing agar
dapat mempertahankan kelangsungan kehidupan perusahaan. Oleh karena itu
perusahaan dituntut untuk mempunyai suatu factor kunci yang digunakan sebagai
senjata dalam persaingan. Menurut Tripomo (2005:89) Key Success factors
adalah faktor-faktor internal organisasi yang paling kritis atau yang paling
penting, yang mungkin digunakan oleh suatu organisasi untuk menangani peluang
dan ancaman agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan (meningkatkan

posisi persaingan).

Dalam kamus manajemen, persaingan adalah usaha dari dua pihak atau lebih
perusahaan yang masing masing bergiat memperoleh pesanan dengan
menawarkan harga atau syarat yang paling menguntungkan. Persaingan yang
ketat tersebut akan memacu perusahaan untuk selalu berusaha mencapai
keunggulan bersaing dalam menghadapi para pesaingnya. Menurut Porter
(1997:3)” keunggulan bersaing tumbuh dari nilai atau manfaat yang mampu
diciptakan perusahaan pada pembelinya yang dapat melebihi biaya yang
dikeluarkan untuk menciptakan nilai itu”. Pendapat tersebut mengacu bahwa

keunggulan dalam persaingan menentukan keberhasilan perusahaan.

Persaingan ini terdiri dari beberapa bentuk termasuk pelayanan, sumber daya
manusia, harga, dan pemasaran. Melihat persaingan keagenan perusahaan
pelayaran dalam merebutkan pasar masih ditemukannya kelemahan vyaitu
terbatasnya karyawan sehingga dapat menurunkan kinerja karyawan, fasilitas
sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan operasional, pelayanan karyawan
dalam ketepatan dan kecepatan penyampaian informasi. Suatu perusahaan
mendapatkan keuntungan yang sangat bagus apabila dapat membuat pelanggan
mempunyai loyalitas yang tinggi terhadap jasa yang ditawarkan. Pengguna jasa
merasa puas dan masih percaya menggunakan jasa yang dapat dilihat dari
kunjungan kapal. Pelanggan tidak akan berpaling jika keunggulan bersaing dapat
dicapai. Menurut Greensberg 2010, “pelanggan adalah seorang individu atau
kelompok yang membeli produk fisik atau jasa dengan mempertimbangkan
berbagai macam faktor seperti harga, kualitas, tempat pelayanan dan lain
sebagainnya bersadarkan keputusan mereka sendiri”.
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Melihat persaingan keagenan perusahaan pelayaran yang sangat ketat, maka
perencanaan yang tepat dan akurat menjadi alat yang sangat berguna dalam
menjalankan bisnis keagenan kapal pada perusahaan pelayaran, dimulai dari
kekuatan (strenghts), kelemahan (weakness) perusahaan, serta peluang
(opportunities) pasar dan ancaman (threats) dari luar perusahaan. Seperti yang
dinyatakan oleh Freddy Rangkuti tentang analisis SWOT menurutnya analisis
SWOT adalah indifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan
strategi perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat
memaksimalkan kekuatan (strengths) dan peluang (opportunities) namun secara
bersamaan dapat meminimalkan kelemahan (weaknesses) dan ancaman (threats).
Dengan demikian latar belakang tersebut mengenai keunggulan dalam persaingan
dapat menentukan keberhasilan, maka menjadi penting untuk mengangkat judul
“ANALISIS FAKTOR KUNCI KEBERHASILAN SEBAGAI UPAYA
MENCIPTAKAN KEUNGGULAN BERSAING DALAM BISNIS
KEAGENAN DI PT. BILQIS MUTIARA BAHARI”.

. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka dapat dikemukakan beberapa
identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Semakin ketatnya persaingan pada perusahaan keagenan kapal.

2. Kurangnya keunggulan perusahaan dalam bersaing di bidang bisnis keagenan.
3. Kurangnya strategi perusahaan dalam bersaing dengan perusahaan keagenan

lainnya.

. BATASAN MASALAH

Dalam skripsi ini akan ditemukan adanya permasalahan yang mungkin dapat
diangkat dan dibahas, namun diperlukan suatu batasan masalah agar materi yang
dibahas nantinya tidak meluas. Adapun batasan masalah pada skripsi ini yaitu dari
persaingan dan kurangnya keunggulan yang dimiliki perusahaan maka
dirumuskannya faktor kunci keberhasilan bisnis keagenan kapal sehingga

menciptakan strategi keunggulan bersaing dengan pesaingnya.



D. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas maka permasalahan

yang akan dikemukakan penulis adalah “apa saja yang menjadi faktor kunci

penentu keberhasilan sebagai upaya menciptakan keunggulan bersaing dalam

bisnis keagenan kapal?”

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENYUSUNAN SKRIPSI
1. Tujuan

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut :

a)

b)

Untuk mengetahui kekuatan dan peluang untuk menjadikan perusahaan
PT. BILQIS MUTIARA BAHARI lebih berkembang.

Untuk mengetahui faktor kunci keberhasilan yang harus dicapai PT.
BILQIS MUTIARA BAHARI dalam mempertahankan keunggulan

bersaing.

2. Manfaat

Manfaat yang dapat diambil dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :

a)

b)

Memberikan informasi manajemen mengenai faktor-faktor yang menjadi
kunci keberhasilan perusahaan yang sudah diterapkan.

Memberikan wawasan penulis mengenai penerapan analisis faktor kunci
keberhasilan khususnya pada PT. BILQIS MUTIARA BAHARI
Memberikan masukan dan bahan pertimbangan bagi perusahaan mengenai
factor kunci keberhasilan yang dapat lebih dikembangkan dan
diperdayakan oleh PT. BILQIS MUTIARA BAHARI.



F. SISTEMATIKA PENULISAN
Penulisan skripsi akan mengikuti sistematika sebagai berikut :

BAB |

BAB |1

BAB 111

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah berupa
adanya masalah yang mendasari penyusunan skripsi dan
pengantar untuk memahami inti dari penulisan, yang
membahas latar belakang masalah, identifikasi masalah,
batasan masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penulisan serta sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang konsep-konsep dan teori-teori
yang dilandasi topik permasalahan yang dirumuskan dalam
penulisan ini.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang pendekatan penelitian yang
digunakan, obyek penelitian, ruang lingkup penelitian, batasan
penelitian, jenis dan sumber data, prosedur pengambilan data
dan teknik analisis yang digunakan dalam memecahkan
permasalahan yang telah dirumuskan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan serta
struktur organisasi yang merupakan obyek penelitian skripsi,
serta pembahasan berdasarkan rumusan masalah yang telah
dijelaskan sebelumnya dan menggunakan data yang telah
diolah sesuai dengan metode penelitian yang digunakan dan
landasan teori yang ada.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan menyajikan suatu simpulan yang ditarik dari
permasalahan dan pembahasan yang ada, untuk selanjutnya
dapat diberikan saran-saran berupa pokok-pokok pemikiran
yang diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang

berkepentingan.



BAB Il

LANDASAN TEORI

A. TINJAUAN PUSTAKA
1. Pengertian Faktor Kunci Keberhasilan (Key Success Factors)

Faktor kunci keberhasilan merupakan informasi penting yang ada dalam
lingkungan perusahaan dan mempengaruhi kesuksesan perusahaan dalam
mencapai tujuannya serta sebagai salah satu senjata bagi perusahaan untuk
bersaing, karena faktor kunci keberhasilan dapat memberikan keuntungan
jangka panjang bagi perusahaan dalam kondisi persaingan yang ketat. Faktor
kunci keberhasilan juga sering disebut dengan Key Success Factors, Critical
Success Factor, Pulse Points, Key Variables dan Key Result Factors.

Menurut Mardiasmo dalam Rachmawati (2013:4) “Key Success factors
adalah suatu area yang mengidentifikasi kesuksesan kinerja unit kerja
organisasi. Faktor kunci keberhasilan adalah variabel-variabel penting dalam
lingkungan intern maupun ekstern perusahaan yang sangat mempengaruhi

kesuksesan perusahaan melakukan strategi dalam mencapai tujuan.

Menurut Tripomo (2005:89) “Key Success factors adalah faktor-faktor
internal organisasi yang paling Kritis atau yang paling penting, yang mungkin
digunakan oleh suatu organisasi untuk menangani peluang dan ancaman agar
dapat bertahan dan memenangkan persaingan (meningkatkan posisi

persaingan)”.

Faktor kunci keberhasilan disebut juga critical success factors, seperti
disebutkan dalam Horngren, dkk (1996:335), “An organizational subgoal are
usually called other names, such as critical success factors, key variable,
critical variable or key result areas”. Horgren menyatakan bahwa organisasi
yang paling berhasil adalah sebuah organisasi yang menjabarkan tujuan dan
sasaran organisasi yang menyeluruh menjadi spesifik. Menurut Marciariello,

dkk (1995:78), “key success variables are the importance of identifying those
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2.

relatively vew variables that are crucial to the attainment of strategy, goal
and objectives then is ultimately derived from the limited information
processing ability of the manager”. Maciariello menyatakan bahwa variabel
kunci keberhasilan adalah pentingnya mengidentifikasi variabel-variabel
yang relatif kecil yang sangat penting untuk pencapaian strategi, tujuan dan
sasaran kemudian pada akhirnya berasal dari kemampuan pemrosesan

informasi yang terbatas dari manajer.

Dari definisi-definisi diatas dapat disimpulkan bahwa faktor kunci
keberhasilan (Key Success Factors) merupakan faktor faktor kritis pada
lingkungan yang mempengaruhi keberhasilan sehingga dapat menentukan
tindakan yang diambil untuk keunggulan bersaing dan meningkatkan

profitabilitas perusahaan.

Karakteristik Key Success Factors

Menurut Mardiasmo dalam Rachmawati (2013:5), Key Variabel atau Critical
Success Factors memiliki pemicu keberhasilan beberapa karakteristik, antara
lain:

a) Menjelaskan faktor pemicu keberhasilan dan kegagalan organisasi,

b) Secara volatile dan dapat berubah dengan cepat,

c) Perubahannya tidak dapat diprediksi,

d) Jika terjadi perubahan perlu diambil tindakansegera,

e) Variabel dapat diukur, baik secara langsung maupun melalui ukuran

antara (surrogate).

Untuk dapat mengidentifikasi Key Success Factors (faktor kunci

keberhasilan) dengan baik, sebaiknya tidak hanya dengan mengetahui

pengertiannya saja tetapi juga harus memahami karakteristiknya, Tripomo

(2005:92) mengungkapkan:

a) Faktor kunci keberhasilan sebaiknya diperiksa kembali setelah berhasil
diidentifikasi isu-isu lingkungan yang strategis, isu-isu tersebut tidak
menutup kemungkinan bakal merupakan faktor kunci keberhasilan suatu

industri.



b) Hendaknya tim perumus keberhasilan bersifat kritis dan terdiri dari
orang-orang yang sangat memahami bisnis eksisting dan perkembangan
perubahan lingkungan dimasa depan.

Sedangkan menurut Mardiasmo (2004:124), Key Variabel atau Critical

Success Factors memiliki beberapa karakteristik, antara lain:

a) Menjelaskan faktor pemicu keberhasilan dan kegagalan organisasi.

b) Secara volatile dan dapat berubah dengan cepat.

c) Perubahannya tidak dapat diprediksi.

d) Jika terjadi perubahan perlu diambil tindakan segera.

e) Variabel dapat diukur, baik secara langsung maupun melalui ukuran
antara (surrogate).

Dapat disimpulkan bahwa, faktor kunci keberhasilan (key success factors)

berperan membuat keputusan dan menentukan vaiabel-variable yang

berpengaruh penting bagi keberhasilan perusahaan dan memerlukan tindakan

cepat jika terjadi perubahan.

Identifikasi Key Success Factors

Mengidentifikasi faktor kunci keberhasilan sangat penting dalam menentukan
persaingan perusahaan. Untuk menentukan faktor kunci keberhasilan tidaklah
mudah karena harus memahami kondisi perusahaan dengan baik dan faktor-

faktor yang mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan.

Sebagaimana dinyatakan oleh Tripomo (2005:92) digunakan alat bantu untuk
menggali ide agar teridentifikasi faktor kunci keberhasilan yang akurat yaitu:
a) Daftar faktor internal kunci fungsional,

b) Ildentifikasi faktor kunci keberhasilan dengan menyajikan faktor-faktor
yang biasanya menjadi variabel analisis internal,

c) History: Informasi tentang sejarah pertumbuhan organisasi Kita maupun
organisasi pesaing penting untung dipelajari, yaitu peristiwa maupun
keputusan penting dan perubahan kinerja yang sudah dialami organisasi,

d) Kerangka Balanced Score Card: Balanced Score Card mengalami
perkembangan implementasinya, tidak hanya sebagai alat pengukur

kinerja eksekutif, tapi meluas sebagai pendekatan dalam menyusun



rencana strategi, diantaranya prospektif proses bisnis internal, keuangan,
konsumen dan pembelajaran dan pertumbuhan,

e) Rantai Nilai (Value Chain): Rantai nilai adalah cara memandang
sistematis rangkaian kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk
memuaskan pelanggan yang dilayani,

f) Tahapan evaluasi industry dengan mengidentifikasi faktor kunci
keberhasilan dengan kerangka acuan pada tahapan evaluasi industri yang
menyajikan empat tahapan yaitu: pengembangan awal, pertumbuhan,
ketidak pastian, dan tahapan kejenuhan.

Menentukan faktor kunci keberhasilan pihak manajemen harus berhati-hati

dalam mengidentifikasikan, karena tidak semua faktor diidentifikasi sebagai

faktor kunci keberhasilan (key success factors). Pihak manajemen juga harus
mempelajari, mengevaluasi, dan menganalisis semua kenyataan yang

ditemukan dalam perusahaan.

Faktor kunci keberhasilan untuk suatu perusahaan berbeda dengan
perusahaan lain. Faktor kunci keberhasilan juga berubah dengan berlalunya
waktu yang terjadi pada perubahan terhadap kekuatan dan keadaan

persaingan, sehingga identifikasnya juga berbeda untuk tiap perusahaan.

Apabila terjadi kesalahan dalam melakukan pengindentifikasian variabel-
variabel kritis dalam jangka panjang akan berpengaruh dalam keberhasilan
suatu perusahaan dalam menciptakan keunggulan bersaing, oleh karena itu
jika suatu perusahaan dapat mengidentifikasi Key Success factors (faktor-
faktor kunci keberhasilan) serta mengorganisasikan sumber daya yang
dimiliki dengan lebih unggul dibandingkan perusahaan-perusahaan saingan

di bidang sejenis.

Analisis bisnis dan lingkungan bisnis pada akhirnya harus menyimpulkan
mengenai tingkat daya tarik suatu bisnis dan bagaimana prospek berjalannya
usaha ke depan, langkah apa saja yang harus dipikirkan dan dilakukan untuk
menangkap peluang tersebut, dan memikirkan strategi pertahanan yang perlu

disiapkan untuk mengatasi ancaman yang dating dari perushaan pesaing.



4. Tipe-tipe Key Success Factors
Banyak faktor yang dapat membantu perusahaan untuk sampai pada tujuan
perusahaan. Faktor tersebut dimaksudkan untuk membuat pertimbangan mana
faktor yang kurang penting bagi perusahaan sehingga perusahaan dapat lebih
memfokuskan perhatiannya pada faktor yang lebih penting.
Menurut Anthony (1995) dalam Handayani (2013) faktor yang ada pada tipe
key success factors (faktor kunci keberhasilan) ada dua, yaitu:
a) Faktor internal
Merupakan faktor-faktor yang dapat dipengaruhi oleh aktivitas
manajemen, seperti misalnya biaya, kualitas, jasa.
b) Faktor eksternal
Merupakan faktor-faktor yang tidak dapat dipengaruhi oleh aktivitas
manajemen seperti kondisi perekonomian, kebijakan pemerintah,

tindakan para pesaing dan sebagainya.

5. Keunggulan Bersaing
Persaingan adalah inti dari keberhasilan atau kegagalan perusahaan.
Persaingan menentukan Kketepatan aktifitas perusahaan yang dapat
mendukung Kinerjanya, seperti inovasi atau pelaksanaan yang baik. Menurut
Wahyudi (1996, 3) ada beberapa keunggulan yang dapat digunakan oleh
perusahaan yaitu :

a. Harga

=

Pangsa pasar

c. Merk

d. Kualitas produk

e. Kepuasan konsumen

f. Saluran distribusi

Persaingan perusahaan adalah perlombaan untuk memperoleh posisi pasar
dan pengaruh pasar. Untuk memiliki kompetensi inti, perusahaan harus
memiliki tiga Kriteria yaitu :

a. Nilai bagi pelanggan (customer perceived value), yaitu keterampilan yang
memungkinkan suatu perusahaan menyampaikan suatu manfaat yang

fundamental kepada pelanggan.
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b. Diferensiasi bersaing (competitor differentiation), yaitu kemampuan yang
unik dari segi daya saing. Jadi ada perbedaan antara kompetensi yang
diperlukan (necessary) dan kompetensi pembeda (differentiating). Tidak
layak menganggap suatau kompentensi sebagai inti jika dia ada dimana-
mana atau dengan kata lain mudah ditiru oleh pesaing.

c. Dapat diperluas (extendability), karena kompetensi inti merupakan pintu
gerbang menuju pasar masa depan, kompetensi ini harus memenuhi
kriteria manfaat bagi parapelanggan dan keunikan bersaing. Selain itu
kompentensi harus dapat dipeluas sesuai dengan keinginan konsumen

masa depan.

Pelaku bisnis terfokus pada fenomena bersaing perusahaan yang cenderung
berubah dari waktu ke waktu. Kemampuan sebuah perusahaan untuk
membuat dan formulasikan berbagai macam strategi yang bias

menempatkannya pada suatu posisi yang strategis.

Dalam mengembangkan suatu perusahaan harus memiliki sesuatu yang lebih
dari perusahaan pesaingnya atau memiliki keunggulan. Keunggulan
kompetitif merupakan senjata untuk mempertahankan usaha agar terus
berjalan dan berkembang. Persaingan berasal dari bahasa inggris yaitu
(competition) yang artinya persaingan itu sendiri atau kegiatan bersaing,
pertandingan, kompetisi. Sedangkan dalam kamus manajemen, persaingan
adalah usaha dari dua pihak atau lebih perusahaan yang masing masing
bergiat memperoleh pesanan dengan menawarkan harga atau syarat yang
paling menguntungkan. Persaingan ini terdiri dari beberapa bentuk termasuk
pemotongan harga, iklan dan promosi penjualan, variasi kualitas, kemasan,

desain dan segmentasi pasar.

Dalam buku “Competitive Strategy” dijelaskan bahwa terdapat lima kekuatan
strategi yang merupakan kerangka analisis industry dan pengembangan
strategi bisnis yang dikembangkan oleh Bussiness School pada tahun 1972
Michael E. Porter di Havard.
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Kekuatan Strategi Bisnis
Sumber : Porter, Michael E., 1992. Keunggulan Bersaing: Menciptakan dan
Mempertahankan Kinerja Unggul. Terjemahan. Jakarta : Erlangga. Hal 52.

Dari gambar 2.1 Michael E. Porter berpendapat bahwa ada lima kekuatan

kompetitif (Five Force Models) antara lain :

a) Ancama pendatang baru
Pendatang baru membawa kapasitas baru, keinginan untuk merebut
bagian pasar dan sumber daya yang besar. Akibatnya harga dapat
menjadi turun atau biaya membengkak, sehingga mengurangi
kemampuan memperoleh laba. Ancaman pendatang baru merupakan
ancaman yang sudah memperkirakan untuk perlawanan dengan pesaing
pesaing lama.

b) Tingkat rivalitas diantara para pesaing yang ada
Rivadilitas (rivalry) dikalangan pesaing yang ada berbentuk perlombaan
untuk mendapatkan posisi dengan menggunakan taktik-taktik seperti
pesaingan harga, peran iklan, introduksi produk dan meningkatkan

pelayanan atau jaminan kepada pelanggan.

12



c) Tekanan dari produk pengganti
Produk pengganti membatasi laba potensial dari industry dengan
menetapkan harga tertinggi. Makin menarik alternative harga yang
ditawarkan oleh produk pengganti, makin ketat pembatasan laba
industry. Produk pengganti perlu mendapatkan perhatian besar yaitu :
1) Produk-produk yang mempunyai kecenderungan untuk memiliki

harga atau potensi yang lebih baik ketimbang produk industry.

2) Dihasilkan oleh produk yang berlaba tinggi.

d) Kekuatan tawar menawar pembeli
Pembeli bersaing dengan industry dengan cara memaksa harga turun,
tawar menawar untuk mutu yang lebih tinggi dan pelayanan yang lebih
baik, serta berperan sebagai pesaing satu sama lain semuanya dengan
mengorbankan kemapuan untuk memperoleh laba suatu industry.
Kekuatan tiap kelompok pembeli yang penting dalam industry
tergantung pada sejumlah karakteristik situasi pasarnya dan pada
kepentingan relative pembeliannya dari industry yang bersangkutan
dibandingkan dengan keseluruhan bisnis tersebut.

e) Kekuatan tawar menawar pemasok
Pemasok yang kuat dapat menekan kemampuan industry yang tidak
mampu mengimbangi kenaikan harga. Kondisi yang menentukan
kekuatan pemasok tidak hanya dapat berubah melainkan di luar
kekuasaan perusahaan. Tetapi seperti halnya dengan kekuatan pembeli,
perusahaan kadang-kadang dapat memperbaiki situasi melalui strategi.
Perusahaan dapat memperkuat ancamannya yaitu dengan integrase balik,
mencoba menghilangkan biaya peralihan dan sebagainya.

Dari kelima kekuatan strategi bisnis tersebut tujuannya untuk

menguntungkan perusahaan dengan cara mengubah situasi dengan strategi-

strategi pengembangan karena kelima hal tersebut merupakan penentu

persaingan sebagai daya tarik pasar.
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Upaya bersaing adalah stategi yang digunakan dalam persaingan yang ketat.

Maka keunggulan kompetitif adalah elemen yang penting untuk

keberlangsungan usaha. Ada beberapa jenis strategi keunggulan kompetitif,

yaitu :

a) Cost leadership

b)

d)

Strategi meningkatkan keunggulan usaha dengan menerapkan harga
yang murah. Bukan berarti kualitas produk harus diturunkan. Buatlah
produk yang bermanfaat, berguna, dan lebih baik daripada beberapa
pesaingnya, tetapi pasang harga yang lebih murah juga.

Aliansi

Strategi yang satu ini diterapkan dengan memanfaatkan kerja sama
atau partnership untuk mendongkrak keunggulan usaha.

Focus

Strategi fokus ini berarti mengarahkan usaha agar menyasar pasar yang
lebih spesifik. Lalu yang paling penting, peluang unik yang membuat
pasar berbeda juga harus punya peluang untung yang berkelanjutan.
Diferensiasi

Strategi diferensiasi adalah memberi karakteristik unik pada usaha agar
terlihat lebih menonjol dari pesaing. Caranya macam-macam, bisa
dengan memberikan jenis pelayanan yang berbeda, mendesain interior
dengan tema unik, hingga memberi promo khusus.

Pertumbuhan

Strategi pertumbuhan ini dilakukan dengan memperluas daya jual
produk. Awalnya hanya dijual di toko, kini dijual secara online melalui
media sosial dan e-commerce.

Inovasi

Strategi inovasi yang bisa terapkan jika menargetkan pasar dengan
sedikit pesaing. Ada dua cara inovasi yang bisa dilakukan, yakni
membuat produk baru yang belum ada sama sekali atau memodifikasi

produk yang sudah ada sebelumnya.
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Suwarsono (2008:260) dalam mengembangkan posisi kompetitif yang dapat
bertahan, setiap perusahaan bertujuan untuk mencapai satu dari tiga strategi
kompetitif berikut ini, yaitu:

a) Keunggulan biaya.

b) Diferensiasi.

c) Fokus, perusahaan mengalami keberhasilan dengan mengadopsi dan
mengimplementasikan salah satu dari strategi—strategi yang telah
diuraikan di atas.

Suatu perusahaan mendapatkan keuntungan yang sangat bagus apabila dapat

membuat pelanggan mempunyai loyalitas yang tinggi terhadap apa produk

atau jasa yang ditawarkan. Pelanggan tidak akan berpaling jika keunggulan
bersaing dapat dicapai melalui sumber daya manusia yang bekualitas dan
pelayanan tidak mengecewakan.

6. Hubungan Key Success Factors dengan Upaya Bersaing

Key Success factors merupakan informasi non-financial yang digunakan oleh

pihak manajemen dalam melaksanakan fungsi manajerial. Menurut Hansen

dan Mowen (2006:8), sebagai salah satu alat bantu manajerial maka suatu

informasi harus dapat membantu kepentingan pihak manajemen dalam

aktifitas sebagai berikut:

a) Planning : is the detailed formulation of action to achieve a particular
end.

b) Controlling : is the majerial activity of monitoring a plan’s
implementation and taking corrective action as needed.

c) Decision : is the process of chosing among competing alternatives
making.

Saat melakukan perencanaan perusahaan akan menetapkan tujuan akhir yang

hendak dicapai dan mengadakan identifikasi terhadap metode yang dapat

membantu perusahaan dalam mencapai tujuan tersebut. Untuk mendukung

perencanaan tersebut, maka dapat digunakan informasi key success factors

supaya rencana yang dibuat lebih terarah, sebab menurut Maciariello

(1995:85) informasi dari key success factors merupakan variable yang sangat

penting untuk pencapaian strategi, tujuan, dan sasaran.
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Setelah membuat suatu perencanaan maka seorang manajer terus menerus
memonitor pelaksanaannya untuk memastikan bahwa semuanya telah
berjalan dengan baik. Untuk itu dibutuhkan umpan balik (feedback) yang
digunakan untuk mengevaluasi langkah yang telah dilakukan. Berdasarkan
evaluasi tadi, maka seorang manajer memutuskan untuk terus melanjutkan

rencana semula atau dibutuhkan tindakan lain.

Suatu rencana dapat dikendalikan dengan menggunakan key success factors
sebab Maciariello (1995:78) menyebutkan bahwa “once the key success
variables are indentified the control system is given focus”. Jadi dengan
berpedoman pada key success factors maka pengendalian yang dapat
dilakukan dapat lebih difokuskan pada faktor yang dangat penting bagi

pencapaian tujuan perusahaan.

Keunggulan bersaing harus dipunyai oleh setiap perusahaan yang ingin tetap
bertahan dalam persaingan yang semakin global. Selain keunggulan bersaing
tersebut, hal lain yang juga penting adalah posisi atau kedudukan dan
kekuatan dari perusahaan juga menjadi penentu dari keberadaan perusahaan.
Tetapi hal itu semua harus didukung oleh strategi dari perusahaan. Sumber
Daya Manusia (SDM) merupakan asset yang patut diperhitungkan dan
dilibatkan dalam penyusunan dan pelaksanaan strategi perusahaan. Sebagai
asset terpenting maka peran sumber daya manusia bukan lagi sebagai
pelaksana teknis tetapi sebagai mitra dalam perusahaan terlibat aktif dalam
upaya mewujudkan keunggulan bersaing.
Untuk menciptakan keunggulan bersaing Aaker (1955:100) membedakan key
success factors yang terdapat dalam suatu perusahaan, yaitu :
a) Merupakan strategic necessities
Faktor ini tidak memberikan keunggulan karena juga dimiliki oleh
perusahaan lain, tetapi bila faktor ini tidak dimiliki oleh perusahaan lain
maka akan mengakibatkan kelemahan yang mendasar di dalam

perusahaan.
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b) Merupakan strategic strength
Faktor ini bersifat tertentu untuk masing-masing perusahaan dimana
setiap perusahaan mempunyai faktor kunci keberhasilan yang berbeda
sehubungan dengan kemampuan perusahaan untuk mempertahankan
posisi pasar dan kemampuannya, sehingga memberikan keunggulan bagi

suatu perusahaan diatas perusahaan lain.

Tujuan dari identifikasi faktor kunci keberhasilan adalah untuk membuat
keputusan dalam variable-variabel mana yang penting dan variable-variabel
mana yang kurang penting dalam mencapai keunggulan bersaing. Untuk
mencapai upaya bersaing sebuah perusahaan harus mempunyai keunggulan
bersaing yang baik. Setiap perusahaan yang didirikan memiliki tujuan yang
berbeda yang hendak dicapai dalam jangka pendek dan jangka panjang.
Identifikasi faktor kunci keberhasilan berperan dalam menentukan variable-
variabel penting yang mempengaruhi keberhasilan usaha perushaan dalam

membangun keunggulan bersaing.

Thompson dan Strickland (1998:96) menyatakan, “misdiagnosing the
industry factors to long term competitive success greatly raises the risk of a
misdirecting stratefy...”. Kesalahan-kesalahan dalan mendiagnosis variable-
variabel penting perusahaan dapat menimbulkan resiko bagi perusahaan

dalam menerapkan strategi untuk mencapai keunggulan yang kompetitif.

B. PENELITIAN TERDAHULU
Penelitian terdahulu merupakan tinjauan penelitian yang sejenis dengan penelitian
yang diambil oleh peneliti sebagai acuan atau referensi untuk upaya bersaing yang
didapatkan pada faktor kunci keberhasilan. Dan dapat penelitian terdahulu dapat
dilihat pada tabel 2.1
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No. Nama Judul Metode Hasil

1. | Retno IDENTIFIKASI | Metode yang | Pada penelitian ini

Indriarti | DAN digunakan membahas tentang faktor
ningtias | ANALISIS dalam kunci yang dimiliki suatu
(2005) KEY SUCCESS | penelitian ini | lembaga bimbingan belajar
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FACTORS adalah telah diidentifikasi faktor
DALAM metode antara lain : kurikulum,
MENUNJANG | kualitatif tentor, fasilitas, teknologi,
PENCAPAIAN | yang sarana, prasarana, harga,
KEUNGGULA | menghasilkan | letak, pemasaran,
N BERSAING | data pelayanan jasa karyawan,
DI LBB deskriptif kebersihan, kenyamanan
PRIMAGAMA | berupa kata- | untuk menentukan
WIJAYA kata tertulis kebehasilan dalam
KUSUMA dan lisan industry jasa sehingga
serta perilaku | mempunyai keunggulan
yang diamati. | bersaing yaitu :
mempunyai sumber daya
tentor yang berkualitas,
pemasaran yang cantik dan
gencar serta pelayanan
yang memuaskan.
Endra ANALISIS Metode yang | Pada penelitian ini
Winarni | FAKTOR digunakan membahas tentang
(2021) PENENTU dalam fenomena aktivitas pelaku
DAYA SAING | penelitian ini | bisnis keagenan dalam
BISNIS merupakan pemanfaatan technovation
MELALUI penelitian dalam meningkatkan daya
TECHNOVATI | kualitatif saing pada perusahaan di
ON PADA dengan Kota Semarang.
PERUSAHAAN | menggunaka
KEAGENAN n metode
Dl pengamatan
SEMARANG dan
wawancara
mendalam
(indepth
interview).
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3. | Amalia
Nur
Diana
Dewi
(2016)

ANALISIS

KEY SUCCESS

FACTORS
SEBAGAI
ALAT

MEMPERTAH

ANKAN

KEUNGGULA
N BERSAING

Metode yang
digunakan
dalam
penelitian ini
adalah
metode
kualitatif
yang
dijelaskan
dengan cara
deskriptif.

Pada penelitian ini
membahas tentang
penentuan variable-
variabel lingkungan
dengan mempelajari faktor
internal dan eksternal dari
perusahaan yang dapat
menentukan keberhasilan
pencapaian perusahaan
dalam mewujudkan tujuan

perusahaan.

C. KERANGKA PEMIKIRAN

Untuk mempermudah pembahasan skripsi mengenai “Analisis Faktor Kunci

Keberhasilan sebagai Upaya Bersaing Keagenan PT. Bilqis Mutiara Bahari”.

Maka peneliti membuat kerangka pemikiran sebagai berikut :
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ANALISIS FAKTOR KUNCI KEBERHASILAN SEBAGAI UPAYA
MENCIPTAKAN KEUNGGULAN BERSAING DALAM BISNIS KEAGENAN PT.

BILQIS MUTIARA BAHARI

Identifikasi Masalah :

Semakin ketatnya persaingan pada perusahaan keagenan kapal.
Kurangnya keunggulan perusahaan dalam bersaing di bidang bisnis keagenan.
Kurangnya strategi perusahaan dalam bersaing dengan perusahaan keagenan

lainnya.

v

Kemungkinan sukses tidaknya perusahaan tergantung pada kekuatan

usahanya dalam lingkungan pesaing :

3]

P

Strenght : kekuatan atau keunggulan yang dimiliki perusahaan.
Weakneeses : kelemahan dalam pelayanan yang dimiliki perusahaan.
Opportunities : peluang usaha agar dapat mengembangkan perusahaan.

Treats : persaingan usaha yang mengancam perkembangan perusahaan.

Penyusunan strategi :

L.

Strategi SO : mempertahankan kekuatan untuk memanfaatkan peluang yang ada.

2. Strategi WT : meminimalkan kelemahan yang dimiliki untuk menghindari

ancamarn.

. Startegi Matrix IFAS & EFAS : perhitungan nilai bobot dan rating pada faktor

internal dan eksternal.

v

Tercapainya perkembangan faktor kunci keberhasilan sebagai upaya

menciptakan keunggulan bersaing PT. BILQIS MUTIARA BAHARI

Gambar 2.2
KERANGKA PEMIKIRAN
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BAB |11

METODOLOGI PENELITIAN

A. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN

1. Waktu
Penulis melakukan penelitan ini pada saat Praktek Darat (PRADA) di
Perusahaan PT. BILQIS MUTIARA BAHARI selama satu tahun terhitung
dari tanggal 4 Agustus 2020 sampai dengan 30 Juli 2021.

2. Tempat
Penulis mengambil tempat penelitian di PT. BILQIS MUTIARA BAHARI

Cabang Merak — Banten. Berikut adalah data perusahaan :

Nama : PT. BILQIS MUTIARA BAHARI
Alamat - JI. Waringin Kurung No. 4

Serdang , Serang

Banten
Telp : +62 254 — 781 3603
Email : marketing@bmb-agency.co.id
Akte Pendirian  : Nomor 48 tanggal 15 September 2016
Notaris : Yade Erianzah Waldo, S.H., M.Kn.
Jenis usaha : Perusahaan Jasa Keagenan

B. METODE PENDEKATAN DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA
Metodologi pendekatan dan teknik pengumpulan data yang digunakan perlu
didukung dengan data sebenarnya, oleh karena itu dalam mengumpulkan data
tersebut penulis menggunakan metodologi penelitian dan teknik pengumpulan

data berupa :
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1. Metode Pendekatan Pemecahan Masalah

Analisis SWOT yang digunakan adalah metode analisis deskriptif, matrik

SWOT dan analisis diagram SWOT. Analisis SWOT menurur Philip Kotler

diartikan sebagai evaluasi terhadap keseluruhan kekuatan, kelemahan,

peluang dan ancaman. Analisis SWOT merupakan salah satu instrument
analisis lingkungan internal dan eksternal perusahaan yang dikenal luas.

Analisis ini didasarkan pada asumsi bahwa suatu startegi yang efektif akan

meminimalkan kelemahan dan ancaman. Bila diterapkan secara akurat,

asumsi sederhana ini mempunyai dampak yang besar atas rancangan suatu
strategi yang berhasil.

Menurut Ferrel dan Harline (2005), fungsi dari analisis SWOT adalah untuk

mendapatkan informasi dari analisis situasi dan memisahkannya dalam pokok

persoalan internal (kekuatan dan kelemahan) dan pokok persoalan eksternal

(peluang dan ancaman). Analisis SWOT tersebut akan menjelaskan apakah

informasi tersebut berindikasi sesuatu yang akan membantu perusahaan

mecapai tujuannya atau memberikan indikasi bahwa terdapat rintangan yang
harus dihadapi atau meminimalkan untuk memenuhi pemasukan yang
diinginkan.

Proses pengambilan keputusan strategis selalu berkaitan dengan

pengembangan misi, tujuan, strategi dan kebijakan dari suatu perusahaan.

Dengan demikian perencanaan strategi (strategic planner) harus

menganalisis faktor-faktor strategi perusahaan (kekuatan, kelemahan,

peluang dan ancaman) dalam kondisi yang ada saat ini. Hal ini disebut dengan
analisis situasi. Model yang paling popular untuk analisis situasi adalah

SWOT. Sedangkan menurut Sondang P. Siagian ada pembagian faktor-faktor

strategis dalam analisis SWOT vyaitu :

a. [Faktor berupa kekuatan yang dimaksud dengan faktor-faktor kekuatan
yang dimiliki oleh suatu perusahaan termasuk satuan-satuan bisnis
didalamnya adalah antara lain kompetisi khusus yang terdapat dalam
organisasi yang berakibat pada pemilikan keunggulan komparatif oleh
unit usaha dipasaran. Dikatakan dimikian karena suatu bisnis memiliki
sumber keterampilan, produk andalan dan sebagainya yang membuatnya

lebih kuat dari pada pesaing dalam memuaskan kebutuhan pasar yang
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sudah ada dan direncanakan akan dilayani oleh satuan usaha yang
bersangkutan.

b. Faktor kelemahan yang dimaksud dengan kelemahan ialah keterbatasan
atau kekurangan dalam hal sumber daya, keterampilan dan kemampuan
yang menjadi penghalang serius bagi Kinerja organisasi Yyang
memuaskan.

c. Faktor peluang definisi peluang secara sederhana peluang ialah berbagai
situasi lingkungan yang menguntungkan bagi suatu satuan bisnis.

d. Faktor ancaman pengertian ancaman merupakan kebalikan pengertian
peluang yaitu faktor-faktor lingkungan yang tidak menguntungkan suatu
satuan bisnis, jika tidak diatasi ancaman akan menjadi bahaya bagi satuan
bisnis yang bersangkutan baik untuk masa sekarang maupun masa depan.

Dengan menggunakan cara penelitian dengan metode analisis SWOT ini
menunjukan bahwa kinerja perusahaan dapat ditentukan oleh kombinasi
faktor-faktor internal dan eksternal. Kedua faktor tersebut harus
dipertimbangkan dalam analisis SWOT. Analisis SWOT membandingkan
antara faktor eksternal peluang (opportunies) dan ancaman (threats) dengan
faktor internal kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses).
. Teknik Pengumpulan Data
Penulisan sebuah skripsi menentukan suatu penelitian akan menggunakan
teknik pengumpulan data tertentu agar nantinya dapat diperoleh suatu
kebenaran yang nyata juga mengacu pada permasalahan yang akan dibahas
dan akan dibuktikan. Sehingga, penelitian tersebut dapat bermanfaat untuk
memecahkan masalah yang timbul. Dalam penyusunan skripsi ini, penulis
menggunakan beberapa metode pengumpulan data, antara lain :
a. Observasi
Cara pengumpulan data informasi yang diperoleh penulis dengan cara
melakukan pengamatan langsung selama melakukan Praktek Darat
(PRADA) dan pencatatan terhadap objek yang akan diteliti. Objek yang
menjadi pengamatan dalan penelitian ini adalah dengan melihat atau
mengamati secara langsung bagaimana kondisi atau situasi yang
berkembang dan proses yang sedang berlangsung di PT. Bilgis Mutiara
Bahari untuk memperoleh gambaran aspek-aspek yang relevan dengan

fenomena dari organisasi dan orientasi industri.
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b. Kuesioner
Kuesioner adalah suatu daftar yang berisikan rangkaian pernyataan
mengenai suatu masalah atau bidang yang akan diteliti. Kuesioner adalah
alat pengumpulan data yang berisikan daftar pertanyaan mengenai suatu
masalah atau bidang yang akan diteliti dan diberikan kepada responden
untuk diisi atau dijawab sesuai dengan pengetahuannya. Kuesioner
diberikan kepada karyawan PT. Bilgis Mutiara Bahari yaitu mengenai
tentang faktor kunci penentu keberhasilan sebagai upaya menciptakan
keunggulan dalam bersaing.

c. Dokumentasi
Teknik ini digunakan untuk mendukung data dan informasi yang penulis
sajikan guna melengkapi penulisan skripsi, karena peneliti telah
mengamati, melihat beberapa dokumen-dokumen dan tabel. Dalam
metode dokumentasi, peneliti mengumpulkan dan menyelidiki dokumen
tersebut yang dapat menjadi sumber data pokok dan data penunjang dalam
mengeskplorasi masalah penelitian. Studi dokumentasi merupakan salah
satu cara yang dapat dilakukan peneliti kualitatif untuk mendapatkan
gambaran dari sudut pandang objek melalui suatu media tertulis dan
dokumen lainnya yang ditulis atau dibuat langsung oleh subjek yang
bersangkutan.

d. Studi pustaka
Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dan informasi dengan
melakukan kegiatan kepustakaan melalui buku-buku, jurnal, peneliti
terdahulu dan lain sebagainya yang berkaitan dengan penelitian yang
sedang dilakukan. Studi pustaka ini bertujuan untuk memperoleh dasar-

dasar teori yang berkaitan dengan masalah yang akan dibahas.

C. SUBJEK PENELITIAN
Suatu populasi adalah kumpulan dari individu dengan kualitas serta ciri-ciri yang
telah ditetapkan. Kualitas atau ciri tersebut dinamakan variable (Nazir,2014 :
240). Populasi juga didefinisikan sebagai keseluruhan unit atau individu dalam
ruang lingkup yang akan diteliti (Martono, 2014 : 76).
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi

tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang
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ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka
peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu (Sugiyono,
2010 : 81).

Penulis mencantumkan populasi tentang faktor-faktor atau variable-varibel
Dimana jumlah populasi 10 orang dan sampel yang digunakan yaitu 10 orang.
Sampel yang digunakan adalah karyawan perusahaan PT. Bilgis Mutiara Bahari
Cabang Merak.

. JENIS DAN SUMBER DATA

Data adalah informasi yang digunakan dalam penelitian, agar dapat memberikan

gambaran objek yang diteliti, sehingga persoalan yang diteliti dapat dibahas.

Dalam penelitian ini, jenis data yang dipergunakan untuk mendukung penelitian

ini adalah data primer dan data sekunder, yaitu :

1. Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumbernya melalui
kuesioner yang dicatat untuk diolah dan dipaparkan penulis. Data tersebut
menjadi data sekunder jika dipergunakan orang yang tidak berhubungan
secara langsung dengan penelitian yang bersangkutan.

2. Data sekunder
Data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung yang bukan
diusahakan sendiri pengumpulannya oleh peneliti misalnya observasi
langsung lalu diamati dan melalui orang lain atau melalui dokumen. Bahkan
data sekunder juga dapat diperoleh dengan cara mempelajari buku-buku yang
berkaitan dengan permasalahan di skripsi sehingga diperoleh beberapa

pengertian secara teori maupun pengalaman di lapangan.

. TEKNIK ANALISIS DATA

Analisis SWOT dilakukan melaui serangkaian perhitungan yang dikenal dengan
perhitungan IFAS (Internal Factor Analysis Strategy) dan EFAS (Eksternal

Factor Analysis Strategy) dengan memperhitungkan nilai bobot dan rating.
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Setelah mendapatkan hasil analisis IFAS dan EFAS dalam matrik grand strategy,
sehingga mampu menunjukkan posisi perusahaan, apakah titik singgung IFAS
dan EFAS berada pada kuadran 1, kuadran 2, kuadran 3, atau kuadran 4.

Opportunity

A

Kuadran lll | Kuadran |
Weakness < » Strength
Kuadran IV | Kuadran Il

v
Threath

Gambar 3.1
Diagram Cartesius
Penjelasan diagram cartesius :

a. Kuadran I (Mendukung strategi agresif)
Posisi ini menandakan bahwa perusahaan atau organisasi sedang ada
dalam posisi yang kuat dan sudah on the track. Yang perlu perusahaan
lakukan adalah melakukan ekspansi, memperbesar serta mempercepat
pertumbuhan perusahaan.

b. Kuadran Il (Mendukung strategi diverifikasi)
Jika perusahaan berada pada kolom ini, maka patut diwaspadai.
Walaupun posisi perusahaan sudah cukup bagus, tapi ada saatnya
perusahaan akan menghadapi tantangan ke depan. Salah satu strategi yang
dapat dilakukan adalah diversifikasi strategi dengan mencari peluang

baru yang belum tersentuh sebelumnya.
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C.

Kuadran 111 (Mendukung strategi turn round)

Kuadran ini mencerminkan bahwa performa perusahaan berada dibawah
rata-rata namun ada peluang yang masih terbuka. Dalam posisi ini,
dibutuhkan keberanian untuk mengubah strategi yang selama ini
dijalankan organisasi dikarenakan metode lama yang kemungkinan besar

sudah usang.

d. Kuadran IV (Mendukung strategi defensif)

Masuk pada kuadran ini membuktikan kondisi perusahaan sudah tidak
lagi sesuai harapan. Dalam situasi sulit seperti ini, yang di butuhkan
adalah bertahan sambil mempertahankan kinerja internal agar roda
organisasi tetap berjalan. Dan tidak lupa untuk berani dan cepat dalam
mengambil trobosan-trobosan baru agar yang tadinya merupakan

ancaman dapat menjadi peluang bagi perusahaan.
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BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. DESKRIPSI DATA

Dalam bab ini penulis akan membahas tentang permasalahan-permasalahan atau

fakta yang penulis temukan dalam penelitian ini, betepatan saat penulis

melakukan praktek di PT. Bilgis Mutiara Bahari, yaitu sebagai berikut :

1. Gambaran Umum Perusahaan
PT. BILQIS MUTIARA BAHARI Tbk Cabang Banten sebagai objek
penelitian adalah sebuah perusahaan yang melakukan kegiatan pada bisnis
pelayaran dan bergerak di bidang jasa transportasi laut khususnya bidang
keagenan kapal, yang berapresiasi kepada kapal-kapal milik principal
berbendera nasional yang mengangkut berbagai muatan, tujuan dalam negeri.
Seperti muatan batu bara, methanol, pasir dan lainya. Hal ini sejalan dengan
kegiatan industri besar di wilayah Banten. Kegiatan PT. Bilgis Mutiara Bahari
meliputi pengurusan kebutuhan kapal yang melakukan kegiatan di pelabuhan
maupun yang berlabuh di wilayah Banten. Kebutuhan tersebut antara lain
pelayanan jasa clearance in dan out, mutasi kru kapal / crew change, maupun
kebutuhan logistik kapal seperti suply fresh water, bunkering, maupun
provision. Sebelumnya penulis akan menjelaskan pengertian clearance in dan
clearance out. Clearance in adalah penyelesaian segala sesuatu yang
berhubungan dengan dokumen-dokumen kapal, muatan dan kru diatas kapal
pada waktu kedatangan kapal sedangkan clearance out adalah pengurusan
dokumen kapal muatan dan kru kapal pada waktu kapal mau berlayar. PT.
BILQIS MUTIARA BAHARI bertindak sebagai perusahaan keagenan kapal

atau sebagai agen dari kapal milik perusahaan lain.
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2. Data Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi PT. Bilgis Mutiara Bahari Cabang Merak dibuat dan
ditetapkan berdasarkan Direktur Utama dengan tetap mempertimbangkan
kebutuhan organisasi dan tuntutan pelanggan serta kemajuan perusahaan di
masa mendatang. Struktur organisasi ditetapkan dengan tujuan untuk
memberikan gambaran yang jelas mengenai tugas, tanggungjawab dan
wewenang masing — masing personel secara professional sesuai dengan

fungsinya. Struktur organisasi yang ada sebagi berikut :

I I I |
Marketing Lefgels I,D'VIS' Devisi Keuangan Administrasi
Operasional
I— Devisi Operasional

Sumber : struktur organisasi dari PT.BMB 21
Gambar 4.1

Struktur Organisasi Perusahaan

a. Direktur (Kepala Perusahaan)
1) Mengkoordinasikan, mengawasi serta memimpin manajemen
perseroan.
2) Memastikan semua kegiatan usaha perseroan dijalankan sesuai dengan
visi, misi dan nilai perseroan.
3) Mengawasi dan menelaah manajemen resiko, sistem pengendalian
internal perseroan, tata Kelola perusahaan untuk kepentingan

pemegang saham minoritas dan pemangku lainya.
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4)
5)

Memimpin sumber daya manusia, teknik dan komunikasi perusahaan.
Memberikan persetujuan atas operasional manajemen kantor dan

operasional lapangan sebelum pelaksanaa.

Bagian Marketing

1)

2)

3)

Memasarkan jasa perusahaan kepada masyarakat luar atau perusahaan
lainnya.

Melakukan hubungan kerjasama yang baik kepada perusahaan
pelayaran lainnya.

Menyusun strategi pemasaran berdasarkan kondisi pasar dan

kemampuan perusahaan.

Kepala Divisi Operasional

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Merencanakan penyediaan dan pelakasanan pengusahaan jasa labuh
kapal.

Merencanakan penyediaan dan melaksanakan pengusahaan jasa
pandu, tunda, kepil serta selalu berkoordinasi dengan pihak jasa
kepaduan.

Memantau pelaksanaan pengolahan keuangan operasioanl lapangan.
Melaksanakan pengumpulan data operasional bulanan untuk kegiatan
laporan kantor.

Melaksanakan penyiapan dan penyusunan rencana anggaran biaya
operasional kapal dan laporan kantor.

Melakukan koordinasi dan sinkronisasi dalam hubungan karyawan
dalam divisi operasional untuk kesatuan gerak yang sesuai dengan

tugas pokok.

Divisi Operasional

1)

2)

3)

Mendukung kelancaran operasional perusahaan dalam layanan
perkantoran maupun di lapangan.

Menyediakan perencanaan dan melaksanakan kegiatan operasional
kapal serta menjaga kelancaran dan keselamatan kapal yang diageni.
Menyiapkan dan menyediakan perlengkapan dokumen-dokumen yang

dibutuhkan untuk kegiatan clearance kapal yang diageni.
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4) Menyediakan data dan dokumentasi yang dibutuhkan dalam
penanganan kapal yang diageni.
5) Merencanakan dan menyediakan perlengkapan dalam kegiatan

bongkar muat barang.

e. Bagian Keuangan

1) Merencanakan dan melaksanakan anggaran yang dibutuhkan untuk
kegiatan perusahaan.

2) Melaksnakan administrasi dengan pihak instansi pelabuhan dan
menyiapkan laporan keuangan.

3) Melaksanakan administrasi hutang piutang dan perbendaharaan
perusahaan.

4) Mengawasi pelaksanaan tugas di lingkungan keuangan.

5) Melaksanakan koordinasi dan kegiatan pengendalian keuangan
perusahaan.

6) Menyiapkan dan melakasanakan penyusunan laporan keuangan

kantor.

f. Bagian administrasi kantor
1) Menerima panggilan telepon kantor.
2) Menyusun keperluan surat menyurat kantor
3) Mengendalikan dan mengawasi permintaan overhead kantor
4) Melakukan pengumpulan arsip data lapangan maupun arsip data
kantor.
3. Potensi yang Dimiliki Perusahaan
Jumlah karyawan PT. Bilgis Mutiara Bahari Merak sebanyak 10 orang ,
dengan rincian sebagamana tabel 4.1 dibawah ini :
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Tabel 4.1
Jumlah Karyawan PT. Bilgis Mutiara Bahari Merak
Periode Agustus 2020 — Juli 2021

No Jabatan Jumlah

1 | Direktur ( Kepala Perusahaan ) 1

2 | Bagian Marketing 1

3 | Kepala Divisi Operasional 1

4 | Divisi Operasional 5

5 | Divisi Keuangan 2

6 | Administrasi 1
Jumlah 11

Sumber diolah dari PT.BMB 21

4. Data Fasilitas Perusahaan

Fasilitas perusahaan merupakan hal penting dalam menunjang kegiatan

perusahaan dalam pelayanan jasa keagenan. Karena itu penyediaan fasilitas

perusahaan sangat penting dalam melancarkan kegiatan operasional di PT.

Bilgis Mutiara Bahari.

Tabel 4.2
Data Fasilitas Perusahaan

No Fasilitas Jumlah Keterangan

1 | Laptop 6 Kondisi 4 baik, 2 rusak
2 | Printer 4 Kondisi baik

3 | Mesin fotocopy 1 Kondisi baik

4 | Telepon 2 Kondisi 1 baik, 1 rusak
5 | Mobil 2 Kondisi baik

6 | Sepeda motor 8 Kondisi baik

Sumber diolah dari PT.BMB 21
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5. Visi dan Misi Perusahaan

Perkembangan PT. BILQIS MUTIARA BAHARI yang cukup pesat ini

seiring dengan visi misi yang telah ditetapkan manajemen. Pada umumnya

visi perusahaan merupakan cita-cita yang ingin diwujudkan dalam jangka
panjang. Adapun visi misi PT. Bilgis Mutiara Bahari sebagai berikut :

a. Visi
Menjadi pemimpin yang bersinergi di bidang industri pelayaran nasional,
serta memberikan jasa keagenan yang profesional.

b. Misi
Memberikan kepuasan dan pelayanan kepada rekan kerja pelayaran serta
memberikan informasi yang cepat dan guna kelancaran kerjasama.

6. Manajemen Perusahaan

Manajemen adalah seni manager dalam mengarahkan orang-orang dalam
orginisasi untuk mengerjakan sesuatu dalam rangka mencapai tujuan
organisasi. Semua perusahaan bahkan instansi pasti memiliki tujuan dan tata
tertib guna mengidentifikasi dan mengurangi resiko — resiko yang terkait
dalam setiap kegiatan operasional serta sebagai usaha perlindungan yang
optimal terhatap keselamatan dan kesejahteraan karyawan, sarana dan
prasarana perusahaan dan mencegah kemungkinan adanya dampak terhadap
masyarakat maupun lingkungan yang mengancam bahaya akibat dari kegiatan
operasional itu sendiri. Maka untuk mewujudkan itu semua, langkah-langkah
yang diambil PT. Bilgis Mutiara Bahari Cabang Merak antara lain :

a. Melaksanakan peraturan Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) dengan
cara menerapkan Safety First pada saat karyawan akan melakukan suatu
kegiatan khususnya kegiatan operasional diluar kantor dan meletakan Alat
Pelindung Diri (APD) dan Fire Extinguisher di tempat yang terlihat dan
mudah dijangkau.

b. Memberikan jaminan medis dengan mendaftarkan seluruh karyawan PT.
Bilgis Mutiara Bahari Cabang Merak ke Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial (BPJS) Kesehatan.

c. Melaksanakan pengawasan inspeksi, audit hingga rapat umum di kantor
pusat / agen umum guna melakukan evaluasi seksama terhadap pencapaian

dalam pelaksanaan suatu program.
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Dan tata tertib yang dilakukan bagi karyawan antara lain :

a. Wajib memenuhi jam kerja yang telah ditentukan.

b. Melaksanakan tugas dan pekerjaan sesuai dengan instruksi dan bidangnya
masing — masing.

c. Menggunakan dan memelihara semua sarana dan prasarana perusahaan.

d. Tidak membawa sarana dan prasarana perusahaan keluar area kantor tanpa
izin dari atasan.

e. Mengganti sarana dan prasarana apabila terjadi kerusakan yang
disebabkan oleh karyawan.

7. Data jumlah kunjungan kapal

Berikut ini data mengenai jumlah keseluruhan kunjungan kapal yang

menggunakan jasa keagenan PT. Bilgis Mutiara Bahari sebagai output atau

hasil dari kelancaran pelayanan operasional kapal selama periode bulan

Agustus 2020 sampai dengan periode bulan Juli 2021.

Jumlah Kunjungan Kapal yang Diageni
PT. BILQIS MUTIARA BAHARI

Sumber diolah dari PT.BMB 21

Gambar 4.2
Grafik Jumlah Kunjungan Kapal yang Diageni oleh
PT. Bilgis Mutiara Bahari
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Dari grafik diatas dapat penulis simpulkan bahwa kunjungan kapal di PT.
Bilgis Mutiara Bahari mengalami perubahan setiap bulannya. Pada bulan
Agustus 2020 sampai November 2020 mengalai peningkatan secara bertahap.
Kunjungan kapal mengalami kenaikan drastis pada bulan November 2020 dan
April 2021.

B. ANALISIS DATA

Melihat persaingan keagenan perusahaan pelayaran yang sangat ketat, maka
perencanaan yang tepat dan akurat menjadi alat yang sangat berguna dalam
menjalankan bisnis keagenan kapal pada perusahaan pelayaran, dimulai dari
kekuatan (strenghts), kelemahan (weakness) perusahaan, serta peluang
(opportunities) pasar dan ancaman (threats) dari luar perusahaan. Untuk uraian
pembahasan tentang penggunaan teknik analisis Strenght, Weakness,
Oppurtunities, Threat (SWOT) sebagai teknik analisis perinciannya adalah :

Tabel 4.3

Analisa SWOT untuk Faktor Internal

Faktor Internal

Kekuatan (Strenght) Kelemahan (Weakness)

1. Perusahaan memiliki 1. Kurangnya fasilitas sarana dan
beberapa kantor cabang. prasarana yang menunjang
kegiatan operasional.
2. Harga penawaran yang
fleksibel. 2. Kurangnya pelayanan
karyawan dalam ketepatan dan
3. Perusahaan lebih kecepatan penyampaian
menghemat waktu informasi.
clearance kapal.
3. Belum terpenuhinya sumber
4. Memiliki pelanggan daya manusia untuk marketing

(customer) yang tetap. kapal asing.

4. Tidak memiliki kapal milik.
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Tabel 4.4

Kemudian analisa SWOT untuk faktor eksternal disajikan dalam tabel berikut ini

Analisa SWOT untuk Faktor Eksternal

Faktor Eksternal

Peluang (Opportunitis)

Ancaman (Thread)

. Banyaknya kapal yang
dapat diageni.

. Tingkat kepercayaan
pengguna jasa terkait

kemampuan memenuhi

kualitas mutu pelayanan.
. Mendapakan customer
(pelanggan) baru.

. Kelancaran kegiatan
penyandaran  kapal di
pelabuhan.

. Kecenderungan

1. Semakin banyak
perusahaan keagenan yang
berkembang.

. Persaingan harga yang

ketat.

. Competitor semakin kreatif

dalam memasarkan jasa.

industry
pelayaran mengutamakan

efisiensi.
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1. Responden PT. Bilgis Mutiara Bahari Banten
Responden dalam penelitian ini yaitu karyawan PT. Bilgis Mutiara Bahari
dengan masing — masing jabatan yang dapat menunjukkan pengetahuan dan daya
pikir yang dimiliki seorang responden. Dengan jumlah responden 10 orang.

Deskripsi responden dapat dilihat pada Tabel 4.5 berikut ini :

Tabel 4.5
Responden

No. Nama Jabatan

1 Taufig Imam Bagian Marketing
2 Urip Teguh Kepala Divisi Operasional
3 Edi Murwanto Divisi Operasional
4 Tasdik Hermawan Divisi Operasional
5 Malik Sakti Divisi Operasional
6 Toto Divisi Operasional
7 Edi S Divisi Operasional
8 Alfiansya Alam Divisi Keuangan
9 Ani Novianti Divisi Keuangan
10 | Arin Administrasi

Sumber data olahan peneliti

2. Perhitungan Nilai Bobot Dan Rating Matriks IFAS dan EFAS
Setelah mengelompokkan kekuatan (strength), kelemahan (weaknesses),
peluang (opportunities) dan ancaman (threats) dari pengembangan PT.
Bilgis Mutiara Bahari, maka akan dianalisa menggunakan SWOT yang
dapat menghasilkan kemungkinan alternative strategi meningkatkan daya
saing. Selain memperhatikan faktor-faktor diatas, dari kekuatan dan
kelemahan (faktor internal) dan peluang serta ancaman (faktor eksternal)

dalam upaya menciptakan pengembangan PT. Bilgis Mutiara Bahari.
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Maka dapat disusun Internal Factor Anlysis Summary (IFAS) dan

Eksternal Faktor Anlysis Summary (EFAS) untuk menentukan strategi

bersaing yang akan digunakan tersebut dengan cara :

a)

b)

d)

Menentukan faktor strategi yang menjadi kekuatan dan kelemahan
maupun peluang dan ancaman

Beri masing — masing bobot dengan skala mulai dari 5 (sangat
penting sekali) sampai dengan 1 (tidak penting). Faktor tersebut
kemungkinan dapat memberikan dampak terhadap faktor strategis.
Hitung rating untuk masing masing faktor dengan memberikan
skala mulai dari 4 (sangat kuat) sampai dengan 1 (tidak kuat).
Pemberian nilai rating untuk faktor peluang bersifat positif
(peluang yang semakin besar diberikan rating 4, tetapi jika
peluangnya kecil diberikan rating 1).

Menentukan nilai skor dengan mengalikan bobot dan rating.
Menjumlahkan skor pembobotan untuk memperoleh total skor
pembobotan terhadap IFAS dan EFAS.
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Tabel 4.6

Faktor Strategi Internal

No Faktor Internal Dominan BOBOT | RATING | NILAI
SKOR
STRENGTHS
Perusahaan memiliki beberapa kantor
1 0,23 3,00 0,69
cabang.
o | Harga penawaran yang fleksibel. 0.27 3.50 0,95
Perusahaan lebih menghemat waktu
3 0,24 2,90 0,69
clearance kapal.
Memiliki pelanggan (customer) yan
4 pelanggan ( ) yang 0,26 3,60 0,94
tetap.
Jumlah 1 3,27
WEAKNESSES
Kurangnya fasilitas sarana dan
1 | prasarana yang menunjang kegiatan 0,23 2,80 0,66
operasional.
Kurangnya komunikasi karyawan
2 | dalam ketepatan dan kecepatan 0,29 3,60 1,05
penyampaian informasi.
Belum terpenuhinya sumber daya
3 ) _ _ 0,28 3,40 0,97
manusia untuk marketing kapal asing.
4 | Tidak memiliki kapal milik. 0,19 2.60 0,49
Jumlah 1 3,17
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Tabel 4.7

Faktor Strategi Eksternal

No Faktor Eksternal Dominan BOBOT | NILAI NILAI
SKOR
OPPORTUNITIES
1 | Banyaknya kapal yang dapat diageni. 0,26 3,80 1,00
2 | Tingkat kepercayaan pengguna jasa 0,25 3,80 0,96
terkait kemampuan memenuhi kualitas
mutu pelayanan.
Mendapakan customer (pelanggan
3 P (pelanggan) 0,24 3,20 0,77
baru.
Kelancaran kegiatan penyandaran kapal
4 ) 0,24 3,30 0,80
di pelabuhan.
Jumlah 1 3,53
THREATS
Semakin banyak perusahaan
1 0,27 3,40 0,91
keagenan yang berkembang.
2 | Persaingan harga yang ketat. 0,24 2,70 0,66
Competitor semakin kreatif dalam
3 _ 0,25 3,10 0,78
memasarkan jasa.
Kecenderungan industry pelayaran
4 R 0,24 3,00 0,71
mengutamakan efisiensi.
Jumlah 1 3,06

Dari analisis pada tabel 4.5 dan tabel 4.6 IFAS dan EFAS faktor kekuatan
(Stregth) mempunyai total nilai skor 3,27 sedangkan kelemahan (weakness)

mempunyai total nilai skor 3,17. Sama seperti IFAS, maka pada faktor-faktor

strategi eksternal EFAS juga dilakukan identifikasi yang hasilnya tertera pada

tabel. Yakni peluang (opportunity) total nilai skor 3,53 dan ancaman (threat)

dengan nilai skor 3,06.
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Didalam perhitungan strateginya memerlukan penegasan dari adanya posisi
dalam sumbu-sumbunya itu antara kekuatan dan kelemahan, maupun peluang
dan ancaman yang digambarkan dalam sumbu x dan sumbu y (X,y). Untuk
mencari koordinatnya, dapat lakukan dengan cara sebagai berikut :
(1) Koordinat Analisis Internal (sumbu x) (Skor total Strength — Skor
Total Weakness)
=3,27 - 3,17
=0,10
(2) Koordinat Analisis Eksternal (sumbu y) (Skor total Opportunity— Skor
Total Threat)
= 3,53 - 3,06
=0,47

Dari hasil perhitungan diatas maka di ketahui titik koordinatnya terletak pada
(0,10 ; 0,47). Hasil koordinat tersebut disajikan pada diagram matrik SWOT
untuk mengetahui posisi perusahaan maka di dapatkan diagram seperti dibawah

ini:

1!'

u,sI .

0.4
03
0.2
0,1

> X

Gambar 4.3

Hasil Perhitungan Diagram Cartesius
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Gambar 4.4 menunjukkan posisi perusahaan berada di kuadran 1, yaitu posisi
dimana perusahaan memiliki kekuatan dan peluang dalam bisnisnya. Yang
artinya PT. Bilgis Mutiara Bahari dapat maksimal menggunakan kekuatan yang
dimilikinya untuk meraih peluang bisnis yang masih terbuka lebar, agar
bisnisnya dapat dikembangkan lebih baik lagi. Perusahaan dapat melakukan
strategi keunggulan bersaing, strategi tersebut dapat dilakukan oleh perusahaan
karena perusahaan memiliki kekuatan sebagai upaya keunggulan bersaing yang
menjadikan pelanggan merasa puas dan mempercayai perusahaan yang dapat

mendorong pelanggan untuk kembali menggunakan jasa perusahaan.

C. ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH
Berdasarkan dari analisis data yang dihasilkan maka dapat menunjukkan posisi
perusahaan saat ini. Dengan demikian alternative pemecahan masalah yang sesuai
yaitu :
Tabel 4.8
Analisis SWOT

Faktor Internal

Kekuatan (Strenght)

Kelemahan (Weakness)

1. Harga penawaran yang

fleksibel.

Perusahaan harus menetapkan
harga yang sesuai dengan nilai
yang diberikan dan dipahami
oleh pelanggan. Harga
memainkan peranan penting
bagi konsumen. Meyoritas
konsumen sensitive terhadap
harga.

. Memiliki pelanggan
(customer) yang tetap.
Hubungan jangka panjang
dengan mempertahankan dan

membangun hubungan yang

Kurangnya komunikasi
karyawan dalam ketepatan dan
kecepatam penyampaian
informasi.

Kinerja karyawan merupakan
pelaksanaan teknis
perusahaan. Kemampuan
bekerja tangkas mendorong
pemikiran dan inisiatif
karyawan kearah peningkatan
daya saing perusahaan. Karena
ketidakpuasan berdampak
pada beralihnya pelanggan ke

perusahaan lain.
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baik  dengan  pelanggan.
Berorientasi pada pelanggan
merupakan peranan penting
dalam suatu perusahaan untuk
menyadari dan mengetahui
mutu pelayanan. Pelanggan
merupakan fondasi kuat dalam
bisnis dan merekalah yang

membuat bisnis tetap ada.

2. Belum terpenuhinya sumber

daya manusia untuk marketing
kapal asing.

Sumber daya manusia
merupakan asset yang patut
diperhitungkan dan dilibatkan
dalam penyusunan dan
pelaksanaan strategi
perusahaan. Sebagai asset
terpenting maka dibutuhkan
untuk menjual jasa yang dapat
memenuhi  harapan  serta
meraih bisnis yang masih
terbuka lebar dan

dikembangkan.

Faktor Eksternal

Peluang (Opportunities)

Ancaman (Thread)

. Banyaknya kapal yang dapat
diageni.

Dengan banyaknya jumlah
kunjungan kapal di pelabuhan
Merak yang memerlukan jasa
keagenan maka memberikan
peluang perusahaan yang
dapat menambah jumlah kapal
yang diageni.

. Tingkat kepercayaan
pengguna jasa terkait
kemampuan memenuhi
kualitas mutu pelayanan.
Proses penciptaan nilai
perusahaan dapat dilihat dari

tingkat kepuasan pengguna

1. Semakin banyak perusahaan

keagenan yang berkembang.

Dalam menghadapi persaingan
pada bisnis pelayaran yang
bergerak di bidang jasa
transportasi laut maka
perusahaan memerlukan

peningkatan kemampuan dan

daya saing dalam
mempertahankan

kelangsungan kehidupan
perusahaan untuk

memenangkan persiangan.

. Competitor semakin kreatif

dalam memasarkan jasa.
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jasa. Tidak ada bisnis yang
bias bertahan tanpa kepuasan
dan loyalitas  pelanggan.
Perusahaan memuaskan
kebutuhan pelanggan sehingga
dapat meningkatkan

keunggulan dalam persaingan.

Persaingan ini terdiri dari
beberapa faktor yaitu kualitas
pelayanan, sumber  daya,
manusia, dan harga. Suatu
perusahaan mendapatkan
keuntungan yang sangat bagus
apabila  dapat  membuat
pelanggan mempunyai
loyalitas tinggi terhadap jasa
yang ditawarkan.

D. EVALUASI TERHADAP ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH
Setelah dilakukan alternative pemecahan masalah terhadap setiap alternative

SWOT maka dilakukan evaluasi terhadap keseluruhan kekuatan, kelemahan,

peluang dan ancaman sebagai alternative pemecahan masalah. Maka diperlukan

evaluasi terhadap atlternatif pemecahan masalah, dari situasi dan kondisi

perusahaan saat ini. Analisis ini didasarkan pada asumsi bahwa suatu strategi yang

efektif akan meminimalkan kelemahan dan ancaman.

Tabel 4.9

Analisis Strategi

OPPORTUNITIES : THREATS :
EKSTERNAL | 1. Banyaknya jumlah 1. Semakin banyak
kapal yang dapat perusahaan

diageni. (No.1)

2. Tingkat kepercayaan 1)
INTERNAL pengguna jasa terkait
kemampuan 2. Competitor
memenuhi  kualitas semakin kreatif
mutu pelayanan. dalam memasarkan
(No.2) jasa. (No.3)

keagenan yang

berkembang. (No.
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STRENGTHS :

1. Harga
penawaran yang
fleksibel. (No.
2)

2. Memiliki
pelanggan
(customer) yang
tetap. (No. 4)

STRATEGI SO :

1.1 Dengan adanya
penawaran harga

yang  fleksibel

yang dimiliki PT.
Bilgis  Mutiara
Bahari dalam

mengageni kapal
dapat menambah
nilai jual
perusahaan  di
mata shipowner
di Pelabuhan
Merak. (S1, O1)

1.2 Memiliki
pelanggan
(customer) yang
tetap dapat
meningkatkan
jumlah kapal
yang di ageni PT.
Bilgis  Mutiara
Bahari sehingga
perusahaan
mendapat
keuntungan atas
kunjungan kapal
di Pelabuhan
Merak yang terus
meningkat. (S2,
01)

STRATEGI ST :
1.1 Menggunakan harga

penawaran sebagai
daya saing dalam
persaingan
perusahaan
keagenan yang
semakin
berkembang.  (S1,
T1)

1.2 Meningkatkan
kepuasan pelanggan
tetap dalam proses
pengembangan dan
menjadikan mereka
pendukung
perubahan. (S2, T1)

2.1 Menjadikan  harga
penawaran sebagai
difference dalam
persaingan
perusahaan
keagenan dalam
menawarkan  jasa.
(S1,T2)

2.2 Menggunakan
jaringan pelanggan
yang dimiliki untuk
membantu
memasarkan  jasa
atas pelayanan yang
diberikan PT. Bilqis
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2.1 Harga penawaran
yang fleksibel
dapat memuaskan
kebutuhan
pelanggan
terhadap jasa
yang  diberikan
dan kembali
menggunakan
jasa sehingga
menjadi
pelanggan  PT.
Bilgis  Mutiara
Bahari. (S1, O2)

2.2 Pelanggan
(customer) tetap
dapat  dianggap
percayaan bahwa
palayanan  jasa
yang  diberikan
oleh PT. Bilqgis
Mutiara  Bahari
mampu
memenuhi
kualitas mutu
sehingga  dapat
memperkuat
kerjasama  dan
meningkatkan
jumlah kapal
yang akan diageni
setiap bulannya.
(52,02)

Mutiara
(S2,T2)

Bahari.
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WEAKNESSES :
1. Kurangnya

komunikasi

karyawan dalam

ketepatan  dan

kecepatan

penyampaian

informasi. (No.

2)
2. Belum

terpenuhinya

sumber daya
manusia untuk

marketing kapal

asing. (No. 3)

STRATEGI WO :

1.1 Pengawasan Kkinerja

karyawan  terhadap
komunikasi dan
pelaporan (daily
report) kapal yang
diageni disiapkan
dalam dua kali sehari.
(W1, 01)

1.2 Menyeleksi  sumber
daya marketing yang
profesional
dilengkapi  dengan
kemampuan bahasa
Inggris dan
pengetahuan  sesuai
dengan  bidangnya
dan mempertajam
kompetensinya sesuai
dengan  kebutuhan
usaha yaitu
menghandle
keagenan kapal. (W2,
01)

2.1 Mengkomunikasikan
jadwal pelayaran
seakurat mungkin
untuk memenuhi
estimasi waktu
kedatangan  (ETA)
dan estimasi waktu
berangkat (ETD)

dengan memberikan

STRATEGI WT :
1.1 Membantu

manajemen  untuk
mengalokasikan
sumberdaya  agar
lebih efektif dan
efisien sebagai
strategi perusahaan
untuk mencapai
tingkat  maksimal
yang diinginkan
perusahaan. (W1,
T1)

1.2 Pengembangan
bidang  keagenan

kapal harus disertai

dengan strategi
pengembangan
pasar untuk

memperkenalkan
jasa yang sudah ada
serta  memperluas
atau menambah
jaringan pasar baru
di lingkup
Internasional. (W2,
T1)

2.1 Pendekatan kepada
pengguna jasa
melalui proses
komunikasi  guna
mengetahui

kebutuhan dan
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pelayanan cepat, tepat
dan efisien sehingga
mampu memberikan
kepercayaan
pengguna jasa atas
kualitas  pelayanan
yang dimiliki. (W1,
02)

2.2 Mempelajari

taktik

yang baik dan benar

bagaimana

dalam menangani
berbagai jenis
pengguna jasa karena
kepercayaan adalah
salah satu syarat
hubungan jangka

panjang yang sehat.
(W2,02)

keinginan pengguna
jasa untuk
mempertahankan
bahkan
meningkatkan
produktivitas
pelabuhan  dalam
memenangkan
kompetitif.
T2)

2.2 Pemanfaatan

(W1,

teknologi  seperti
situs web dan media
masa agar hasilnya
menjadi lebih baik
dan memiliki nilai
yang
mampu bersaing di

kompetitif

level Internasional.

(W2,T2)

E. PEMECAHAN MASALAH

Setelah dilakukan evaluasi terhadap setiap alternative SWOT, maka dari evaluasi
tersebut dapat ditentukan alternatif mana yang lebih tepat dipilih sebagai
pemecahan masalah. Dari hasil kondisi yang telah didapat dalam diagram SWOT
maka hasil analisis strategi yang didapat menggambarkan strategi yang akan
digunakan dalam meningkatkan daya saing adalah Strategi Strength and

Opportunities (SO) yaitu sebagai berikut :
a. Dengan adanya penawaran harga yang fleksibel yang dimiliki PT. Bilqis
Mutiara Bahari dalam mengageni kapal dapat menambah nilai jual

perusahaan di mata shipowner di Pelabuhan Merak.
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b. Memiliki pelanggan (customer) yang tetap dapat meningkatkan jumlah
kapal yang di ageni PT. Bilgis Mutiara Bahari sehingga perusahaan
mendapat keuntungan atas kunjungan kapal di Pelabuhan Merak yang
terus meningkat.

c. Harga penawaran yang fleksibel dapat memuaskan kebutuhan pelanggan
terhadap jasa yang diberikan dan kembali menggunakan jasa sehingga
menjadi pelanggan PT. Bilgis Mutiara Bahari.

d. Pelanggan (customer) tetap dapat dianggap percayaan bahwa palayanan
jasa yang diberikan oleh PT. Bilgis Mutiara Bahari mampu memenuhi
kualitas mutu sehingga dapat memperkuat kerjasama dan meningkatkan

jumlah kapal yang akan diageni setiap bulannya

49



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan bab-bab sebelumnya dengan menggunakan analisis data SWOT
maka penulis menganalisa agar dapat menjawab permasalahan yang ada pada bab
awal yaitu apa saja yang menjadi faktor kunci penentu keberhasilan sebagai upaya
keunggulan dalam bersaing sehingga dapat mengetahui cara mengembangkan
bisnis keagenan yang semakin berkembang serta meningkatkan jumlah kapal
yang diageni. Maka dari itu penulis menemukan kesimpulan dari faktor kunci
penentu keberhasilan sebagai strategi khusus untuk menjawab tantangan tersebut
sebagai berikut :

1. Perusahaan sedang berada di posisi yang kuat dimana perusahaan memiliki
kekuatan dan peluang lebih besar dalam bisnisnya. Kekuatan perusahaan PT.
Bilgis Mutiara Bahari meliputi harga penawaran yang fleksibel dan memiliki
pelanggan (customer) yang tetap, sedangkan peluang yang dimiliki
perusahaan adalah banyaknya jumlah kapal yang dapat diageni dan tingkat
kepercayaan pengguna jasa terkait kemampuan memenuhi kualitas mutu
pelayanan. PT. Bilgis Mutiara Bahari dapat maksimal menggunakan kekuatan
yang dimiliki untuk meraih peluang bisnis yang masih terbuka lebar, agar
bisnisnya dapat dikembangkan lebih baik lagi.

2. Berdasarkan hasil analisis SWOT didapatkan penentuan focus perusahaan
secara faktor internal maupun faktor eksternal dalam strategi menciptakan
keunggulan bersaing di PT. Bilgis Mutiara Bahari yaitu :

a. Dengan adanya penawaran harga yang fleksibel yang dimiliki PT. Bilgis
Mutiara Bahari dalam mengageni kapal guna menambah nilai jual

perusahaan di mata shipowner di Pelabuhan Merak.
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b. Memiliki pelanggan (customer) yang tetap dapat meningkatkan jumlah
kapal yang diageni PT. Bilgis Mutiara Bahari sehingga perusahaan
mendapat keuntungan atas kunjungan kapal di Pelabuhan Merak yang
terus meningkat.

c. Harga penawaran yang fleksibel dapat memuaskan kebutuhan pelanggan
terhadap jasa yang diberikan dan kembali menggunakan jasa sehingga
menjadi pelanggan PT. Bilgis Mutiara Bahari.

d. Pelanggan (customer) tetap dapat dianggap memberikan kepercayaan
bahwa palayanan jasa yang diberikan oleh PT. Bilgis Mutiara Bahari
mampu memenuhi kualitas mutu sehingga dapat memperkuat kerjasama

dan meningkatkan jumlah kapal yang akan diageni setiap bulannya.

B. SARAN

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis kemukakan, maka penulis

memberikan saran untuk pihak perusahaan keagenan PT. Bilgis Mutiara Bahari,

sebagai berikut :

1. Perusahaan menunjukkan kekuatan kepada customer sebagai langkah strategis
untuk pengembangan usaha yang dilakukan PT. Bilgis Mutiara Bahari Cabang
Merak Banten adalah memberikan service atau pelayanan yang terbaik dalam
custom clearance dan semua yang dibutuhkan, memenuhi segala kebutuhan
informasi bagi para pelanggan dengan cepat dan akurat, memberikan term
pembayaran yang menarik, serta menerima karyawan baru dengan selektif.

2. Untuk mendapatkan customer (pelanggan) baru maka PT. Bilgis Mutiara
Bahari Cabang Merak Banten diharapkan dapat melaksanakan evaluasi
terhadap para pekerja setiap bulannya untuk mengetahui faktor kelemahan dan
ancaman yang paling dominan sehingga dapat meminimalisir kesalahan

perusahaan.
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LAMPIRAN 2
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

o

@ e T KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
= EMB” | o DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
e PERIODE BULAN : AGUSTUS 2020

z No Nama Kapal edatangan Posisi Muat —
Tanggal Pelabuhan Asq lJenis | Ton/M3 layah Jetty Jenis Ton/M3 Tanggal |Pel Tujuan
- T [TB.MARINA 1618/8G.MARINE POWER 3001 2507.2020 | PALEMBANG JATU BARA | 7613.420 ONTAR__| PLTU LONTAR - - 02082020 | PALEMBANG |Reagenan
- 7 LEO POWER 2207/8G MARINE POWER 3007 04082020 | PALEMBANG _| BATU BARA - |_LoNTAR | P ONTAR - - 06082020 _| PALEMBANG [Reagenan
- 3 LEC POWER 2215/8G LEO MARINE 3015 | 30072020 | _PALEMBANG | BATU BARA - ONTAR _| PLTU LONTAR E 1082020 _| PALEMBANG [Reagenan |
- L] SINAR KUMALA 138/BCLL3016 | 0208.2020 JAMBI ATU BARA | 7512881 | LONTAR | PLTU LONTAR 3 = 08,2020 | PALEMBANG |Keagenan
- £ SINAR_MAKMUR 128/8G.LL 3001 '06.08.2020 JAMBI ATU BARA | 7,266,121 | _LONTAR | P ONTAR - = 06,2020 JAMBI __ [Kesgenan |
- [ MARINA 1606/'BG MARINE POWER 3036 1.08.2020 PALEMBANG BATU BARA 7,174193 -—WI'AR Pl ONTAR - - 08.2020 CIWANDAN _|Reagenan
. 7 TANJUNG BAHARI 21/8G_BAHARI 3008 28 07.2020 JAMBL BATUBARA | 8526 | SURALAYA |PLTU SURALAY) - - 08 2020 JAMBI__|Reagenan
- ¥ ASP 16/BG PERSADA 3008 54.08.2020 JAMBI BATU BARA - | SURALAYA [PLTU.SURALAY/ . - 2082020 | TOBOAI _|Keagenan
- ) TANJUNG BAHARI 21/BG BAHARI 3009 7.08.2020 JAMBI BATUBARA | 8167070 | LABUAN _|PLTU 2 LABUAN| 5 - 26 08,2020 JAMB__[Reagenan
: 0 MAJU DAYA 75/8G MARCOPOLO 3888 0082020 | MANGGAR | BATUBARA | 7317852 | [ABUAN _|PLTU2 LABUAN : B 26082020 MERAK__[Kesgenan
- T KIETRANS 28/BG.STAR MARINE 3005 1082020 | PALEMBANG | BATUBARA | 7.720220 | UABUAN _|PLTU2LABUAN B - 26082020 _| PALEMBANG [Reagenan
- 17| TB MOMENTUM 10 /8G MOMENTUM 30010 06.08.2020 JAMBI BATUBARA | 7305076 | LABUAN _|PLTU2 LABUAN - - 09082020 _| PALEMBANG |Keagenan
- T3 |T8MULTI 01/BG MULTI 3001 05082020 | PALEMBANG | BATUBARA | 7565592 | LABUAN |PLTU2 LABUAN - - 09082020 | PALEMBANG |Keagenan
- T2 |78 Multindo LP 105/8G Multindo LP 106 01.08 2020 LAMPUNG | LABUH GUONEGARA| BOJONEGARA - - 10082020 | BAKAUHUNI |Reagenan
T5_|T8 DRAKO INTERPRISE/BG DRAKO 2304 15082020 | MANGGAR PASIR OJONEGARA - - 17062020 | MARUNDA _|Reagenan
T6_[/BG MITRA ABADI 5208 26032020 | PONTIANAK _| GANTI NAWA - 13052020 | SUNGAI LAT [Reskeran
T7_|T8 TANJUNG BAHARI 16/8G BAHARI 30012 23082020 | MANGGAR PASIR - - 2906200 | PALENBANG [Femberar
T [TB.LLB SUKSES 12/BG LLB SUKSES 112 11.08.2020 TJ.PRIOK DOCKING - 3 ,08.2020 M‘::x; e
T9_|T8 TANJUNG BAHARI 26/BG BAHARI 30018 19082020 | MANGGAR PASIR = 5 zzzgg e e Wesen
70_[T8 AMAMNDA VIUBG APN 89 31.07.2020 TAYAN PASIR X A & 3 e e
7T [T8 ASGAR 32001/8G. 06.08.2020 BATAM | _LABUH | A BUOY SALIRA - " e W
77 [MT.GRIVA MELAYU 19.08.2020 BONTANG _| METHANOL MERAK BMT 5 B 2508 B
Reagenan
i3 Tageran
Reagenan
Keagenan
77 Keagenan
7 Reagenan
] RKeagenan
[Reagenan
Reagenan
Keagenan
[Resgenan
T | IKel zenan
5

PT. BILQJS NITUTIARA BAHARI

USEP ISKANDAR
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LAMPIRAN 3
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
PERIODE BULAN : SEPTEMBER 2020

No Nama Kapal Bongkar Posisi Muat Keberangkatan Stiitis
Tanggal Asd Jenis Ton/M3 | Wilayah Jetty Jenis Ton/M3 Tanggal | Pel Tujuan
75 TANJUNG BAHAR| 26/8G BAHAR| 30015 14092020 | SURALAVA - - MERAK__| AGUNG JAVA | BATU SPLIT 5,000 18092020 | PALEMBANG |Resgenan
TB ASP 09/8G PERSADA 3009 02.09.2020 MARUNDA - - MERAK__| BATU BERLIAN | BATU SPLIT - MARUNDA _[Reagenan
T8 TANJUNG BAHARI 20/8G BAHARI 30018 JAMBI BATU BARA = MERAK o "> | BATU SPLIT = PALEMBANG [Ke3genan
[(8TTG2003BGTBG309 ____________ | JAMBI | BATU BARA = MERAK | PTMEL ] = 5 JAMBI__|Keagenan
[ _[TB.TANJUNG BAHARI 21/8G BAHARI 3009 MANGGAR | PASIR 6941 __|BOJONEGARA| PT.SGM (BAM] - - GRESIK__|[Reagenan__|
|18 TANJUNG BAHARI 26/8G BAHARI 30017 0209.2020 MANGGAR | PASR 6,777 __|BOJONEGARA] PT.SGM (BAM] - - MANGGAR _|Reagenan
7| TB DWICAYA 20/8G DPS 3001 14.00.2020 MANGGAR PASIR 6979 |BOJONEGARA PT.SGM (BAM) < ABO(SINGKEP[Xe2genan
T[TB TANJUNG BAHARI 28/8G BAHARI 30017 12092020 MANGGAR PASIR 6393 |BOJONEGARA PT.SGM (BAM) - - ¥ MANGGAR _|Reagenan
) DWIDAYA 20/8G_DPS 3001 16.08.2020 TIPRIOK | PASR | 6076 |BOJONEGARA| PT SGM (BAM) - - 05052020 PABO(SINGKEP|Keagenan
T0_|T8.DRACO INTERPRISE/BG.DRACO 2304 24082020 | MANGGAR PASIR 3733 |BOJONEGARA _ PTMCA - - 01092020 | MANGGAR [Reagenan
1T MITRA BAHARI 88/8G MITRA BAHARI 2588 08.09.2020 MANGGAR PASIR 3803 ___|BOJONEGAR, PT.BSU - - 13082020 MANGGAR _[heagenan
TZ_[TB MITRA BAHARI 86/BG MITRA ABADI 2588 21092020 BELITUNG | PASR 3876 __|BOJONEGAR PT.65U - - 23002020 | MANGGAR |Reagenan
 DWIDAYA 11/8G DPS 2589 14092020 | MANGGAR |  PASR 4389 |BOJONEGARA|  PT.BAM 17.002020 | MANGGAR _|Keagenan
&3 o 08.09.2020 JAMBI PASIR 3943 |BOJONEGAR PY.MCA - - 18.092020 LAMPUNG _[Reagenan
5 OCEAN MASTER 101/BG.AZAMARA 19 9082020 JAMBI BATU BARA 7507 __|BOJONEGARA PLTU JAWAT - - 10.09.2020 JAMBI__|Reagenan
5 BILITON 168/8G NADUK & '08.09.2020 JAMBI PASIR < [B0JONEGA! PTASU - - 10.082620 JAMB__|Reagenan
17 NOAH X/BG DA ZHUANG 20 HAQ 09.09.2020 - PANTI BENDER] - [EOJONEGAR: - - - - - Resgenan
L) LLE SUKSES 10/BG BERLIAN LESTARI 178 11.09.2020 MANGGAR DOCKING - [BOJONEGAR PTSMI - = = : Reagenan
LB SUKSES 15/BG LLB SUKSES 16 27.09 2020 MANGGAR PASIR 3110___|BO.JONEGA T BAM - - 39052020 | MANGGAR _|Keagenan
BPP B/8G BAHTERA 2708) 4092020 | MARUNDA | DOCKING - [BOJONEGARA__PTHTS - = 292020 | TOBOALI _|[Reagenan
71|78 TANJUNG BAHARI 21/BG BAHARI 3000 05052020 | JAMBI | BATUBARA | 6020671 | LONTAR [PLTU LONTAR - - 092020 JAMBI__|Reagenan
77_[TB SINAR MAKMUR/126/8G.LL 3001 10.09.2020 JAMBI [ BATUBARA | 7.124200 | LONTAR | PLTU LONTAR - - 1092020 JAMBI__|Keageran
[ Jamal BATUBARA | 7135104 | LONTAR TU_LONTAR - 092020 JAMBI__|Keageran
73_|78.SOL 1003/BG LL 3006 04092020 | JAmBl__| AT -
T2_[TB.OCEAN MASTER/BG.AZAMARA 1S 15002020 | PALEBANG | BATUBARA | 7505505 | TONTAR [PLTU LONTAR - - 73092020 | PALENBANG [Fsron
75 [TELEC FO SUMSEL BATUBARA | 7166180 | LONTAR TU LONTAR - - ::ﬁ s;:ﬁ:lL Lt
B | SUMSEL A = =
z 3 bl Bt R v - 08 PALEMBANG [Reagenan
78 [T8.MULTI 03/BG MULTI 3003 [ 7506702 | PALEWBANG | BATUBARA| 7457524 1 LABUAN J FLIU2LABUAN 25082020 PN T
H bil Reagenan
Yeagenan
! EL) T Resgenan
| |Reagenan
EE] T [Reagenan
5T T T Reazenan
Hormat Kami,
PT. BILQ|
T
Direktur
{ | y. vtoor KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
\(;’/ BMB o] DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
PT. Bilgls Mutiara Baharl | .0
PERIODE BULAN : OKTOBER 2020
No Nama Kapal Kedatangan ___[ Bongkar | Posist Muat [ Keberangkatan
Tanggal Pelabuhan Ton/M3 | wilayah Jetty Jenis Ton/M3 Tanggal | Pel Tujuan
T8 DWIDAYA 986G DPS 2588 1 OKT 2020 AN SAN ¥ JEGAR/ T BAM - = OKT JAANGH
7B REIGMAS I DG BERLIAN LESTARI 178 17 OKY 2020 TJPRIOK __JOVERTOW] - BOJONEOAR) BT S - - = =
T8 1/ TRA BAHAR] B BG MITRA ABAD! 26 OKT 2020 | BELITUNG SAND 3951 [BOJONEGAR) PTBSU - B 16 OXT, ARG
75 OCEAN MASTER 10105G AZAMARA 15 @ PALEMBANG COAL 7.507 WERAK | PLTU JAWAT P - T2 OXT 2020 | PALEMBANG
[T8 TANJUNG BARARI 27/8G BAHAR| 30016 BOKT 2020 | MARUNDA | - - MERAK _|PT AGUNG JAYA| SPLITE STONE] 5100 13 OKT 2020 | PALEMBANG
T8 LLS SUKSES 108G SERLIAN LESTARI 175 [ i5Sep20 BELITUNG. DOCKING - MERAK PTSMI - - = =
B TANJUNG BAHAR) 308G BAHARI 30019 OKT 2020 | MANGGAR SAND = [BOJONEGAR; PT BAM OKT 2020 | MANGGAR
'8 TANJUNG BAHAR' 16'8G BAHARI 30012 OKT 2020 JAMBI COAL 7,464,803 MERAK PTMEL - = OKT 2020 | MANGSAR
] T8 TANJUNG JOHOR XXViB8G TJ XXXVl OKT 2020 JAKARTA - - MERAK PT CONCH SEMEN 2,800 OKT 2020 JAMSI
1 T8 TANJUNG BAMAR) 158G BAHAR! 30011 AGS 2020 TJ PRIOK - - (I IEGAR, PTOAZ SPLITE STONE 528781 OKT 2020 | PALEMBANG
| i OKT 2020 | WANGGAR SAND. 7. [30JONECAR) PTBAM - - KT 2020 | NANGGAR ]
18 OKT 2020 | PONTANAK SAND 2845 |BOJONEGAR) Prsom | - = 22 OKT 2020 | PONTIANAK
19 OKT 2020 MANGGAR SAND > [BOJONEGAR, PT.BSU > s = ] L2
3178 TANJUNG BAHR 268G BAMARI 30015 OKT 2020 MANGGAR SAND 5333 [BOJONEGAR; PTSGM - - 25 OKT 2020 | PALEMBANG
[TB TANJUNG BAHARI 258G BAHARI 30015 (OKT 2020 MANGGAR - - [BOJONEGAR PTDAZ SPLITE STONE] 4500 26 OKT 2020 | PALEMBANG
T8 DWIDAYA 208G DPS 3001 OKT 2020 MANGGAR SAND 6,667 [BOJONEGA! PT.SPW - - 27 OKT 2020 MANGGAR
(T8 OCEAN MASTER 1010BG AZAMARA 19 OKT 2020 PALEMBANG COAL 7500 MERAK PLTU JAWA 7 = - 25 OKT 2020 | PALEMSANG
[TB TANJUNG BAHAR| 21/8GC BAHAR| 3008 OKT 2020 MANGGAR SAND - [BOJONE GAR, PI.SGM - > 27 OKT 2020 R
T8 MITRA BAHAR| 888G MITRA ABADI 2988 OKT 2020 BELITUNG SANO 777 [BOJONEGAR, PT.BSY = - OKT 2020 MANGGAR
TBASP 23/BG PERSADA 2711 OKT 2020 MANGGAR SAND 400121 |BOJONEGAR) PTBSU = - OKT 2020 NANGGAR
T8 BILITON 160/0G NADUKG OKT 2020 | BELITUNG SAND 338 [BOJONEGA PTBSU - - OKT 2020 | MANGGAR _|Resgenan |
[T8 TANJUNG JOHOR XXVIVEG TJ XO0KVIl OKT 2020 JAMBI SAND - [BOJONEGAR) PTBSU - - | 25 OKT 2020 JAvEl__|Resgenan
T8 TANJUNG JOHOR XXVIVEG T YOVl OKT 2020 JAMBL - - [EOJONEGARA]_ PTSPW | SPLITE STONE] 235430 OKT 2020 Jawe__[Resgenan |
[T8 SUMBER DUBG TANJUNG JOHOR XXV OKT 2020 | MARUNDA - - [BOJONEGARA| _ PT SPW | SPLITE STONE] - [ 1Nov20 PATIMBAN _|Reageran |
[T8 TANJUNG BAHAR| 168G BAHARI 30012 OKT 2020 JAMB! SANG - [BCJONECAR) PTBAM - - - JAMB__|Reagenan |
[ATAM ——[RSST [ORTOBER Resgenan
= = [SERD AL
PALEMBANG COAL - | _CABUAN | PUTU CABUAN 3 n
[ PALEMBANG | COAL | 7466850 | LABUAN TU LABUAN - 5
PALEMBANG. COAL 7573940 | LABUAN | PLTU LABUAN - -
PALEMDANG COAL 7671450 | LABUAN _| PLTULABUAN
- COAL - LABUAN TU LABUAN - -
- COAL - LONTAR .TU LONTAR - -
(T8 HAN 28G LL 30015 - COAL = LONTAR JULONTAR - - . - (Reagenan
Reagenan.

Hormat Kami,
PT. BILQJS

TUTIARA BAHARI

Baharl

Direktur



LAMPIRAN 4
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
PERIODE BULAN : NOVEMBER 2020

MON=1VI=|

. PT. Bligls Mutiara Baharl | ,‘ p

No Nama Kapal Bongkar Posisi Muat l
Tanggal labuhan Asal Jenis | Ton/M3 yat Jett Jenis Ton/M3 |
220 PACERBARG. TATO TONTAR PITUTONTAR LR EELE)
|2 |TE SINARMARMUR 1257 BG [L 3006 2020 (JANTET COAL LONTAR PLIULUNTAR 7518 BITV3
[T JTBRANI7ECIL 30012 To PACTMBANG TOAC TONTAR PITUTONTAR RErERYS
[ & |TEMOMERTUM 12 755 MOMENTOM 30072 PACEMIDANG TOAC 7525 W3 PLTU CABUAN PLTU ABUHAN
|5 |TETANIUNG BAHART 337 BG BARARI 30022 20 NOVEMBER 2070 PATEMBZARNG COAL 76443 PLTOTABUAN POTUTABURAN
[T [TEPASTFICONE 7 55 MULTT 3003 TOAL PITUTABUAN PLTU CABURAN
7 JTS MULTI 037 BGMOLTI 3005 TOAL PITUTABUAN PLTU TABURAN
[ TETILITON 1687 G NADUR G 3 TOTT PASTY ITETTT PTEST
T TEASF Y/ I788 3 7070 PRSI ITBIMT PTEST
[ IO {5 TARTUNG BARART 217 BG BAHART 5009 3 7070 TANIUNG PRIOR PTRAT BATUSPUTE | 563557 M3
, 1T 'TB ASP 207 BG PERSADA 3002 2070 PASIR q2ETNT PTESU
[T [TEAPRE5/BG APN 168 TTROVEMBER 2020 RTARUNDA PTSPW TATUSPTITE IOT ]
q; TEVANDO 117 BG SPA S000T TI NOVEMBER 2020 PRATO TERAR PTRES PRE | WMI |
| TE TARTUNG BAHART 167 BG BAHART 30012 T2 NOVEMBER 2070 PSR [LEELE] B PTEA 1 ]
TS| TS AMARDA V7 BG APN 55 TS 070 PONTIARAR PAIVSRILD TERAR PEONDO T T 1
& [LPG/CGHINA ENERGY ANCHORAGE MERAR | | ]
17 [TEASP BEUTURG TSR TOTHT LS| T |
Y5 | TE ASP 15/ BG PERSADA 30001 TS 00 BECTTUNG ISR TS0 M PTICA
Y5 | TE TANJUNG BARART 227 BG BAHART 30010 TS NOVERBER 2020 PISTR ™
70|18 378G BERLIAN [ESTARTI7S 17 7070 PRSTR EEALES PTSGRT
21 |TB 585/ BG MEGANTA 3 20 NOVEMBER 2020 PASTR EELLALE] PTEAN
SUMBER X7 BG MANDIRT ASTER ZINOW! PR BO PTEST
73| TB SUMBER X7 BG MARDIRT ASTER pis 020 BOJOREGARA PTSPW BATUSPUTE
73| TB TARJONG BAHAR 257 BG BARART 3015 PASIR PTOAM
75T TARIUNG BARAR 167 BG BARART 3012 75 NOVEMSER 2020 TATUSPITE
25| TEBITON 1687 BG NADUR 70 NOVEMSER 2020 PRSI PTEST
7 [TEBIITON 166/ BG NADURE p2] 7020 X PTESW BATUSPUTE
78| TE PRIVA HARTIAD7 BG TIMIOR 12 77 NOVEMBLR 2020 ENCRORAGE BOJONEGARA PTSPW
Py TOTRING TIERAR SAPUTRA
79[ TE CAVIAR 77 BG CL 3303 — D ains {
01T BARART 227 BG BATAR 30010 S e {
3T T TZ7BGUARRRI 275 TATURT WERAK PTAGUNG JAVA | BATUSPUTE SOITWT |
7T [TETARIUNG BAHART 30/ BG BAHART 30019 3 7 PRSTC U \
~3T [T TANJONG JOHOR XXV/ BG DELTA PRIVIA T 75 7070 e o
Jr [ TETARTUNG JOROR XXV/ BG DELTA PRIMA 1 78 NOVEMBER 2020 Teerts YW I 41‘
I5_|TBTTD 2003/ BG T8G 3037 PASTR BOTONEGARA PTESU | 1 1
It | TOASP 257 BG PERSADA 2573 n e PRSIR ™ PTESU_ | 1 \
37_|TBASP 30/ BG FRSALA 20 Rov|PALEMEARG TATUBARK PASL) TABUAN PUTUTABUAN | T |
38 [TB. TARJUNG BAFARI 337G BARART 30077 7-Nov-I0|PALEMBANG TATUTARA RAYLS TONTAR PITOTONTAR | T |
SURVA PERRASA 0Z/BC.IL 3077 7-Nov-20] TAMBT TATUTARK EA2L) TONTAR PITOTONTAR | T 1
A0 [ TOSTVAR MARNIUR 128786 [T 3005 "Nov-Z0[PALEMBANG TATUTARA 733 TONTAR [ PLTOTORTAR | T |
T [TOFRAN 178G 30012

USEP ISKANDAR

Direktur

UTIARA BAHARI

lara Baharl
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LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

LAMPIRAN 5

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN

DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
PERIODE BULAN : DESEMBER 2020

s Posisi Muat Keberangkatan | -
No Nama Kapal — Tanggal |Pel Tujuan Us
han Asq__Jenis | Ton/M3 Jetty Jenis | Ton/M3 45
(76 GWIDAYA 208G DPS 3001 MANGGAR SAND 565 BAM z ) F 8 Dec-20 MANGGAR _[(oesmar
L3 MANGGAR SAND 6552 BAM - s B-Dec-20 MANGGAR ge
78 BILITON 16886 NADUK & T PRIOK = = SPW SPLITE STONE 256023 Ta-Dec-20 TIPRIOK _|Keagenan
T8 PRIMA HARIMAU /8G MANDIRI ASTER PATIMBAN - : SPW. SPLITE STONE 341120 5.0ec-20 PATIMBAN _{Reagenan
[NT GRIYA MELAYU BONTANG METHANOL | 3200049 DOVER - - - | 12-Dec-20 BONTANG L
T8 HINODE ANCHORE |
[T6 ASP 3080 PERSADA 2710 MANGGAR SAND 3897 BSU - 12-Dec-20 WANGGAR K
T8 BILITON 166/8G NADUKS TJ PRIOK - - BASW SPLITE STONE 2408 46 21-Cec-20 TIPRIOK |
TBASP 20,60 KEIKIRA | TMANGGAR SAND 5566 BSU 6-0ec20 TOBOALL _[Ke:
T8 TANJUNG BAHAR| 29/BG BAHARI 30016 MANGGAR SAND 6522 SGM - - 3-Dec-20 MANGGAR
T8 TANJUNG BARARI 33BG EAHARI 30022 JAMBI - - AGUNG JAYA | SPLITE STONE| 7622 "Dec-20 | PALEMBANG
TBASP 33/8G PERSADA MANGGAR SAND 3992 BSU - - 9-Dec-20 _T_M_‘
76 ADOVELIN/GG. TANJUNG JOHOR YXXXIV. [ TJPRIOK | = 5 SPW. SPLITE STONE 185072 1.Dec-20 _ﬂgl__:
T8 TANJUNG BAHARI 15/5G BAHARI 30011 MANGGAR SAND 6592 SGM. - - 26:0ec20 | WMANGGAR |
TE BILITON 166/8C NADUK 6 TJPRIOK - - BSW LDES STON| 250023 30-Dec-20 TJ.PRIOK
T8 MITRA BAHAR] B/BG MITRA ABADI 2568 SAND 85U - 26.Dec-20
TE ASP 308G PERSADA 2710 MANGGAR SAND 3807 BSU - | - 121222020 | MANGGAR
JE T8 BILITON 126/BG SELANDU 2 22.Dec-20 TJ PANDAN SAND 5043 BSU - - 25-Dec-20 | TJ PANOAN
19|78 PRIMA HARIMAU /5G MANDIRI ASTER 15 Dec 20 PATIMBEAN - - SPW. SPLITE STONE, 341120 17-0ec20 | PATIMBAN
R TANJUNG BAHAR| 17/8G BAHARI 2569 26-Dec-20 MANGGAR SAND 4386 BAM - - 123072020 | _MANGGAR
i3 LLB SUKSES 10/BG.LLB SUKSES 11 SAND SGM -
R LLB SUKSES 22/BG LLB SUKSES 23 25Dec 20 TJPANDAN SAND SGM - 30-Dec20 | TJPANDAN
TB ASP 30/8G PERSADA 2710 12/28/2020 MANGGAR SAND 3435 85U - - 12/30/2020 TOBOALI
z BILITON 168/8G NADUK 6 122872020 TIPRIOK - - BSW. SPLITE STONE 2500 1172021 TIPRIOK
75_|TB TANJUNG BAHARI 32/BG BAHARI 30021 5-Dec-20 PALEMBANG COAL 705050 | LABUAN | PLTU LABUAN - 9-Dec20__| PALEMBANG
75|78 TANJUNG BAHARI 30/8G BAHARI 30018 12/22/2020 JAMEI COAI ,051.734 | _LABUAN _| PLTU LABUAN - 250ec-20__|_MANGGAR
77_[TE TANJUNG BAHARI 21/BG BAHARI 3003 21Dec-20 JAMBL COAI 052095 | LONTAR | PLTULONTAR - 25Dec-20 GRESIK
7878 TANJUNG BAHARI 22/8G BAHARI 30010 1272372020 JAMBI COAl 051,734 _| LONTAR _| PLTU LONTAR - 26:0ec.20 | MANGGAR
“I9[T0.LL MACAN TUTUL 038G LL 3007 1212212020 _|_PALEMBANG COAl 226728 | LONTAR _| PLTULONTAR - 26-Dec-20 | PALEMBANG |Reagenai
T8 KASIH POWER 05/8G_LL 3011 11372021 JANEI COA 565 276 ONTAR TU LONTAR - 6-Jan-21 JAMBL

.

(1 for
OR=N=

PT. Bligls Mutlora Baharl

EP ISKANDAR

Direktur

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN

X DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA

PERIODE BULAN : JANUARI 2021

[No Nama Kapal = :‘"’m" _Bongkar | Posisi Muat b
an T
s e e foal Jenls {Ton/W3| Wiayah | etty | Jenis [ o | Tanggal | peltujaan | "
2|70 KASE POWER 0580 1L 3011 ) g T t:num PLTU LABUAN 1Jan-21 Xeagenan
2 [TB.TAN:UN BAHARI 25/8G.BAHARI 2715 2:Jan-21[Sunda kelapa e L TEL - S Javsl Keagenan
378 TANIUNG BATART 2376 BARARI J00TE T s o - Bojo SPW. BatuSpite| 2373 [ B-1an-21[sunda kelapa _|Keagenan
4_|TBTANIUNG BAWARI 19/BG.BAHARI 2711 1| Manggar Pasr | 5352 :“ = LlontrPiok Eeagenta
[ _[T5.TANIUNG BAHARI 26/5G BAHARI 30015 T319n-21] Manggor Tl o Lol nﬂt@r Keagenan
6| TB.PRIMA HARIMAUJBG. MANDIRI ASRTER Tan-21[Patimban - '"ﬁ——" Lud 2370 21[Vianggar__[Keogenan
8 |T8.ASP 19/8G.PERSADA 3001 &Jan- 21| Mangzar T T = B spive L3400 7"‘":Fn puininn __{¥eogenan
[ [TB.BILMON 168/6G.NADUKE Elan 21T ok Lipe B 2 lanZi[Vianggsr —[Xesgenan
7 [T8.TANIUNG BAHAR 19/8G.BAHARI 2711 TaJan 21| Mangzar T R ) o Sttt 2001 7 2T ek esgerin
11_|T8.ASP 26/8G. PERSADA 3002 14-Jan-21| Mangzar Pasit 5452 [Boj0 9-Jan-21|Manggar Keagenan
B[ T8.TANIUNG BAHARI 32/8G. BAHARI 3021 T3Jan21]5unda kelaps o T Sholtiuggy __Keagerin
5 [78.5UMBER XXV/BG LAYAR MAS 2581 17-Janzi1'mmm o = 2 2283 | ToTan7i[Sunds kelapa_|Keageran
14 |T8.BILITON 168/3G.NADUKE T6-Jan21]T) Priok 73 aa"::' 250 —iolandlltmian Jeagenan
15_[T8.TANJUNG BAHAR] 16/6G.BARARI 30012 30-jan-21]Palembang o e feagenan
10_|78.MULTI 01/8G,MULT 3001 15-Jan-21Palembang Batu Bara| 7,556 |Merak IAWAT : g Lo
11_|TE.TANIUNG BAHARI 30/3G,BAHARI 30019 17-1an-21|Suralya Baw Bara| 7,600 [Boo }Wf Bata Spie] 3,000 m‘n ;: ::Tm' B
12_|TB.ASP 25/BG.PERSADA 2799 ZO-Jan-ZXTIWmuM Pasit 2,101 |Bojo B - 23:,::" M. e e
19_|78.ASP 10/BG.PERSADA 2711 2adan2]] Pasit Bojo JEST] g ] e ::uemn
20 |TB.ASP 35/8G.PERSADA 2789 23-Jan-21|Marunda Overtowing Bojo 8w Marunda (::m
TB.TANJUNG BAHAR! 19/8G.BAHARI 2711 4-Jan-21|Manggar Pasir 5,194 |Bojo [8AM zs-Wf"anv xca:en::
22 |TB.BILTON 168/8G.NADUK6 33-Jan-21]T] Prio Bojo W BatuSpite | 2451 |  SJan21[T)Priok Keagenan
14_|T8.PRIMA HARIMAU/BG MANDIR] ASRTER 23-1an-21[Palembarg Boio BV BatuSpite | 3.189 | 38Jan-21Palembang __|Keagenan
15 _|TB.MEGA 02/8G.MMLOZ 26-Jan-21 Docking Merak CAPUTRA Teasenan
25 |TB.TANIUNG BAHARI 15/8G.BAHARI 30011 25-Jan-21|Manggar Pasit_|_ 6,719 [Bojo BAM 30Jan2|Manggar_[Keagenan
26 |TB.TANJUNG BAHARI 23/8G.BAHARI 2712 30-Jan-21{Manggar Pasir 5,360 [Bojo BAM 26-Jan-21{Manggar Keagenan
16 _|T8.ASP 30/BG.KEIKIRA 1 26 Jan-21|Manggar Pask_ | 3,750 [Bojo BAM ITJan-21[Manggar Keagenan
|17 |MT.GRIYA MELAYU 25-Jan-21]Bontang Metanol | 1,000 [Merak BATU BERLIAN| BatuSpiie | 6,452 | _31-Jan-21|Bontang Keagenan
18 [TB.TANJUNG BAHARI 27/BG.BAHARI 30016 30-Jan-21|Manggar Merak AGUNG JAYA | Batu Splite 4,500 4-Feb-21|Manggar Keagenan
30| 7B.ADOVELIN/BG,TANIUNG JOHOR 001V, 30-Jan-21[T] Priok Merak CONCH Semen T} Priok Veagenan |
| 31 [TB.TANIUNG BAHARI 27/BG.BAHARI 30016 5-lan-21|Manggar Docking Bojo SME 1-Feb-21]Manggar Ceagenan |
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LAMPIRAN 6
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

(D) . - KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
\k‘:// B MB ; e DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
. PT. Bligls Mutiara Baharl | ot PERIODE BULAN : FEBRUARI 2021
No Nama Kapal Kedatangan | Bongkar Posis| Muat Keberangkatan Stat
1| 78.Tanjung Johor XXt Jm“ n‘ ! :Iabuh:n Asal_lenis | Ton/M3 | Wi Jetty Jenls Ton/M3 Tanggal Pel Tuju: 2l
1|78 ASP 15/8G. P ANGOAN poo__[rrcon SEMEN 2800 | 14-Feb-21| MANGGAR Kragenan
ersada 3001 02-Peb-22 |MANGGAR PASIA 3908|8050 ~
3| 78.Biiton 368/8G Naduk 06 3-Feb-21|MANGGAR Keagenan |
04-Peb-23 [ TANJUNG PRIOK
2| V0 Tanjurig Bahert 26/0G.8abari 30013 [[SRUNGE 8010 sPw BATU SPLITE 2,200 5.7eb-21| TANJUNG PRIOK _|Keagenan
1 03-Peb-24[SUNDA KELAPA MERAX _ [AGUNG JAYA | BATU SPLITE 5.200 9.Feb-21 [SUNDA KELAPA
5 _|T8.Tanjung Bahari 25/8G Bahari 2715 02-Peb-25  |MANGGAR PASR Teow Frov
6 _|T8.Tanjung Bahari 15/8G.Bahari 2711 05-Peb-26 | MANGGAR PASIR MERAK  [BAM
3| TB.Tanjung Baharl 15/8G Baharl 30011 05-Peb-27 | NMANGGAR PASIR 6,014 |CIVANDAN |8AM
8 |TB.ASP 35/8G Persada 2711 o6-peb-28 _[mARUNDA PASIR 440 [merax__ [8su 87eb-21|MARUNDA keagenan
4 |1B.ASP 25/86 Persada 2799 12.Peb-20 | TAYAN PASIR 13reb-21 | TAYAN an
10_|18.Sumber 11/8G.Layar Mas 3019 10-Peb-30 |88 BATUSPUTE
11 |T8.Tanjung johor XXVI/BG.T] Johor OOVl |19-Peb-31 |MANGGAR PASIR
12|78 Tanjung Johor XXVII/BG.T] Johor XOVIl___|23-Peb32 | PALEMBANG BATUSPAITE
5 _|MT.Griva Melayu MARUNDA PASIR 19-7eb-21|MARUNDA Keagenan
6| T8.Tanjung Bahari 12/86 Bahari 279 MATANOL 17-7eb-21| BELTUNG. an
15 |Te.8iliton Xv/BG. Mendulu 8 MERaK___ |cwanDan | DASTUNE 3028 | 22.Feb-21|MANGGAR Keagenan
7 _|TB.ASP 19/86 Persada 3001 PASIRR 4,300 |80/0 TELUX BANTEN 237eb-21|MANGGAR [keagenan
17 | TR.ASP 33/8G Persada 2733 PASIR 3,807 |80/0 s6M 17-Feb-21| MANGGAR Keagenan
& | T8 Tanjung Bahari 15/8G.Bahari 30011 PASIR 3,900 BAM 22.Feb-21|MANGGAR
9 |T8.Tanjung Rahari 30/BG.Bahari 30019 17-Peb-39 | TANJUNG PRIOK BSW BATU SPUTE 3,616 22-Feb-21 | TANJUNG PRIOK _ |Keagenan
20_|T8.Biliton 168/8G. Naduk 06 24-Peb40 |MANGGAR PASIR 6,014 |80I0 BAM BATU SPUTE 2519 | 22Feb21|MANGGAR e
10 |T8.ASP 25/8G.Persada 2799 21-Peb41 [KUMAI PASIR 3,105 [80JO BAM zw.:::‘ [xuMAL “wm
11_|TR.Tanjung Baharl 16/BG.Bahari 30012 26-Peb42 MERAK __{BSW zMu.e o 2
G.BAHARI 3022 22-Peb43 _|MARUNDA PASIR 3438 |MERAK___|EAM | eatuseuTe|  5.000.000 | -
12 |TB.TANJUNG BAHARI 33/8G. ACRAK AGUNG JAYA ING 28-Feb-21|MANGGAR Keagenan
N DoKX
13 |TE.TANJUNG BAHARI 29/8G.BAHARI 3018 MANGGAR o] e o —
2 23-Peb4S | MANGGAR MERAK B
25 | 7B SUMBER 27/BG LM3020 e oo =
G.Bahari 2711 27-Peb46 | MANGGAR PASIR 8O0 SM1
14| TB Tanjung Bahari 15/8G.8al - e = ST T e il MANGEAR g
27_|TB.ASP 23/BG. PERSADA 2733 NG = MAANGEAR angesn
VANGGAR 8010 BAM DOCKING
35 |TB.TANJUNG BAHA! 28/BG BAHARI 3017 |maNGG/ . S NG NANGGAR Keagenan
T6_|T8.ASPP 19/2G PERSADA 2710 JmaNGGA el DOCKMG Kesgenan
17 |78.CAMAR 8/8G.CL3302 IM“ - PASIR 6,296 [80/0 8010 PASIR 1-Mar-21 | MANGGAR Keagenan
31_[78 Tanjung sahart 158G bahar BV e 1AMEI PASIR 8,068 [800 300 BATU BARA 17-Feb-21|1AMEI Keagenan
10_[7o TANAUNG eAHAR 22/8G BAMAN 30010 S Teb AN PASIR 8010 BAM PASR 2Mar21| MANGGAR xeagenan
33 | T8.LLB SUKSES 17/BG.LLB SUKSES 18 28-Peb-54 Wﬂ. e =5 =7 o 2 e ZLIMANGGAR s
19 |Tb.ASP 33/8C Persada 7733 26-Peb-55_| 41-
—
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LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL
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LAMPIRAN 7

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA

e« PT. Bllgls Mutiara Baharl PERIODE BULAN : MARET 2021
No Nama Kapal 8 Bongkar Posis! Muat berangk Sa
Tanggal Pelabuhan Asal Jenis Ton/M3 | Wilayah | Jetty Jenls Ton/M3 | Tanggal | Pel Tujuan =
1 _|TB.ASP25/ BG PERSADA 2799 5-Mar-21 MANGGAR PASIR 3595 B0I0 PT.BAM 6-Mar-21] MANGGAR |Keagenan
2_|MT GERIA MELAYU 3-Mar-21 MERAK | DOVER | METANOL 16-Mar-21 Keagenan
3 | TB.TANJUNG BAHARI 11/ BG BAHARI 278 14-Mar-21 MANGGAR PASIR BOJO | GANDASARI| BATU SPLITE 12-Mar-21| MANGGAR |Keagenan
|3 _|TB.TANJUNG BAHARI 11/ BG BAHARI 278 17-Mar-21 BOJO B0I0 BAM | BATU SPLITE 16-Mar21] _ BOJO _|Keagenan
4 | TB.TANJUNG BAHARI 19/ BG.BAHARI 2711 17-Mar-21 MANGGAR PASIR 80JO SPW 19-Mar-21] MANGGAR |Keagenan
5 |TB.TANJUNG BAHARI 15 / BG BAHARI 30011 19-Mar-21 MANGGAR PASIR BOJO BAM 19-Mar-21] MANGGAR |Keagenan
6 |TR.ASP2S / BG PERSADA 2799 5-Mar-21 MANGGAR PASIR 3589 80JO BAM 21-Mar-21] MANGGAR |Keagenan
7 |TB.BILITON 168/ BG.NADUK 6 3-Mar-21| _ TANJUNG PRIOK B0IO BAM | BATUSPLITE| 2586 7-Mar-21 FANIUNG PRIO| Keagenan
8 |78 BIUTON 168/ BG.NADUK 6 9-Mar-21] __TANJUNG PRIOK BOIO | BSW | BATUSPLITE 2586 5-Mar-21 JANJUNG PRIO{ Keagenan
G| T8 MITA BAHARI 388/BG.MITRA ABADI 3588 13-Mar-21] __ TANJUNG PRIOK B0J0 BSW__| BATU SPLITE 3702 1-Mar-21 FANJUNG PRIO Keagenan
11 [TB.ASP 20/8G PERSADA 3001 10-Mar-21 MANGGAR PASIR 4120 B0JO BAM 4-Mar-21| MANGGAR |Keagenan
10 | TB.ASP 25/BG PERSADA 2799 14-Mar-21 MANGGAR PASIR 3611 MERAK SGM "Mar-21] MANGGAR [Keagenan
11 |TB.BILTON 168/ BG.NADUK 6 1a-Mar-21] __TANJUNG PRIOK 8010 BAM | BATU SPLITE 6-Mar-21 JANJUNG PRIO|Keagenan
12 |T6.ASP 20/8G PERSADA 3001 20-Mar-21 MANGGAR PASIR 4262 B80J0 BSW 17-Mar-21] MANGGAR |Keagenan
15 |Te.T78 2005/8G 186302 17-Mar-21 SAMARINDA BATU BARA 7604 B0I0 BAM 21-Mar-21| SAMARINDA | Keagenar
16 |88, 12-Mar-21 Jambi Merak B8P BATU SPUTE 1703 2021 Jambi Keagenar
13 | TB.ASP 20/BG.PERSADA 2710 30-Mar-21 MANGGAR PASIR 4263 MERAK KPP 26-Mar-21| MANGGAR |Keagenat
17 |TB.TANIUNG BAHARI 20 /RG BAHARI 2710 3-Mar-21 MANGGAR DOCKING BOJO BAM 31-Mar-21] MANGGAR |Keagenal
14 |TB.TANJUNG BAHARI 17/ BG.BAHARI 2589 11-Mar-21 VANGGAR [PERBAIKAN TONGKANG B0J0 SMI 30-Mar-21| MANGGAR |Kesgena
19 |TB.TANJUNG BAHARI 19/ BG.BAHARI 2711 27-Mar-21 MANGGAR PASIR B0I0 SMI 29-Mar-21| MANGGAR ‘@
15 |TB.TANJUNG BAHARI 33/ BG.BAHARI 30003 27-Mar-2 MANGGAR PASIR 6331 B0I0 BAM 29-Mar-21] MANGGAR |Keagen:
16 |TB.TANJUNG BAHARI 15/ BG BAHARI 30011 29-Mar-2 MANGGAR PASIR B0J0 BAM 30-Mar-21] MANGGAR_|Keagen:
Mar- G PRIDK 8010 BAM__| BATUSPLITE 2585 31-Mar-21 [ANJUNG PRIO{Keagen
22 |TB.BILTON 166/ BG.NADUK 6 28-Mar-2 TANJUN NG PRIO(K
33 |76.BILITON 176/BG.NADUK 6 28-Mar-21] __ TANJUNG PRIOK B0J0 BSW__| PATUSPLITE 31-Mar-21 f ANJUNS eagen
-Mar- JAMBI BATU BARA 802 MERAK | SURALAYA [ T7-Mer21]  JAMBI |
17 |TB.TANJUNG BAHARI22/BG.BAHARI 30010 15-Mar-21 FTAYPPET) R
G.SPA 30001 21-Mar-21 JAMBI BATU DARA 7554 MERAK | SURALAYA | ar-21|
[ 18 JVB.VANDO 3/8 PALEVBANG BATU DARA TONTAR_|PLTU LONTA T 78 Var 21{ PALEVEANG ik:ge
10 |T5.MARINA 1629/8G.MARRINE POWER 3072 13-Mar-21 o T TONTAT P LONTAR T T o varn| Yeage
5075 KARYA AGUNG 10/BG.SUMBER JAYA3108 | 22-Mar-21 BATU BA! - ToNTAR U oA i BT L T
78 [T0.TANJUNG BAHARI 22/BG/BAHARI 30010 26-Mar-21 JAMBI BATU BAR

Cilegon,01 April 2021

Malik
Ops



© ave

awnoe PT. Bllgls Mutiara Baharl

LAMPIRAN 8
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA

A PERIODE BULAN : APRIL 2021
o Nama Kapal T KT‘: : bm | Bongkar Posisl | Muat Keberangkatan P
| T ST ‘.&;‘ elal :::: Asal lenis |Ton/M3| Wilayah Je lenis | Ton/M3| Tanpsgal Pel Tujuan iz
2 |70 Bilnon 168/56 Naduk 06 20 dgron o Bokoregsrs F1Bsw _ |Baty 2549 T-Ape 21 ) Priok Keagenan
2 T ten sa/ma Nackeki0 s e :hnun Prasw  |Batu b 2543 12-Ace2) Priok___|Keagenwn
o T8 Dice (ST 08 ey o Jonegara Prosw_|Baws 2543 1940021 Priok nan
W VT o P — bojoregara | PTBSW |saw 2549 28 Ape2t i Priok Keageran
6| T0.ASP 33/05 Persada 2731 Rhordl Ml ," . 27511 Goorerrs | _PIoM stoctt | e cosgensn
LTI S Mm ’m 3661 Teluk Banten leroral | Meggw  |Keapesan
BT e *& Mﬁ‘ 5,001 Bopregind PTOAM 20 Apr-21 l Portiarak Keagenan
e s ot Tag Pasir 3662 | Bojoregara PT2AM 21Apr21 | Bojeregara |Keagenan
P Yo Trew— v raggar Bolonegira PTBSW | Bawu Spine| 4039 2sor2l | PargtalBalam | Keagenan
: - 1 Priot Aschorags Porakan Bojoneara BApril | Jamibl an
S | 78778 2004/86 786 304 1 Aprdt | Seepasangs | BatuBa 2855 | Bolenegara PT8AM 17-Apr21
6 | T8 Maju Daya 71/BG Sinar Lestari 338 15-Apr-21 Jamd Baty Bana 2,030 Marak Suralays 18-Apr21
7| T8.Sumber 27/8G Sumber Layar Mas 3020 19-Apr21 Indramayu opnegara | PTSPW | Batwsome| 7809 2140021
8 T8 Tariung Bahari 27/8G Bahari 30016 1hgel Jambl Pasic Bolonegara | PT8AM aApe2t
9 |78 110 Sukses 22/86 118 Suises 23 3apr21 Pasit Bojonesara | PTOAM SApr1
10 |18 Yanjurg Babarl 15/3G Bahari 30011 B-Ape-21 Pasie Bojoregara PT.BAM 10-Apr-21
11|18 Tanjung Bahan 19/8G Barari 2711 7-hor21 Pasic Sojoresara | PTRAM SApr 21
18 |78 Tanjurg Bahari 32/BG Bahari 30021 12-Apr21 Marggar Pask Beloregaa PT RAM 13 Aor-21
T8 Tanjung Bahari 30/BG Babari 30019 1280021 Manggar vasic e | PTEAM 13 Agr-21
18 Tanjurg Barari 18/BG Bakari 30011 1TApr21 Manggar Pask Bojonegan | PTBAM 20 Age21
T8 Tanjung Bahari 16/8G Bahari 2711 16-Ape-21 Pasir Bojorepan PTOAM 19-Apr-21
13 |TBALB Sukses 22/8G LB Sukses 23 18 Apr-21 Maresar Pask Bojonegara PTEAM 20-Apr-21
14 |18 Tarjung Barari 33/8G Bakari 30022 23Apr-24 Manggar W Pasir P1.8AM 25-Apr-21
15 |18 Tanjung Baharl 15/8G Bahari 30011 29-Apr-21 Marggar Pask Bojonegara | PTBAM 02 Mei 21
| 16 |8 Tanjung Baharl 19/8G. Bahari 2711 28-Apr-21 Pasr Boloregara PR 0L Mei 21
17 |78.1L Aripin/DG 113222 1Apr2L Baty Bana Bojoregara PT.BAM &-Apr-21
27 |T0.ASP 23/8G Persada 2711 SApr-21 Docting Meak___|caputra
28 [10.m8s 25/8G 1L 3001 6Apr21 BatuBara Lontar 8 Ape-21
29 |TB.5umber XXV/BG Layar Mis 2518 9Ape2l Geadasari | Batu Solite 114pr-21
18 |18.vando I/BG SPA 3001 12-Apr-21 Jambl Batu Sara 7,565 Lontar 16-Ape21
13 |8 Tarpurg Babad 32/8G Bakan 30021 14 Axr-21 Kemal Merae Baty Dertian 15-Ape- 21 Xumral an
14 |0 Tanjung Bahari 30/0G Babari 30018 15-Apr-21 Palembang werak Ageng lava 20h0r21 | Paembarg _|Keagenan
15 |7 Griva Melayu 18 Aor-21 Methanal Morat “wandan | Metharol | Cowandan | 20n0e21 | Yeagenan
34|18 Tarjung Bahari 22/8G Bakar 30010 19 Ape 2t Jambl Sauan Lontar asapra | deeid Keagendn
35 |70 L Aroin/86 113222 230131 Subon Jantse e | miens | foanenn
36 |10 Mumikarya 13 Apr 2l Dockles Menk __|caputan | | |kesgenan
16 |70 Tarjung Banari 28/8G Bahari 30017 20-Apr-21 Baty Bara Lortar 30 Ape21 Keagenan
Pase Sooregana | PT8AM 1 | N Xeagenan
17 |18 ASP 19/8G Persada 3006 26 Aspri21 T
rdasar 3005 26 Ape 2t Lortar | Mo | Keagenan
18 |1 Queen 02/36 63 @ | risew | bawsone T Keagenan
40|10 Tarjung lotor XXV/G ! Whordi Frrs Fo T - Toigeas
a1 |70 Tanjung Baharl 29/0G Bahari 30018 29 Apr-21 Jambi Batu Bara 3

Cilegon,01 Mei 2021
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LAMPIRAN 9
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA
PERIODE BULAN : MEI 2021

No Nama Kapal Kedatangan Bongkar Posisi Muat Keberangkatan Status |
Tanggal As| lenis | Ton/M3 Jenis | Ton/M3 | Tanggal [ Pel Tujuan
1|18 Queen 02/8G. Gandasari 3005 26-Apr-21 Lontar T e
1 |18.Tanjung Johor XXV/BG.Delta Prima | 28-Apr-21 Bojonegara PT.SPW Batu Spfite. 01 Mei 21 Keagenan
2 _[7B.Tanjung Bahari 20/8G.8hari 30018 29-Ar-21 Jambi Batu Bara Merak Suralaya oaMei2021 | Jembi_ |Keagenan
4 | TBADOVELINGG.TJ.JOHOR XXXV 03 Mei 2021 B0J0 GANDASARI ™ Moy 2! AR ey
5 | TBMODA 1185 .SUMBER CPPTA 1 30-Apr21_|TANJUNG PROK VERAK CWANDAN Batu Sphte 320)  1Map21 | PALEMBANG | Kesgenan
3 |7BASP 35/8G FERSADA 2710 3May21 TOBOAL! Pasir 3701 eow BAM SWay21 | TOBOAU | Keagenn
4 | TB TANJUNG BAHARI 19/BG BAHARI 2711 18-May-21 MANGGAR Pasir 5,451 BOJO BAM 21-May-21 l MANGGAR Keagenan
5 |7BAVRL 0BG SPA 27007 17-Mey-21 | RAGGAILUNG |  BatuBara 5522687  BOJO BAM | 1omsr2t |RancoarUNG] Kesgenan
9 |TBSHINHUAT HUAT 1/BG SHINHUAT HUAT 2 26-May-21 TJPRIOK Baty Bara 2514) BOJO BAM | M2t | TiPROK | Keagensn
6 |TB.TANJUNG BAHARI 15/8G BAHARI 30011 28QPRIL2021]  MANGGAR Pasic 6,056 BOJO BAM | sver2t | wancoar | Kesgenan
7 |MT GRIVA MELAYU ToMay21 | BONTANG | METHAvOL |  370008s|  MERAK DOVER [ 21moyar | eontanc | Keegewn |
8 |TBTANJUNG BAHARI 3¥BG BAHAR! 30022 3May21 | MANGGAR Pasic 800 BSW | | smarz1 | waioorr | Kesgusn |
9 |TBTANJUNG BAHARI 12/BG BAHAR! 3219 21May21 | PALEMBANG 8000 GANDASARI | BawSpite | 4155| ZoMay2\ | PALEMBANG | Keagenan |
10 |78 AMANDA VI/BG APN 168 23-May-21 MARUNDA MERAK BATUBERLAN | SstSeite | | mwa | e | Hesgeran |
11 | TB TANJUNG BAHARI 19/BG BAHARI 2711 19.May-21 | MANGGAR Pasir BOJO BAM | 21vay21 | wenooar | Kesgenan |
16 | TBSHINHUAT HUAT 1/BG SHIN HUAT HUAT 2 18-May-21 TJPRIOK BOJO BSW ‘BatuBalder | 2517 2May2t | TUPRRK | Keageran |
17|78 TANJUNG BAHAR! 20/BG BAHAR 2710 25Map21 | MARUNDA BOJO sP Ban Spite | 0| _zevey21 | PALEMBANG | Keagean |
18 | T8 SYAFIRA ONE/EG GANDASARI 3008 18-May-21 JANEI ‘Batu Bars Toaeri2|  MERAK | PLTUSURALAYA | | | svayn | s l‘ Keagenaa |
19| TB MARINA 1626/BG MARINE POWER 3069 Z1may21 | TARMAN | BeuBan 8211715 LONTAR PLTULONTAR | | IE |
Boru 8o 8105%67] LONTAR PLTULONTAR | | [ vy | e | Kesgaean |
12 |78 TANJUNG BAHAR! 22/BG BAHAR! 20010 8-May-21 JANBI
19 Mei 2021 | Sunda Kelapa Bojonegara PTosw | Bausphe | | zzvezcer | paevens | eageran |
13 T8 TANJUNG BAHARI 3/BG BAHARI 20022 = T e I | IEXED | Mragoar | WL]
14 |TBTANJUNG BAHARI 15/BG BAHARI 23 Mei 2021 Manggar Pasir = Wamn-uwm T—aw T l [ o2uwzon | wansonr | Feageran |
15 | TB.TANJUNG BAHARI 19/8G. BAHARI 2711 29 Mei 2021 Mnaggar Pasit e I I [ Soven T ot 1 “ﬂﬂ_l
16 |TBAPN 838G APN 89 ZaMei2021 | Manunca T proon | emos | 7| ozomaat | mipook | Kesgenan |
17| TB.SHINHUAT HUAT 1/80 SHIN HUAT HUAT2 0t ouni 2021 | TiPriok Ww‘ v i ] stowam | oo | ogean |
18 |78 BILITON XV/BG MENDULUE ot 2021 | Marunda — smoza| towiar | Puutonar | | [ orveizony | provsanc | Kesgeran 2]
19 |TBMASERATI ¥BGLL 2713 29 Vil 2021 Jambi a5

Cilegon,01 Juni 2021
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LAMPIRAN 10
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

PERIODE BULAN : JUNI 2021

KEGIATAN KUNJUNGAN KAPAL KEAGENAN
DI PELABUHAN MERAK DAN BOJONEGARA

e Nama Kapal ‘ Kedatangan Posis! Muat Keb -
1| TBTANJUNG BAHARI 21/8G BAHAR) 3003 @ h| ety Ton/M3 | Tanggal
MERAK | PLTU SURMLAYA 03 Junl 2021 ot | Kesgeoon
: ;: :::T::;::i::s::' 30005 06 Juni 2021 e BATUBARA 815 MERAK | PLTU Surmeys B o 2021 s | Kesgeoen
3| TB.TANJUNG BAMAR) 30 TKBAMAR] 30019 :a-m e — . Al Josah | DR fegenn
P T - M«»:' JAMSI BATUBARA MERAK PLTU Sursleys 30 il 2021 keagenan
al A BATUBARA 753| LONTAR PLTU Lontar 26 Junl 2021 Cwanden | keagenan
4 [TBBLITON 818 TKNADUK § 230m21 BELITUNG 500 PTOSW Balu Boider 2490 a2 | TIProk |keagenan
5 |TB.TANAING BAMAR! 22 TK BAHARI 30010 3um21 st BATUBARA aoas| LONTAR |  PLTULoniar 0 Junk 2021 o
8 | TBTANANG BAHAR! 19 TK BAMARI 2711 17021 SUGE PASR 09|  eowo PTBAM Wani20n | Mingow -}
G | TBTANJUNG BAHARS 19 TIBAMARI 2711 21 SUGE PASR 5409 80,0 PTEBAM 10 Jun 2021 Mangger mggn
10 |TE.TANJUNG BAHARI 21 TK BAHARI 3009 18Jun21 e BATUBARA €018 LONTAR PLTU Loner 21 Jund 2021 Jamtd |mn
11 | TBTANJUNG BAHARI 36 TK BAHARS 30026 16-dun 21 JAMS BATUBARA 018| LONTAR FLTU Lontar 17 ant 2021 Jamdi l\ulmn
6 | 7B TANJUNG BAMARI 33 TKBAHARI 30022 18-Jun-21 e BATUBARA 7604| LONTAR PLTU Lontar 19 Junl 2021 Jamth keagenan
13 | TB.TANJUNG BAHARS 30 TK BAHARI 30019 11-dun21 SUGE PASR “n 800 PTAAM 14 Jund 2021 Jamdi Ihﬂsl‘-ln
7 | TB.TANJUNG BAHARI 15 TKBAHAR) 36011 11-aun21 SUCE PASR wee]  e0s0 PTaAN Tasm 201 | Mangge |keagenan
B | T8 TANJUNG BAHARI 27 TK BAHAR! 30016 250021 o BATUBARA Tam|  MERAK | PLTUSwes 28 Jund 2021 Jamsd nan
5| TB.TANJUNG BAHARI 26 TK BAHAR 30015 190n21 a8 BATUBARA 7588 LABUAN | PLTULabusn 21 4 2021 sl |keagenan_|
10 | TOTANIUNG BAHARI 38 TK BAHAR) 30028 T-am21 81 BATUBARA 1504|  MERAK | PLTUSurleys 11 i 2021 Jansi_|ieageran
18 | T8 MITRA SINDO 128G JATRASINDO 17 [ 01 Past MERAK | BowBeen | Muat slet baret 10 Jont 2021 St |keagenan
10 | TBVANDO B BG SPA 30001 18 und 202 Bt BATUBARA 1| MERAK | PTuswiien 20 2l 2021 Jardl | knagenan
11 | TBINDO POWER 12 G INDOTRANS 3005 un21 MBI BATUBARA 7958|  MERAK | PLTUSureleye 07 2 2021 Jardl |keagenan
21 |TBBILITON 338 TKSEKUTA 8 18-0m21 MENTIG! PASR w82 800 P18AM W6am 2021 |  Sedung  |keagenan
12 |TBBILITON 208 TKGRESK § 1121 MENTIGH PASR wn| e PTPI 1an2021 | Beltung ~on
13 | TB.SHUAT HUAT 1 TK SN HUAT HUAT 2 1021 PROK 80,0 PYBSW ety Spi re
13| TB.TANIUNG BAMAR 23 TREBAHAR 2712 17.am21 PROK BOJO | DOCKNGSM reagenan
25 | TB SINHUAT HUAT § TK SIN HUAT HUAT 2 8-hn21 PROK 80,0 PTESV Satu Boldur 1) 0vamiz0n MProk _|keagenan
26 | TB SINHUAT HUAT 1 TK.SIN HUAT HUAT 2 14021 PRIOK 80,0 PTBSW Batu Bolder 2480| 19amzon | TPk |ieagenan
18 |TD TANIUNG BAHARI 19 TKBAHARI 2711 26421 SUGE PASR B0JO PraaM BetuSpte nnfzm rempmy
15 |TBTANIUNG BARARI 22 TKEAKAR 30010 224un21 JAME! BATURARA 7607 | MERAX Lid 28 2021 Dao _[keageran |

Cilegon,01 Juli 2021
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LAMPIRAN 11
LAPORAN KUNJUNGAN KAPAL

Head Office :

. JI. Waringin Kurung Mo. 4 Serdang,
B Kab. Serang Banten - Indonesia
y o Phone : +62 254 - 781 3403

ail ; keting@bmb ency.co.id
wasnpiny,  PT. Bligls Mutiara Baharl | Wese v

[Ret : osoBMBMRKTMV2021 Date :  05-Apr2f
To @ PT.PELAYARAN KARYA BANGUN SEJAHTERA Phone

Attn  : Mr. Amir Emall :

Fm  : PT.BILQIS MUTIARA BAHARI Phone : 62254.7813603
Attn Mr. Usep Iskandar WA : 6282114345345

Re  : Penawaran jasa handling keagenan di Jetty KCN - Marunda

PRICE REMARKS

A BIAYA JASA HANDLING KEAGENAN KAPAL LUMPSUM IN & OUT IDR  17.000.000 LUMPSUM

1 PORT CHARGE (PNBP : Rambu, Labuh / 15 hari & tambat per 3 harl, tug assist in & out) ”'%:";‘ ;:fm"
sesual terkait

3 SHIP EXPENSES / OPERATIONAL COST :

2 AGENCY COST (Ti 1k ! In & out dok)

2 Mooring un mooring in & out
b Insentive pilot tug assist
C Insentive jetty master in & out
d ljin olah gerak w sandar

B AGENCY FEE IDR  2.000.000

C PPN 10% [RR — 200.000

D Biaya tersebut diatas belum termasuk, biaya -blaya sbb : I

a Sign ON/OFF per crew IDR 250.000 JIKA ADA
b Isi air tawar per ton IDR 100.000 JIKA ADA
€ Perpanjangan sertfikat IDR JIKA ADA
d Cleaning tongkang IDR JKAADA
€ [jn olzh gerak / shifling permit DR 750000 JIKA ADA

E  KETENTUAN UMUM

a Penunjukan keagenan agar dikirim 3 han sebelum kapal tiba
b DP 80% sebelum kapal tha dan 20% tempo 14 hani kerja

F  PEMBAYARAN

NAMA BANK :MANDIRI
ACCNO. : 163 000 289 0633
ACCNAME  :PT.BILQIS MUTIARA BAHARI

GRAND TOTALA+B+C IDR  19.200.000

Hormt Kami.
PT.Bligfs Mutiara Bahari ;
) BME

s Mutiara Cahari
Muh | Taufik Tumin

Head Marketing
Branch Office : * Banten o Bojocgacae Labasaelentar efayah @ Jawa Barat i P Ratuetadianay ng
* Jakarta $ 7). Pshe Marunca @ Sunda ) * Sumatera : Palembang e Jamdie Geageyiae Lamoung
I W, e Gy IS T I

Z N e
SHIP AGENCY SERVICES

Scanned with CamScanner



LAMPIRAN 12

KUESIONER
Responsden : .
STRENGTHS bobot rating
1|Perusahaan memiliki beberapa kantor cabang.

2

Harga penawaran yang fleksibel.

3

Perusahaan lebih menghemat waktu clearance kapal.

4

Memiliki pelanggan (customer ) yang tetap.

WEAKNESSES

1 Kurangnya fasilitas sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan

operasional.

N

Kurangnya komunikasi karyawan dalam ketepatan dan kecepatan
penyampaian informasi.

3

Belum terpenuhinya sumber daya manusia untuk marketing kapal
asing.

4

Tidak memiliki kapal milik.

OPPORTUNITIES

=

Banyaknya kapal yang dapat diageni.

Tingkat kepercayaan pengguna jasa terkait kemampuan memenuhi
kualitas mutu pelayanan.

3

Mendapakan customer (pelanggan) baru.

4

Kelancaran kegiatan penyandaran kapal di pelabuhan.

THREATS

=

Semakin banyak perusahaan keagenan yang berkembang.

Persaingan harga yang ketat.
Competito r semakin kreatif dalam memasarkan jasa.
Kecenderungan industry pelayaran mengutamakan efisiensi.
Ket :
pembobotan :

1 tidak penting

2 kurang penting

3 penting

4 sangat penting

5 sangat penting sekali
rating

1 tidak kuat

2 kurang kuat

3 kuat

4 sangat kuat




LAMPIRAN 14

RESPONDEN RATING
Responden
rating
kor (bobot
STRENGTHS 1(2 [3a]s |6 10| jumiah | rating | [5<°" °°0°
x rating)
Perusahaan memiliki beberapa kantor
1 313 12(3(4 |4 3
cabang. 3.00 0.69
2 [Harga penawaran yang fleksibel. 3[4 1314]4 |3 3 -E:_
Perusahaan lebih menghemat waktu
3 4 (3121412 |3 2
clearance kapal. 2.90 0.69
Memiliki pelan
4 pelanggan (customer ) yang als 1alala 15 4
tetap. 3.60
Total 130 13 3.27
WEAKNESSES 112 (3]4|5 |6 10|jumlah |rating
Kurangnya fasilitas sarana dan
1 |prasarana yang menunjang kegiatan 213 3132 |2 4
operasional. 2.80 0.66
Kurangnya komunikasi karyawan
2 |dalam ketepatan dan kecepatan 413 141314 |4 4
penvampaian informasi. 3.60
Belum terpenuhinya sumber daya
3 u.rp;{lykl.lkly. 3 (2[ala |3 3
manusia untuk marketing kapal asing. 3.40
4 | Tidak memiliki kapal milik. 3213123 |3 3 2.60 0.49
Total 124 12.4 3.17
OPPORTUNITIES 112 (3145 |6 10 rating
1 [Banyaknya kapal yang dapat diageni. |4 |3 [4]4|4 |3 4 3.80
Tingkat kepercayaan pengguna jasa
2 [terkait kemampuan memenuhi kualitas |4 |3 |4 |44 |4 4
mutu pelayanan. 3.80
Mendapakan cust 1
3 p ustomer (pelanggan) 313 lalzla | 4
baru. 32 3.20 0.77
Kelancaran kegiatan penyandaran
4 . 31414(3 |4 3
kapal di pelabuhan. 33 3.30 0.80
Total 141 14.1 3.53
THREATS 112 (3145 |6
Semakin banyak perusahaan keagenan
1 4131314 |4
yang berkembang.
2 |Persaingan harga yang ketat. 31313123 |2
Competito r semakin kreatif dalam
3 . 4 (3141312 |3
memasarkan jasa.
Kecenderungan indust
4 g l.lsrypelayaran 43 13[3[3 |3 3
mengutamakan efisiensi. 30 3.00 0.71
Total 122 12.2

Koordinat :

X 0.10Y 0.47



	Posisi ini menandakan bahwa perusahaan atau organisasi sedang ada dalam posisi yang kuat dan sudah on the track. Yang perlu perusahaan lakukan adalah melakukan ekspansi, memperbesar serta mempercepat pertumbuhan perusahaan.
	b. Kuadran II (Mendukung strategi diverifikasi)
	Jika perusahaan berada pada kolom ini, maka patut diwaspadai. Walaupun posisi perusahaan sudah cukup bagus, tapi ada saatnya perusahaan akan menghadapi tantangan ke depan. Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah diversifikasi strategi dengan m...
	c. Kuadran III (Mendukung strategi turn round)
	Kuadran ini mencerminkan bahwa performa perusahaan berada dibawah rata-rata namun ada peluang yang masih terbuka. Dalam posisi ini, dibutuhkan keberanian untuk mengubah strategi yang selama ini dijalankan organisasi dikarenakan metode lama yang kemung...
	d. Kuadran IV (Mendukung strategi defensif)
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