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KATA PENGANTAR

Dengan memanptkan pup dan pop ssukor kehadict Allah SWT. karema atas berka
rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga dapat menvelesaikan makalah ini epat pada
wakunya dan scsua: dengan vang diharépkan. Adapun penyusunan makalah in puna
memenuln  persy#ralan penvelesaan Program [hktar Pelawt Abli Nautka Tinghat 1
{ANT- 1| pada Sckolah Tinpg llmu Pelayaran (S TIP) Jakana

Pada penulsan inakatah im penolis tenark unuk menyoroti atas membahas tenting
kesclamatan kerp dan mengambil judul

SOPTEMALIS ASL PELAY ANAN PEMANDUAN KAPAL GUENA
PENINGEATAN PELAY ANAN DI PELABL HAN TANJNG REDEB
KALIMANTAN TIMUR™

Tujuan penwlisan makalab mi adalah untwk nemenuly salah s persyaratan yang wajb
dilaksanakan olh scliap perwirz siswa dalam men velesdikan pendidiken di Sekolah
Tinggs lmu  Pelayaran { STIP ) Jakarta pada jenjany terakhir  pendidikan. Sesum
Keputusan  Kepula  Badan Pendidikan dap  Lathan  Perhubungan  Nomwyr 233HK-
6(2/Dikla1-98 dan  mengacn pada  Kelentuan  Momensi  Intemnational STOW-78

Amandemen 2010

Makalah m diselesakan berdasarkan  pengalaman bekerjg penubs sebagal Petupns
Pengawas Pemanduan di taimbah penpalainen lan yanp penulis dapatkem dan bukw
buku dan kieratur. Penulis menyadar! bahwa makalah i jguh dar kesempurnaan Hal
i disebabkan oleh keverbatasan-keterbaasyn vang ada llow pengetabuan, doro-data,

buku-bubu. malen serta 1ata bahasa yang peaulis milik

Dalam kesernpalan yang baik 1ot pula. penulis menyampaikan ucapan tenima kasih yany
tak terhingpa disertal demgan doa kepada Allah Tehan Yang Maha kuasa unnk senma
pihak yamp twrunmembann hingea revselesainya penubisan inakalah im, teruama kepada
Yang Terhommat:

. Capl. Sudiono, M Mar, selaku Ketua Sekolah Tmpgs Hmu Pelayaran {STIP) Jakarta.

-

Capt. Bluma Siswo Pwro. MM, selaku Retwa Jurusan Nautika Sekolah Tingge o
Pelavaran Jakara

3 Dr Ali Muktar Sitompul, MT, selahu Kepala Divisi Pengembangan Usahy



4 Capt Blima Siswo Puro, 85.T, M. M sebagai Dosen Pembimbing [ atas seluruh
wakiy yang diluangkan uintuk penuls seria mawen, ide/pagasant dan moril hingpa
terselesalkan makalah ini

5 Bapak Agus Widodo, M, M. sebaga Dosen Pembimbing Il atas seburubh wakiu vanp
diluangkan untuk perulis sefta maten, ide/gagasan dan monil lingga terselesaikan
makalah .

6 Para Dosen Pengajar STIP Jakara vang secara lanpsung alaupun tidak langsung
vang telah me'mbenkan bantuan dan petunjuknya.

7. Senwa rekan-rekan Pasis Ahli Nautike Tingkat | Angkatan !X hun gjaran 2022
vang ielah membenhan bimbingan. sumbangsth dan saran bak secara marerd

maupun wornl sehingga makalah »u aklimya dapat terselesakan

Akhr kaa penulis mengharapkan semogn inakalalt i dapat bermanfast bag penubis
sendin manpun  piak-pihak vang membaca din membuwhkan makalah in ierutama
dent kalanpan Akademis Sekolah Tinggi lmu Pelayaran (STIP) Jakarta

Jakara, Narel 2022
‘ent
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BAB |

PENDAHULUAN

A, LATAR BELARANG

Pelabuban merupakan salah sawe maw ranta @uk) sisem wEnsportasi vamg
menghubungkan angkusn bt denpan angkutan darat, dirmana perpindahan barang
dan angkutan laot ke angkulan daat dilakukan (Diterface). Salah saw pelasanan
Jusa pelabuhan adalah pelayanal pemanduan kapal olell pandu lawt (Seo Py
maupun pandu bandar (Hurborr Pty untuk Kapal-kapal yvang nmsuk dan keluar
pelabuhan. Peranan Pandudan konmbusinyg rerhadap performa Pelabuhan ouk up
petiting, karenz B merupakan firy conacr person” yang menerima kedatangan

kapal dan "firss comiget person®yang ulemberaigkalkan Kapal dan Pelabuban.

Indikator wiama sebaga wlth ukur tingkal kvalitas pelayanan pemanduan antara
lan sebapal berthut: Pertama. sesua fangsi pandu sebepai advisor & atas kapal
vang membantu nakhoda agar dapar melayarkan kapalwa demgan aman, maka
“terjaminnya keselamalan pelayaran di peracan wagb pahdu” menjadi fakior vang
mempengaruh hualtas pelayanan pemandusn. Kedua, lamanya wakin kapal o
pelabuhan (siups tme i port) ulenjadi su menarik terkail dengan masalah efisicnsi
iava anpkuian laul, karenanyva tasalah "kerepatan wakte pelmvanan pemanduan”
merupshan salah saw figaor vang mempengaruhi huad itas pelas anan  pemanduan
Setain keduz faor dimaksud suda barang tentu masih banyak fabtor- laktor lain
sepert keterampilan teknis dan komuirkasi pandu, ketersediaan fastlitas dan
perabtan pemandavan, taffic wf ormanon sysem dm sebagaimya yang secaa

kesetunian mempengaruby kualitas petayanan peinamlaoun & swatu pelabuban

Bag seliap organisas: atay perusahaan sclalu dihadapkan pada masalah yang sama
vaitu bagaimana mengelofa sumber daya yang dumilikinya agar wjuan yang telah
ietapkan dapar serealisasi dengap efekiil dm efisien. Pada dasamya sewap
perusahaan membutuhkan kinerja kapaltya benalan sesun  dengan  keinginan

manajernen. Demikian piga dengan peran kapal tonds vang dipunakan uwnbak



membani proses penunduan yang melipun Kegiatan mendorong, menarik  atau
mengirandeny kapal vang berolah gersk wntuk bertambal ke atay untuk melepas
dan dermaga. jety. westle. pier pelampung. dolphin. Kapal day fasilites tambat

lainnya.

Tabel 1.1 Data keterlambatan pemanduan df Pelabuhan Tanpung Redeb Kalimaman

Timur
KEGIATAN
NO RAMA KA P& GRT PHOT MASUK KELLFAR
on | o | on | osF
1 | M8 TRANSLY FEGTSMLS 3.225 | AAHMAT a3p | 1300
a - — —
2 | . TRANSZD FBGTSMLY 3,138 SON 550 | 64D
1 | B KSA K /BG. AWG TR 3,135 T ] 200 | W5
4 | TB, KSA SR JBG. RRANIOL 3,135 | SUARADI | BOS | 92t
| . . =1
§ | TH XSA3S/BG.TSMI13 3025 | HERRY ! | 1030 | 1120
§ 1
|
6 | T, TRANS 37 BG TS 3 306 | BuM 700 | &00
7 | Th. PANCARANALZ /B, FEA2LI 3116 | Do | 2300 | 000
= | | R il
5 | TB. PAHCARANZIIJBG ®51313 | 310 | rowl | 1547 | 1t
1 : .r S ——
q T8 PRMA STAR 1T [ BE PRIMA SAKT ape | sOM 1330 | K05
3 ‘| — o
10 | TH. #RIAE SIAR 21/ BG. PRIMA ST 2 3111 HEARY ris B1E

1 TH. PRIMASTARGI/BG. PRINIASAKTIIE 3,121 | SURAATH | | 1:30 | 174

Pemanduan merupakan kegatan pandu delam membartn, memberikan saran dan
informas: kepada nakhoda tenlang keadaan perairan selempal yang peftng apar
navigasi pelayaran dapa dilaksanakan denpan selamat, terib, dan lancar dem
keselamatan kapal das bngkungan. Keheradaan amk buah kapal wnda sanpa
penting karena ditunwl untuk bekeng maksimal sclame 24 jam mengikut proses
pemanduan da penundaan kapal & pelabuhan. Kapal weda harus  Mampu
menenemahkan perntah pandu dalsm proses olh gerak kapa sehingga dapat
menjamun keselamaian kapal dan bngkungan

[ =)
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Dmisy pelayanan kapa d pelabuhan Tanjung Redeb hhususnva pemanduan kapat,
melaksanahan hugas pekyanan pasa kepelabuhanan selama dua puluh empal jam
iermasuk han Dbue dan han raya. akan wtapl disis lmn dalum  menjpalankan
mgasma kinerja pelavanan psa pemanduan hapal relanfrendsh. senng mengatam
ketertambatan pelavanan karema keterbalasan tenaga pandu. Seinng dengan jerus
menmekamya  aus kunpngan Kapal & daerah perawan  Tanpung  Redeb.serta
komitthen  pelayanan  peinanduan  hapal,  Masih duermw  da3  keterlambatan
pelavanan pemandnan fwaittrg ey schinppa dapat memperpanjaly Lomponen
wakiu-wakw kapal selams mengunjungl din melaksanakan kegatan & Pelabuhan
firnt renwnd newe) Adamya masalah tersebw meny ebabkan pelayaan pemanduan di
alur pelabuban Tanpmg Redeb kurang maksunal. selungpa perdu dcan solust yang
epal unmk mengatasiny'a

Berdasakan uraian tersebut § atas. inaky penuhs tenank muk tuembuar makalalh

dengan judul
TOPTIMLALIS AN FE LAY AN AN PEMANDL AN koAl Al GEHNA

BENNGRATAN PELAYANASN DE PELABLHAN  TANILUNG REDER

RALNMAN FANTLVL R

IDEN TIFIKASL BAT ASAN DAN RUMUSA N MASAL AH
1. identifiknsi Masalah

Berdasarkan uraian lsiar  belakhang  diatas. penubs  mengrdentifikasihan
permasalahan vany terjadi sebagm benkul -

A& kewwdambawan pelavanan idefon service) pemanduan kapal
Aurang terampilnva petugas pandu dalam mevmbawa kapal. penguasaan
alur pelayaran (karaktensuk perairan) serta kemampuan Kk omunikass

¢ Sarans bamu pemanduan yang masih terbaias

d  Kondisi glur pemanduan vangpadat

e hurangnya koordinast anfara sgent kapal detgan kapal yang dilasanin a

2  Batasan Masalah

kh  harena tupsmva  pembabassn menyena  pelavanan  pemanduan o
pelabohan Tanjung Redeb. maka penulis perlu membatasi  pembahasan
makalah 1 berdasarkan pengalaman penulis. Pembahasanya dif okuskan parda

3



2 (dual masalah pokok yaitu

a
b

Keterlambatan pelay aman (el sonvicey pemanduan kapal
Kurang terampilnya pemgas pandu dalam membawa kapal. pem.uasain

al ur pelay aran (karaklensuk peratrai) seda kemampuan komuiukasi

1  Rumusan Masaiah

Berdasarkan ademiifikasi rmasalah dan batasan inasalah & atas, maka dapat

dinpnuskan pembahasan nasatalmyasebapar benkw

a

Mengapa terjad keterlambatan pelayanan Wiy serwce)  pemanduan
kapral?

Apg yang menyebabkan kuming torampilnys  petugas pande  dalam
membawa kapal, penguasaan alur pelayaran (karahterisiik perairan; serta

hemampuan komunikasi

GO TUIUAN DAN MANEAAT PENELITIAN

i.  Tujuan Certelitian

|

Untuk mengetati penyebab masalah vanp menjadi pnartas yailu masih
wrpdi keterlambatan pelayanan {defuy senvee) pemandean kapal dan
kuning termnpilnya petugas pandu dalam membawa kapal, penguasaan

Anr pelayvaran (karahrenstik porarvan) sema kemimmpuait komunikasi

Uik mencan peinecahan masalab ersebul sehingga kinerj anak buah

kapal dalam pelavanan pemanduan d pelabuhan dapat ditingkalkan

2. Manraat Pertelitian

a

b.

\spek Teordis

|} Sebapa bahan pengetaluan bayi pembaca dalam mengoptimatkan
pelayanan pemanduan kapal d pelabuhan,

2) Diharapkan dapat digunakan umuk menambah perbeudiharaan o
perpusiakaan 5 TIP Jakaria

Aspek Praktisi

Y Agar supaya makalah m bermanfaal Se'bagal baban imasukait bagn
hawan seprolest temlang upasa vang dapat diwakukan dalam

mengoptimalkan pelayvanan pemanduan kapal & pelabuban,



3 Agar supava wmakalah im dapat membern masukan kepada pihak
erkart mengenal  permasalahan  dalam  memngkatkan  pelayanan
pemanduan d pefabuhan

D METODE, PENELITEAN

I.

Metode Pendekatan

Dalam  perrbustan  makalah i penubis inefakukan  penchtian  demgan
menggunakan mekxde pendekaman aniaa lam

a St Kasus

Pemlis mengadakan pepclitian dalam ranpka mengatas: masalah vang
mvala dafam kemdupan seme banyaknya kejadian-kejadian yang dapat
mengurangl pelayvanan pemanduan kapai & pelabuhan Tanjung Redeb
Kalimantan Tizmur. Untuk ru perfu dwan sesualy yang lelli baik agar apa
yany diinginkan dapaz rercapai.

Deskriptif Kualitatif

Sualu proses penehtiat dan  pemahaman  yang  berdasackan  pada
inetodolosn vang memnvelidii suatu fenomena sosial masalali manusia
Pada pondekaian m dibuat suaty pambaran kompick memilih kata-kata,
laporan secara terpennct dan melakokan stwdy pada shueas! yang dialami
Datam pendisan makatah i dijelaskan berdasarkan  penpaiaman  dan
penpamatan  sefuha  bekega sebagal pengawas pemanduan  berupa
gambaran nyda yang wrpdl delam pelayaran pemanduan kapai d
petabuhan Tanpng Redeb Kalimaatan Timur

21  Teknik Pengumpulanl}ata

Dalam  pengumpulan dala-data  makalah . pemulis  menggunakan
ichmik-tehmk sebagar bernkut:

a Observasi (petigamatan)

Yaitu berdasarkan pengalainan yattg pertali dialamn  pennlis  sefama
berugas d pefsbubian Tanung Redeb Kalinantah Tmmur



b. Metode Perpusiakaan

Dimans daa int'ommasi didapat J&i buku-buku dan nterar yang berkasan
dengan  pelavana pemanduan kapal d  pelabvhan  Tanjung Redeb
Kalimarian ¥imur

¢ Deskripsi Kualitatif

Bendasarkan faku-fukia yang penlis aman sewaktn penubis berugas & di

Pelabuhan Tanumg Redeb Kalimantan Timur.
Subjek Penchiian

Datam penyusunan makafah i penulis mengambil Pelabulian Tan jung Redeh
Kalnnantan Tnnur scbagal subveh pada penclitian yang 1nana penulis bekena

da mengadakan pengamatan berkaitan dengan pelavanan pemanduan hapal
Tcknik Anafisis Data

Telnik anatisis dam yang pernnbs punakan daam pembuatan inakalab i
adalah tehnik analiss desknpo £ kuahitati | vaitu dengan cara mengganbarkan
data-dalz yvang sudah penulis dapaikan sebelumnya Analisis  berdasarkan
survel. pengamatan dan penpalaman penuls sendiri A Pelabuban Tanjung

Hedeh kalmmantan Timur,

E W AKTL DAN TEMP AT PEMELITIAN

=

Viakeu Penelitian

Penelitian dilakukan selama penulis bemynas d & Pelabuhan Tanjung Redeh
Kalimautan Timur daam penode jangeal 10 Mei 2020 samphi dengan 13
Nyrustus 2021

Tempat Penclinan

Pencutian  dilaksanakandidi  Pewbuhan Tanjung Redeb Kalinantan  Timer,
vang dinitkberatkan paln Pelayanan Pemanduan

F. SISTEVATIRA PENULISAN

Penulisan makaiah e disajihan sesua dengan sisiemaitha penulisan makalali yang

telah ditetapkan dalam buku pedomsn penulisan makalah yamg dianjurkan okeh

£



STIP lakana. Dengan sisiematika vang ada maka dibarapkan gkan mempermudah

peisun makalah w0 secara benar din 1erpennci. Makalah i terbagn dalam 4

tempat) bab sesum dengan wrutan peneliban m. Adspun sisiematika penulisan

makalah ini adalab sebapai berhut

BAB |

BAB Il

BAR i

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab 1o berisi Latar Belakang Masalah pemitihan judul \denutikasi,
Bamsan dan Rumusan Masalah sang diambidl Tupan dan MManfas
Penechnan yanp didapat. Metode Peneliian yvang digunakan, Wakiu dan
Tempat Penelitian yang dialokasihan sers Sistematika Peaulisan vang

sistemik dalam pems usunianny

LANDASAN TECRI

Peda badd m dijelaskan teon-ieon yang digunakan uniuk menganahsa
daa-data vang didapat melalui buku-buku sebapa ceferenst  untuk
meéndapatkan infonnasi danjuga sebagae Lnjaan pustaka. Pada landasan
worl au gupa Wrdapal herangka pemikiran vang merupakan modd
honseptual tentang bapgamnany kori berhubungan dengan berbagm faktor
vang ehah didennfikasi sebaga masatah vang penting.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab im beriskin daia-dma yang diambil dari lapangan sesus dengan
penpalaman penulis sefama bertugas di Pelabulian Tangmp Redeb. Data-
data dnonuskan dalain deskipsi data, kemudian dianahsis perinasalahan
vang fterad dan menjabarkan pemecahan dar pormasatahan  weeseban
Depgan dermkian permasalaban yany samma tdzk tenadi lagi Dengan
kata fan memawarkan solusi terhadap penvélsaian masatah tersebut

KESIMPUL AN AN SARAN

Pada bab i dijelaskan Kesirnpulan pembahasan masalah-masalah vanyg
dibahas pada bab-bab sebelwnnya dan saran yang berasal dan evaluas)
pemecahan masalah vang dibahas didalara penulisan makalah i dan
merupakan masukan uniwk perbaikan yvang akan dicapas



A

BAB Il

LANDASAN TEORI

TINLAUAN PLSTAK A

Berdasurkan Laar belakang, batasan masafah, idemifikasi dan rumusan masalah
sebagamana telah dwrakan pada BAB | maka unjausn puseka scbaga bagan
dm landasan keon vang menjad dasar Kerangka pembk ran adalah sebapm benkut

Z

Optimalisasi

Dularm beberapa breratur managemnen, ndak dijelaskan secas [egas pengerian
upnmalisasi. namun datam Kamus Bahasa Indonesia. W 1S Poerwadamunia
(2017:75) dikemukakan bahwa : “Ophmahsast adalsh bhasil yang dicapa
scsul dengan kempanan, jade opumalisasi merupakan pencapaian hasil sesua
harapan secara efehiif dan efisien”™. Opimalisas) banyah juga diartikan sebages
ukuran dimana semua kebutuhan dapa dipenuly dani hewatan-kegiaian vang
thlaksanakan

Menunie Winardi (2019:363) bahwa, “oplinehsssi adalsh  ukuran  vang
inenyebabkan tercapainys ujaan sedangkan pka dipandang dan sudnt usaha,
optunalisasi adalsh usaha memaksimalkan kegistan sehumgga mewujudkan
keuntungan vang diinginkan atav dikehendaki ™ Dar orgnah tersebat diketahui
balvsa optimabsass hamve dapar dwojudkan apaiule dalam pewu judannyva
secaa efekul’ dan efissen. Dawm  pemvelenggaruan organisast  Senantiasa

tujuan diarahkan unuk mencapal hasil secara efakidf dan efisien agar optimal.
[P elay anan
2. [irefinisi Pelayanan

Menurut Moenr, (2010:26) pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan
okch seseorany atau seketompok ofang dergan landasan faltor maten
melahn  sisten, prosedur dan metode terientu  dalam  ranpha wsaha
memenuhi  hopennnpan oranyg fan sesua detigan hakmya,  Pelayanan



hakikatnya adalah seramgkalan kegiatan, karena it pelayanan merupakan

sebuah proses

Sehugmt  proses.  pelayanan  betlangsung  secara  ruin dan

berkesinambungan, mehpult selurubh Kelidupan crang dalam masyarakat

agcara W,
Aspek PPelavanan 'emanduan

Kelepatan wakiu pelasanan pemanduan alay cern wating fime dapal
diartikan : Pertama. pandu harus sudah berada & aas kapal yang akan
dipandunya dan siep untuk melaksanakan igss pemanduan epm sesus
wakls yang efah dietapkan  sebagan wakt dimulamya  pelayanan
pemanctuan. Kedua. kapal mnda sebagal sarana ban pemanduan dengan
jumlah uol dan daya vang diperiikan harus sudah berada pada posisi
yang ditenlukan  dan  sigp  menerima komando  dari pandu unwk
melaksanakan tupas membaniu pandu dalam olah gerak kapal & kolam

pelabuhan

Keputusan Administrater Pelabuhan eneang Petimjuk Tekmis Tata Cara
Pemanduan hapal & Pelabuhan pasal 10 ayal (9 dan (c) antara [lain
mengatur  bahwa, kapalkapal ukuran kbih da A mewr wayb
menggunakan kapil minda dan alas peninbangan keselamaan dilarang
menmgealkan  deroaga  fanpyn  menggpunalian  kapal tendan.  Dengan
demtkian ketepatan wakiu pelayanan tidak hainva membutubkan kesiapan
perwitz kapal tetapl juga ketersediaan (uwidalbefiy)  sarana bantu
peménduan.

Dan sudut hepentingan pengpuns ssa, kelepatan wakiu pelayanan o
pelabuhan sanpat pening dan terkail dengan masafah efisicrst biava.
Lamanya wakiu tunggu kapal memebabkan semakin panjangnya waktu
hapal d petshuhan (Shkips Towe i Bort). Memany lamanya wakiu kapal o
pelabuhan tidak semara disebabkan wakiu tunppy fwomg ne), tetapl
dapat upa disebabkan karena lamanmya penvelesaan kegnatan bonebar
mual &b dermaga terwlama general canro disamping sebab-sebab seper

RANZEUAN C1aca.



Bentuk dan Sifal Penyelenggaraan Pelayanan Umum (Public Senvicel

Adapun benmk dn sifat  penyelenggaraan pelayanan  wimim  farug
mengandung sendi-sends :  Kesederhapaan, kejelasan,  kepashan,
keamanan, keterbukaan. efisiensi, ekonomis, keadilan. dan ketepalan
wakiu ({Boediono, 200308 Uraannya sebaga benket

I} Kesaderhanaan

Yang dimaksud denpan kesederhanaan meliputl mudah. lancar, cepat.
tidak berbelit-beht. mudah dipaham dan mudah diiaksanakan

2 Kejelasan day hepastian

Ar adanya keplasan dan kepastian & o adalah hal-hal yang

berkaitan dengan

al  Prosedir stau tate cara pelayanan umuim;

by Persvaratan pelavanan umum. bak teknis maupun administran .

¢! LUne kerja dan avm pejabat vang berwewenang dan bertanggung
Jawab dalam memberikan pelavanan umum:

d) Rincian  biaya'tanf  pelavanan wnum  dan kta  cara

poembayarannya:
e Jadwal waktu penyelzsaian pelayanan utnum;

F) Hak dap Kewapbzn bak bagi pemben pelayanan maupun
penenma pelayanan umum berdasarkan bukti-bukti peoerimaan
permechonan /| kelengkspannya, sebagai alat untwk memastikan

PeIpr DSesan peldyanan umum;
g) Pegawal terkait vamy menerima keluhan peanggan

3}  Neamanan
Artinya bahwa dalam poses dm  hasil pelayanan umum  dapal
memberikan kepasoan hukum .,

41 Neterbukaan
Hal-bal wang berkaitan dengan proseés pelayanan winum  wajh

diinformastkan secara terbuka ager mudah diketahw dan dipahami

olch masyarahat,
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31
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3

Efisiensi

#  Persyaratan pelayanan umum hanya dibatasi pada hal-hat yueg
berkaitan langsung dengan pencapaian sasaran pelayanan deopgan
ietap  memperhatikan  keterpaduan  an@ra persyaratan  dengan
produk peldy 2nan umim yang dibenkan;

b} Dicegah  adanyva penguiangan  pemenuhan  kelengkapan,
persvaralan dalan hal proses pelayanannya mempersyaratkan
kelengkapan persvaratan dan satuan kerja | instansi pemermeah

lain vang lerkait
Ekonongs

Dalain ari pengenaan biaya peavanan umwn harus ditetapkan sécara
wajar dengan memperhatikan ;

d) Nilai barang dan #taw @sa polavanan umum dan thdak menuntul

biaya yang tinggy di war kewajaran:

b hondis1 dan kemampuan masyarakat unwk membayar secirs

umum;

<  keentuan peraturan perundang-undangzan yang betlaki
Keadilan

Dunaksud dengan send: keatilan thsini aduigh keadnan yang merata,
dalam arti cakupan | jangkauan pelayanan umam harus diusahakan
seiuas mungkin denpan distobusi vang merata dan  diperialiukan
secaraadil

ketetapan Wakiu

Yang demaksud demgan  keteldpap waktu disini adaish  dalam
paaksanaan pelavanan umun dapa dhseesatkan dalam kunun waksu

yag telabh ditentukan

Femanduan kapal

a

Aspeh Pemanduan

Pemanduan adaiah kegatsn pandu damm membamu, membenkan

saran.dan 1nfonhasi kepada Nahkoda tentang Acadaan perairan setempat



yang pemndmy agar nevigas pelavaran dapar dilaksanakan dengan selamar.
writl, dan lancar demi heselamatan hapal dan haghkungan. (Fused 3 1

Nomor 17 Tatnm XN femtang Folanvaran}

Porrhmbangan  wama  dilakokannyd  pemanduan kapal  adalah  unmk
kepentingan keselamatan dan keamanan berlavar pada peraran vang okh
pemorintah telah disclapkan scbagal permran wanb pandn yang salah
sajunva  adalah permian pebbudisn, Undang-indang Nomor 17 Tabun
20608 tentang Pelayaran pasal 198 bahwa “unnik kepentingan keselamatan
dan keananan berlayar, serw kelancaran berlalu jmas & peraran dan
pelabuhan, Pemerintah menctapkan peraran terteniu sebagal  perairan
wajik pandu din perawan pandu luar biasa” Selanpgnva pasal 198
menepashan bahwa, “Setiap kapal yang berlavar & peraran wajib pandu

din perairan pandu ar asa wajib menggunakan jasa pemanduan”

renurur Pyl 57 Tabun 2(h5 teniang Pemanduan dan Penundaan Kapal.
pasal 29 ayal (1) bahwa ukuran kapal yane waph mempgunalan pelayanan
pemanduan adalah kapal-kapal dengan GT 500 {lina ratus {irow fonnage)
utas lebih. Sedangkan apa sang diunabsud dengan pemandusn, PMO57
Tahun 015 pasal | ayar (1} merumuskan bahwa pemanduan adalah
kegpatan pandu dalam membantu, memberikan saran dan inforwmasi
kepada Nakhoda tentang keadaan perawan Sciempat yang penting agar
navigasi-pelayaran dapat dilakssnakan dengan selamat, tenib, dan lancar
demi keselamatan kapal dan lingkungan.

Swrana Bantu Pemunduan / Sarana Bantu Novigasi

Sarana Banlu Navjgasi Pelayarsn o alur Pelabuban Tanjung Redeb masth
kurang memadai seperts rambu-rambie fory intuk menandal dacrab vy
benar-benar danghal  Sarana Bantu Navigasi Pelayaran adalah peralman
atal sisem vame beérada diuar kapal yang didesain dan dioperasikan
untuk metnngkakan keselamatan dan efisiens bernavigasi kapal dan/ata
lalu Imias kapal (Posal [ Anghka $5 UTT Nomor [7 Tabue X8 Temang

Pedayarony

Scsuar dengan Peratvran Pemennigl Republih Indonesia Nomor 5 Tahun

2010 Tentanp kenavigasian, sebagai berkut
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1} Pasal 21
a)  Jenis Sarana Bant Navigasi Pelavaron ierdiri aias:
(11 Visual:
12y Elektromk. dan
3) Andhly,
b} Sarsna Bantv Navigasi Pelayaran berfungs: untuk
1) Aenentuikan posisi dan atau hatuzn kapal.
(23 Memberahukan adanya babaya rintangan pelayaan;
13y Menun ukan batas-batas alur pelavamen yvare aman
(4) Menanda gans penesab lalw lintas kapal.
i5) Memungnkan lawassan danaau hegiatan kbusus 4 perairan
(&) Batas wivvah suatu negara.
% Pasal 22

Visual sebagaimana dimaksud dalam pasal 21 ayal ( 1) huruf a

mreelspai -
a  MNemara suern
bi Rambu suar
¢t Pelampung suar, dan
dy Tanda sieng
3 Pasal

Elektromk sebagaimana cimaksud dalim pasalZi ayat (1) hurulb

mehpu

a)  Cdobd Pustiomeg Suvem (GPS);

by In fferenlied Global Posmon S pven (DG PS):
¢y Radarfeccesm

dil  Radioheacon



3

& Radar sumeyionce, dan
1V Afedoen wave e Beaiun
Pasal 1

Awidible sebagaimana dimaksud dalam pasal 21 avat (1) huruf (<)
wajib ditempatkan pada daerah berkabut atas pandangan terbatas
Dalam memmjang terselengpamnya berbaga funest terscbut di atas
peramn pelayanan gsa Pelabuhan Taung Redeb sampal berperan
penting. Untuk  terselengyraranya pelayanan & Pelabuhan Tanjung
Redeb  secara efeknsf dan efesen seisin rersedia  fasihtas dm

porabian pelabuban. lidak kalah pentmgnys adalah lur pelay amn

Alur perairan wajib pandy

Peraran wagyb pundu adalah wilavah peraican yang karenn  kondisi

perarannya mewajibkan  dilakukan pemanduan  kepada kapal vang
melavannyal Pasad | nomor. 8 UUNvmor 17 Faban X0K  Demang

Prlnyvirany

Scsue demgan Perawean Pemenntah Republik Indonesia Nomor 5 Talwm

2010 Temtanpg Kenavigasian, menjclaskan pada BAB X temang
Pemanduan Pasal 108

I

3

Unwk kepenhingian  keselamatan dap  keanmwnair  pelayaritn  sena
kelancaran berlalu linlas & perasan da pelabuhai, pemerintah
menelapkan perawan terteniu sebagal perairan wajpb pandu dan

peraran pandu luar biasa

Penetapan  perairan wah pandu dan perairan panduy lar bpsa

sebagaimana dimaksud paia ma 1) harus memenuhi kriteria
Ay Faktor diluar kapal yang mempengaruii keselamaian beravar
by Fakor kapal yang mampengaruln keseliunatan betayar

Kriteria  faktor diluar Kapal jyang menpengarubi  keselamatan
beray ar melipun:

al  Panjang slur peraran

by Banyakmya tikungan;
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d

¢) Lebar alur perairam
d)  Rintangan bahaya mavigasi & alur perairan
€ Kecepatan arus;
f}  Kecepatan angin.
gl Tingp ombak:
1 Keicbalan. kepekatan kabut
1 Jenis tambatan kapal; dm
IV Jenis Keadasn Sarana Bantu Nasigas: Pelavarn
41 faktor kapal vang mempengarulyi keselamatan berayar meliputi:
a)  Frekuensi kepadatan lalu lintas kapal:
bl Ukuran kapal (tonase kotor. panjeng, din sarmt kapal);
cf  kapal. dan
dy  Jenis muatsn kapal
Aspeh. Persvaratan seorang fandu

Pandu harus berkeshhan kombinesi antaa pengetauan biasanya dan
bidang mengendalthan kapal &au bermavigast dengan pengetahuan tentang
kondisi umk peraran sewerpat. Dhkatahan hngkungan setempit bersifa
unik karema sebiap perwran wapb pandu atau pelabuban  mempunyai
environment vang berbeda-beda satu sama lain. seperti karaklerisik ans
b, angm, pemubahan nngginya pasangsurut dan berbagal riangan
alam” {lase. Keselamatan Pelayaran & Lingkungan  Tertons)
Pelrbuhan-P einanduan kapal . Jakarta @ Nika 006, pady

Fungs: pandu d atas kapal adalah sebapar advisor kepada nakhoda mau
perwira hapal. maka untuk dapal mevabinkan atas gdfwees glan nasehat
dan saran vang diberikan harusiah didukong dengan kemampuannya
dalam berkomurikasi. Discbutkan bahwa salah sau keterampilan vang
berkembang  dinamis  bay  persoml  pandu  adalah  “ketmampuan
menanamban  saling penperian dengan  nakhoda atau perwird  kapal”
{l.ase; X006 pi7),



4 Perairan Wajit Pandu kelas Il Tanjung Redeb

kemampaan berkomumkasi fidak hanya dibutubkan unmuk menciptakan

saling pengertian denpan pakhoda atau perwra kapal, ap g dalgm hal

memben periniah dan mengkoordinasikan oparator kapal wnda  vang

membaty operas pemanduan. komunikast dengan inenara pengawas dan

dengan hapal-hapal lan vang berolah gerak pada saa vang Sama,

SETELNT:

=E

Gambar 2.1 Peta Perarin Wagib Pandu Te Redeb

Keternngian

A Tenpnp Perupu
B Muara Panim

¢ Putau Panjang

I Taung Pandang
E Tanjung Bolalang
F. Tenpung Ulingan / kasai
G Musra Kasal

1£ Tidung - Badak
I Sanwi/ Plm Lau
1 Sungm Birang

K. Rinding
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L. Sambaliung - Sungar Kelay
M. Sukén - Pulau Besing

N Sodang

()  Suaran

?  Tanung Buasin

Kegiatan pemandugn d Pelabuhan Tanjunp Redeb dilakukan oleh pandu
bandar karena masuk & arca peraran wajib pandu dan berada di pelabuhan
wmum . Mekanisme  kegatan  pewanduan & Pelabuhan Tanpmg  Redeb
diliskukan sesua protap yang felali dientukan vaily denpap melihat kondisi
draft kapal yang skan dipandu dm muatan vang dimua karena peimasalaban
pasang surut & alur pelavaran Tanjung Redeb. sere dan kelengkapan kapal
benpa Surat Pevsenjuan Berdayar (SPB) maupun ijin olah gerak kapal. Hal i
dikarenakan apabila tidak adanya surat tersebut maka ndak adakn dilayaom
dalam kepatan pemanduan d alur pelavaran maupun demmapa pelabuhan

LTI,

Proses kegnatan pemanduan yaitu dari pengguna  jasa  membust
permohonan kepada Badan Usaha Pelabuhan (Pelindoy untuk  melakukan
kegiaan pemanduan d alur Tanjung Redeb dan diteruskan kepada perugas
parxdy yang sedang melaksanakan wgas jaga pandu untuk melakukan kepmatan
pengmiuan d perairn wajk pandu & pelabuban umwn maupun & atur
peraitan Tanjuag Redeb.

Untuk kegialan o pelabehan mavpun & alur pelayaran uwama sang
didahulukan adalgh kapal tonpkang dengan muatan baw barn vang mclewan
pelabuhan umum. kerena dampak pada arus pasang surut dibandingkan dengan

kapal yang membawa muatan contsin et / cargo vang kosong.
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B. KERANGKRA PEMIKIRAN

OPTIMALISAS]I PELA YANAN PEMANDUAN KAPAL GUNA PENINGRAT AN
PEL A YANAN IF PEELABUHAN FANJUNG REDEB KALIMANTAN FIMUR

.

1D ENT R )R AST MASAL AN

——

e

| Keterlambralan petavanan (Jfefdy servioet permanduan kapd

{

kurang terampilnys pelggas pandu dalam membawa kapal. penpuasaan alur

pelavarin (karakensik peraran) sera kemampuan komunikasy
3 Sarana baniu peranduan yangmasshierbalas

hondist alur pereosduan yang padst

5 hurangm a koordnam amara agert kapal dengan lapal vang dilayaminy a

v

| BAEASAN VASALAN J‘

Keterlambatian pelayanan {dvin
servae | pemanduan kapal

'

kurang terampilanya petugas pandd dulam
membawa kapal. penmiasaan alur pelayaran
(karaktenistdk peraman) dan sera
I:emampugur komunikas!

"

Mengapa masih terpadi kelerlambatan
pelyanan {deiay wervice) pemanduan

Kenapa pou gas pandu vang kurang
memadal ?

kapal?
I L
|. Sarana pemanduan kurang |. Terbatasnyijumlah SDA Pandu

memadal
2 Sebapian sarana banm
pemanduan tidak berfungsi

dengan bak

2. Kondsi alur pely aran pemanduan

yamg padat

'

!, Mlenpusulkan untuk paninbahan
s&ana pemanduin

{. Pemarnbahanumlah SDM pandu

2. Menngakikan kemampuzan SOk
2. Melakukan perawatan dan i dlu fialﬂm I:““h af Niast
pemeriksaim sarana baniu & P
pemanduan secara berkala
CLUTPLT l

Pelayanar: Pemanduan Dy Pelabuhan Tanjung Redeb Lebsh Oplimal
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A,

BAB III

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

M SKRIPSE DATA

Obyek penchiian dalam makalah i vaitu pemanduan & pelabuhan Tanjang
Redeb. Pelabuban Tanpmg Redeb saty-saumya Pelabuban yanp ierlvisk  pada
Poset 27107007 LU dan [ 17°-29°-00™ Bl dengan jarak dan Muara Panta masuh
metyusurt sungal memi Pelabuban Tanjung Redeb 65 Mil dan dilayan demgan
kapad wakw termpuh 10 jam,

Berdasarkan barasan imasalah yang diambil sebagaimang dijelaskan pada bab I,
benkul beberapa kejadn vang pernad penulis alami, diantacarya vaim -

1. Fakta |

Raja-rata lamanya wakty pelasanan pemanduan foproachingtine) pa kapal
vang keluar dan 1basuk Pelabuhan Tanunp Redeb, berdasarkan daw kegratan
pemandugn  periode 1ghun 2021, tercatat 1.3 jam atar [ jam X memt
Sedangkan lanmanya wakiu keterlambaan pelayanan pemanduan (watuty foe
Jor puleny Tabun 20210 eremat rata-raiz 26 menil d perode Januart sampm
September 2021, ratatata (43 jam atau kurany lebib 35 (eMpar pululi bmal

memit din target maksinal 50 meni

Raragen fakior penychab keteriambaan pelayanan pemanduan, dan wahkiy
kewaklu menunjukan karakienstk sebagal berikul

a  Mepungpu kapal tnda

b Nenunggy pandy

¢ Menunggu kesiapan dermaga

d Kapai belum siap belun vba

2 Faktan

Pads awal Januan 2021 pengurusan ABK dipindahkan kepada perusahaan

lain, yang mame perusahaan fersebut memiliki  kebrjakan vang  berbeda



Khususnya dalam ha gay ABK. Pendapatan ABK menjadi  berkurang

mendupatkan gag lebih sedikit dari penasabiaan sebelumnva. Sant penulis

berada d aas kapal penulis serimg mendapati pekerjgan yang Udak sesum

dengan aahan yang dibenkan kepada mereka Sebapian ABK hanya sunggub-
sungguh bekerpa pada saa Pawra sedang memperhatikan mereka bekerja.
Tetapi setelah Perwrd perp, mercka memperiambal kegiatan mereka. Para

ABK hanya menganggap penntah ket sebapal sesualu yang menbebankan

Mereka, sehinppa hasil keganva uga ndak memuaskan. Mereka aklumyva

lenggelam dalam rutinitas hega vang memmbulkan perasaan bosan yang pada

aklirmya bisa berakibar pada hilang nya semangal unuk bekerja. Tilak adanys

kesadarant akan tanggung jawab ABK atas pekerjarnnva disebabkan motwas
vang kurang pada din mereka untuk dapat bekerja dengan lebit baik .

B ANALISES DATA

Berdasarkan batasan masalsh vang diambil dan wraan pada deskripsi data d atas

maka penulis dapar menganalisanya sebagal benkut -

.  heterlambatan "elayana n (Defay Service) Pemandosn hapa)

Hasil analisa penults yaitu sebagal bernkot

i

Jumiah Sarana Pemanduan Tidak Scbanding Dengan Kedatanpan
Kapal

Sarana Banw Pomanduan adalah peralatan slau skesm vang berada d
ar kapal serd didesam dan dioperasikan secara langsung digunakan
pandu dalam melakukan tigas-tugas pemanduan vomk  menngkikan
heselamalan, efisiensi dalam berolghgerak kapal

Kapal Tumda vany berfungs: sebagal sarana bantu pemanduan adalah
Kapal dengan harakienstih wrnw digunakan untuk kegraan mendorong,
menarik. menggandeng, mengawd (escor dan wembantu (waver) Kapal
vang berolah-perak di alur pelayaran, dacrah lzbuh janpkar msupun kolam
pelabuban. bak untuk bertambat ke atau untuk melepas dai denmaga,
Jenty. trestie. pier. pelmpung, o JAfun, kapal dan fasibas tambat lainnya.

Kepal nnda (harbowr migy merupakan sarana bantu pemanduan yang
sangal penting untuk membantu pandu dalam mengolak gerak kapal vang
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dipandumya tenuama pada sas memasuks pelabuban, penyandaran dan
ketka kapal menitiggakan dermaga. [¥ peraran pelabuhan yang sempit
dipenuhi konstruksi dermaga dan kegiatan corgo Jemdfing kapai-kapal
vang bertamba & scpanjang dermaga. tidak memimgkinkan sebuah kapal
berolah gerak bebas sepern d mut Jepas, schingga kémampuan olah
gernenva menjad sangat terbatas. Peumpuk Tekmis Tawm Cara Pemanduan.
melamng pandu menggunakan mesin kapal secara berlehinan sehingga
dapat merusakh denmapa dan fasiluzs ammnya da menggpumakan  how
tirnster. kecuali dalam keadaan tertentu dan pads jiarak mimimal X meter
dan dermaga. (pasal 14 asac (1) bunr {a dan ).

Sebapian Sarana Bante Pemanduan Tidak Berfunpsi Dengan Baik

Dalam melaksanakan mgas pemanduan  kapal,  penundean  kapa
merupakan  salah satu bagian pennng  vang  berperan sebagal  unsur
penunjang dan upng tombak dawn pelayanan jasa kapai & pelabuhan
Sarana bantu pemanduan nerupakan aat pertama dan utama  yang
mengawal day mengahlen tagas peayacan wsa dipemabuhan werhadap
para peawaial jasa angkutan o, dimana kapal-kapar vang skan masuk
dan keluar pelzbuban akan dibaniu denpan sarana bantu pemanduan vaim
kapa wnda. Kondisi kapa: tunda & pelabuban hamsigh benar-bonar siap
memangat junlah kunpegan atan gerakan hapak vang makin meningkat
denjpan tkuran kapa yang bervanasi.

Berdasarkan awwran pemaduan bahwa kapal tunda yang digunakan hans
meaibnuhi svar hetaihaotan dan tesah dilakukan pemeriksaan ierkai
keknatan mesin induk maupum mesin banoe kekoatm tank Aodurd pnidf

perdatan pemmdaan dan peralatan keselamatan penusjang iainnys

hesiapan  operas kapa-kapar lunda  sapgat berperan pening  dalam
menunzane kecepatan pelayvanan kapal vang berabuh disepanjang perairan
Tanung Redeb, sad wr jumlah sarana banw kapal wnda yang ada &
Tanjng Redely adalah 1 sam) wnit dmana kapat wunda TB. Artha (h reiah
berusia 9 (semnblan)  tshun. Meskipun  sau Kapm  unda  wrsebul
mendapatkan perawatan sang memada  dan wasih memilihi kekualan

memdorong vang baik tetapi tetap saja riskan mengingal usianya yanp
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sudeh ma, hal mi akan sanga! berbahasa jika dalam melakukan wgas
penundaan dan Uba-liba hapal tunda tersebul mengalami herusakan,in

akan menghambal kerja dalam melakukanjasa & pelabuhan

Kurangoya persoml Pandu merupakan salah sat  faktor tegadinva
kelerlambatan pelavanan pemanduan sehinpga pelavanan menfad ndak
memuaskan bag pengguna jasa sebagal mitra kerjg dikarenakan jurak alur
pelayan vang jauh schingga menyebabkan keleriambaatan dalami melayam

kapal vang meiakukan olah gerak

kurang terampilnyg petugas pandu dalant membswa kapal, penguasaan

alur pelay aran (kara kteristih perairan) serta hema mpuan komunihasi

Hasil analisa penulis vailu sebapal berikur

Terbtasaya Jumlah dan Kemampuan 5DV Pande

Jumlah Petugas Pandu vanp ads d Pelabuhan Tanjung Redeb adaiah 6
orang {enam) orang. demgan jumiah pevakan kapal wajb pandu tata-raia
dalam sau bulan adalah 480 gerakam, dan ada 10 satupar 15 gerakan kapal
wajib pandu perhart bak untuk perakan masuk mavpom  keivar  dan
gerakan tersendirl, semenlara pandu vang  standby lwnya 6 orang

setdamekan vang 2 orang sedang oun.

Dacrali Perawan Tanung Redeb nerupakan dagrah perairan wayid pandu
dengan panjang perairan 65 NM dimana kapal-kapal yarg berukuran GT
00 atau lebih yang keluar masuk area pelabulian waph menggunakan jasa

pemanduan

Dengan teiap mengace pada 2mran yang ada, sesum Nepuusan  mentrs
pethubungan nomar 53 tamm 2011 temany penvelenggaraan penmianduan
path pasd 9 disehutkan bahwa persy aratan-persyarstan  untuk  dapat
mengikure pelenlian pandu adalah sebagat berikur:

1} Pelanl nagtis berjazah mmma ANT 1

2} Berpengalanian sebaga perwiral: atau nahkodaidivtamakan) dikapal

dengan masit kvar mimimal 3 tahun



3} Sehar jasmani dan rohau yang dibuktkan denpan keterangan
keschatan dari rumah sakit resmi yang di tunjuk oleh balai keschatan

kerja pelavaran (BPE2B)

Apabila dilihar dart persyarstan entunva banyak pelamnt ndonesia vamg
memenuby  persyaratan lersebul pamn bila dibha dan se
kese jahteraannya vanp masih ergolong kecll mengakibatkan ming pelaut
untuk menjad pands menjad sedikat padahal kebutuhan pandu cukup
banyak. m merupakan kendala ersendin bagl penisahaan swasta unmuk
menc@n fenaga pandu kama unfh masuk persero sa@p masih sAngm
kurang pelan  vang bevminaischingpa sampal pada saal wn rnasih
kekurangan pelugas pandu.selunpgga hanva bisa mereknn pandu vang
sudsh pumabakti untuk 4 pekerjakan,

Jumibah person) pandu saal i1 hanya berumlah & orame personl jka
dibandingkan dengan jumlak kunjungan kapal atan gerakan kapal sang
semakin han semakin menpalani peningkatan mmka umlah m masik
liurang sehingga hal mi menxebabkan banvak kapal vang dilayami tidak
sesuat wakiu  yang  ditctapkanselhingga  menyebabkan  keterlambatan
pemanduan kapal

Dittnjau dan fakior késtapan perwea pandy dan samna bantu pemandizan
lamanya wakw keterlambatan pelayanan pemanduan relatf keeil dmn
masih dibawah bhatas tolemansi (larget) maksimal 30 memt. Sebab-sebab
keterlsnrbatan vang domunan justru bersumber dan kesisprn kapal vang
akan dilayant dap oleh sebab lain sepern masalah cusca Ketepanan waktu
peiayanin  pemtandduan, meskipun  tidak  lerlalu  signifikan  dapan
memperpendek wakty kapal d pelabuhan namtin berpengaruh terhadap
aspek. kepuasan pelangean. karepanya wakiu tunggt (wentfing fime) oleh
schab apapun harus donmmalisast sebagai bagian dari upaya peningkatan
peluyanan pemanduan & Pelabuhan

4) Faktor kemampuan eknis dan penguasan perairan setempat

Dan sisi kemarnpuan teknis, bahwa seuap perwia pandu nientiliki
latar belakang pendidikan dan kompetensi scbagai pelaut nautis seria

berpengalaman. disatnping memenubn syarar kesehatan baik jasmani,
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maupun rohani, Selanjumya perwsa pandu vang belum terampil
data bal olah perak Kapal tuda. Hal ini dikarenakan perwra merasa
bahwa mgas olab perak kapal bukan merupakan tugas pokoknyva.
Kurangnya Keterampilan petugas panch Dalan Olah Gerak Kapal
Tunda diketahu! saa ¢uaca buruk, perwira lambar dalam olah gerak
hapal schingga laimbat mendetest kapal vang akan ditunda

Dari sisl peppuasaan perairan, babwa sebelum bertugas & suatu
peravan walib pandu atau pelabuhan. perwira pandu harus melaln
goses famliarisas) unwk memas ikan penguasaabays erhadap detail

perairan setempal wermasuk karaktensiik alanmnya.

Dalam kaitanma denean perwra pandu d Pelabuhan Tanung Redeb.
balwa m merupaiian perwra semor yang lelah melalu penalanan
panjang din proses Camihansasi. Maka baik dan sis keterampalan
tcknis mAaupun penpuasaan  peraican, perwira pandu df  Pelabuban
Tanjung Redeb dapat dianpgap kebih dan ¢ukup. Persoalen meniksar
adatah sikap scbagian perwira pattdu yamg menganggap bahwa ugas
ulaty perak kapal bukan meTopahan ugas pokoknya Sikap demihian
dapat menparsh pada kelalaian dalan memaluhi  prosedur dan

standard
Fakwor kemampuan datain berkomunikas:

Pelabuban Tanjung Redeb merupakan pelabuban dengan akavitas
yang cukup padat 4 [ndonesia dan terbuka bagi perdagangan luar
negen. karenanya kapal-kapal yang berkunjmg dan berbapga negara
dengan nakhoda dan perwira panda dan berhagat banpsa dan bahasa
vang berbeds- beda

Kuncy suksessma pefavanan penanduan adatah bagaimana aeiars
pervara pandu din nakhods dapal saling berkomumikas) dengan baik
sehingpa wreipta saling pengethian, Pandu dalam posisinya sebagan
advisor Larus mampu membenkan penjelasan detall wik perawan
sectempal din memberikan naschay alau saran dengan bahasa vanp
dimengerti oleh naklaxla amy perwsa pandu. sebalikny? nakhoda

atau perwira pandu menyelashan kondis) kapalnya, sifar-sitat unikoyva
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serd peralatan navigasi yang ada dikapalnyajupa dengan bahasa yang

bisa dimengert olde perwin pandu

Dengan demikian kemampuan berkomunikas: sangalah penting bam
perwir pandu seperti & Pelabuhan Tanpng Redeb. Teradinva salah
pengerlian antara nakhoda dengan perwia pandu dapal  berakiba
farl  wnatama  dalam  siuasi kntis vang  bensiko  ler jadinya
kecelakann kapal. Memang dalain dwia pelayaran wersedia istilah-
istilab  standard dalam komunikasi  yaits  Mandard  Moritene
{ ommatication Phrases |SMCP) balk oleh setiap pelaut, telapi dalam
keadaan 1enenty  dibutufthan juga kemampuan komuinkasi  dalam
bahasa inernasional (Bahasa Ingpns) yvang lebih bersifal tumnu. Hal
i serinp menjad kendala ersendin dalan kegwan pemanduan

kapal.

b. Kondisi Alur Pemanduan yvang Padat

hondist alur pergran dm kesibukan lalu-lintas kapal vang sedemikian
npa jelas mempengaruhl keschunatan berlayar, harena ik pada sag i
batwak larangart yane & awr dalam Pewnpk Tekins Tam Cam
Pemanduan Kapal & Pelabuban Tanung Redeh seperti  lamngan
betpapasan & alur yamg senpil. Jarangan oemutar kapal dengan vhuman
lerienty d lokasi tertentu dan scbagainya

Unwk saal m LS alur perairan Tanjung Redeb adalab 5 meter denpan
bermambahnya dermaga dan juga palanpan kapal disepanjong  peraimn
dipulau Kalimantan Tinur, Be'ranbabnya dermaga dan palanpan kapal d
pulau Kalemantan Tiuwr da semakin menngkainya kunjuigan kapal
maka akan sangal mempengaruhi tingkal pelayanan pemanduan khusnya
lethadap wawmng ume bag kapal yang wajb pandu jka jumiah personil
pandu tidak bertambab. maka pelayanan pemenduan gkan jaub dan
har'gpan oleh senma pihak khususnya pemakal psa hepadatan alur yang
wrpd didacrah wajib pandu disebakkan karena bamvak kapal-kapal
magpun tongkang yang berambal secara hidak berawran diluar galangan
kapal wrsebutjuga dengan banvaknya hapal-hapal rtongkang berlabuh
Jjangkar ataopien  vang bemambal d  pokon sepanjamy alur  juga
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menpungarubl kepadatan dialur  pelayaran juga banyaknva pulau-putau
kecil dan barang kavu disepanjang alur hal i juga berpengaruh pada saa

pelayanan pemanduan kapal .

I da Kepuwsan Menten Perhubungan KM, Nomwer 21 Tahua 2002
tentang penvelenpgaraan pemanduan mengatakan bahwa setiap kapal
yang berukuran GT, 504 atau lebih yang masuk keluar pelabuban atau pun
melakukan geraken tersendin wajb menggunakan jasa Pemanduan.
Kondisi alur banyak terdapa batang kayu dengan beberapa pulau kec
selingga b2 menycbabkan kecelakaan bag kapal-kapal yang baru masuk
didaerah periran Tanjung Redeb sehingga diwajibkan memaka jasa
pandu. Berangkat dan ke pulsan ersebul maka diperatrin Tanjuny Redeh
lerdgpat beberapa lokasi pemanduan vang merupakan lokast kegpatan
bongksr mual. winpat berfabull dimana lokas: pemanduan dengan lokasi
permanduan  laienya  jaraknya  benanasisedangkan  jarak  erscbu
merupakan  salah  salw  indikator yasg mempengaruhi  pelayvanan
pemanduan sehngga selalu mengakibatkan keterlambatan dalam melavani
pemsnduan kapal vang akan bersandar didermaga Adapun lokasi-lokasi

permanduan ecsebut anlara lam:

I} Dermaga-dermaga vamy ada disepanjang Tanpmy Redeh dimana
kapal-kapal tongkang waupun g boa sermg bersandar & dacrah i

2} Denuaga Teminal Petikemas maupun kapal Kargo

3) Dermaga kapal Pelabuan Rakyat

4 Demmaga-dermaga vang ada untuk hapal-kalpal masyarakat,

Dengan jumlah dermaga dan luasnva daerah perawan wajib pandu dengan
lenapa pandu yang ada sekarang diwilavah Tanjung Redeb masih sangsar
kurang sehingga menyebabkan ierjadinva heterlivnbian dalan pelayanan
pemanduan  sehingga mendi  masalah  tersendin & perairan
Tanung Redeb sehingpa menmd: tidsk optanat,



G

PEMECAILAN MASALAN

Alternatif Pemecahan Masalah

S

Keterlambaitan Pelavanan (DefaySenvice) Pemandoan Kapal

Altemanf pemecahan masalah keterlambatan pelayanan pemanduan kapal

vani schagai berkut

1)

Mengusulkan | ntuk Panambahan Sarana Pemanduan

Terbatasnva sarana bantu pemanduan menyebabkan penunduan o
alur  Pelabuhan Tanumg Redeb belum  berjalan  lancer.  Limuk
mengatasi masalah tersebut, diantaranya dapat dilakukan dengan caa
penambanhan siztion Pandu Khususnya di pelabuban Tanjung Redeb.
Adapun wituk mereahsasikannys pihak serkait peris mengalokastnkan

dana untuk penambahan siation pandu

hetentuan s»argd mengenal sarand prasatana staswun pandu, hal e
datur dalsm Keputwsan Dirckour Jenderal Perhubungan Lan No
U B3/ V4/DTAL.07 BAB I11 Pasal 12 yaiw: Siastun pan i harus
dapat digunakan sesua dengan fungsi dalam memaniior pgerakan
kapal & wilayah perawan pandu dan berlabub pingkar, dengan
persyaratan sébagai benku

4)  Dalam setigp headaan dan segala cuaca wiap dapal digrunakan

secara optimal.

by Tersedia lampu penerangan dan dapal menyala dengan bak.

) Terdapat petugas operaior pemanduan yang siap 2 tdua pulud
cmpal ) jam .

d) Terlek pada empat vang Was dan tidak terhalang serta
menghadap ke laut Tepas sehingga dapat memonior  setiap
kegiatan kapal vang beralu lalang diperairan dan dilengkapi
dengan alat pengintar . IeTopong,

el Hita dimungkinkan tersediannys rada sang dapa dipergunakan

setiap dibusthkan

f1 Tersedia radio VHF .

X



2}

g} Mempunyal ruacg 15iahat pandu.
hi Dnlengkapalat pengukur kecepatain dmn argh angein.

1y Daflar arus, daftar pasang surut. peta rencana dan buku navipas)

lannya.

1 Petugas operaor radio pemanduan sebaga pengendali  dan

operalor bersentifial operator mdio

Mietakukan Peravsatan  dan  Pemeriksaan Sarana Bantu

Pemanduan Secara Berhala

hapal Twnda firbour ag) merupakan saram banty pemanduzn vang
sangat penting unick membantu pandu dalam mengolah perak Kapal
vang dipandunya wrutama pada saa memasuki kolim  pelibuban,
penvandaran dan Ketha Rapal memngeatkan demmaga. Sedangkan o
Pelabuhan Tanjung Redeb saa im hanya twersedia sebanyak 1 kapal
mnda ¢ sug Aoy yanw kapal tunda dengan daya mesin besar 3000 HP

Jumilali iersebur masih kurang  memadi mengpngat | aktivias

pemandusn d pelabuhan Tanpmge Redeb yang padat.

Mengingat begitu pemingnya peran kapat hunda datany pemandoan
maka hondis: Kapal tunda harus serale sisp operasi. Oleh karena it
SDM pandu perle melakukan perawasan kapal sesual prosedur vang
berlaku. henciala vane dihadapl dalam penerapan prosedur petawatan
vaiw 1dak ditakukannys perawatan secara jeratur, terencasa dan
menyelurul serhadap pennesinan & kapal karena bizva pergwalan
vang sangm tingy dan sebagian dan pemehharaan perbaikan & Lapal
hanya ditulis pelaporan sudab dikerjakan sedangkan fak tama belum.

Peraw alan ju melihat dan segl braya vanp vang lingg untuk senua
petawalan  karena atas mwruks) dan perysahasn sehingga  dapat
mengarangn atau  babkan  meniadakim  kegiatan  perawatan  untuk
mengontrol biayva-iaya yang ntngg. Dikarenakan biava pérawatan
permesitan kapal cukup tngeri juga biava pemnelibaraan kapal yang
mempuny'a biava vang besar,



Asumsl yanp dipakal adalah bahwa sebaga tenaga penpperak & kapal
adalah epgzne, maka selundh sislem yang wla harws dinyatakan dalam
keadaan bak dan bovak uniuk dioperasikan, sehingga dapai berfimgsi
optimal sebayai tenaga peygrerak Schagal tenaga pengperak, maka
erpme memburuhkan peTtawatan yang pnima agar dapal berfungs

dengan baik dan efisien

Lmuk memudahkan pelaksanaan perawatan. maka kematan
peraw atan vang dilakukan sebaikmya berdasarkan -

al  Sistemr perntah keng  ata work onder svem merupakan
kegratan Perawaran vanyg dilaksanakan berdasarkan pesasan dan
kepale kera pada bagman mesin. Woork order atau perintah ketja

HICMMAT lefitang

(1) Apa yang harus dikerjekan

{2) Siapa yang mengerjakan dan bertangg ung jawab
(3) Ada-glat yanp dibutuhkan sefla macanmya

{4 Suku cadang yang dibutuhkan.

i5) Waktu vang diburuhkan unmvk mengenakan pekenaan

Pera walan ersebul dan kapan wakiy penyelesaiannya.

bl Checkine systemn merupakan daftar atu sehedule yang telah
dibuat wtukh  melakukan kepatan peawatan denpan caa

pemeriksaan wrhadap setiap mesm secara berkala,

¢l Rencand kerja budanan (monthfy mossenarcey 8au 3 bukanan
wquarterle  prumtepane), yaiu  kegiaan  mamienance  yang
dilaksanakan berdasackan pengalaman atau berdasarkan caialan
searah mesin, mesalny'a Kapan suatu mesin harus dirawat aau
diperbaiki.

Selain perawatan hapal mwnda secara rutin, mengingal aktivias
pemanduan & pelabuban Tanjung Redeb yang pada owka perbs
adanyva perambahan kapal twnda  Unipk e Nakbwda  perlu
mengusulkan  kepada perusshaan mau  BUP  (Badan Usaha
Pelabuhan} agar menambah 3 (tiga) kapal wnda dengan dava mesn

%



besar agar kepiatan pemanduan d Pelabuhan Tanpmg Redeb dapa
berjlan lancar dan  kewedambatan peloyanan diluy  semvice)

pemanduan dapa diemnimabisic (berk arang).

hurang terampilanya petugas pande dalam  memiunva  kapal.
penipuiisaan  aler  pelasarap  (karakteristik  perairan)  serta

kemnanpuan komunikasi
Alternauf’ pemecalunny a adalah sebapar bernbn

Iy Pengmbahan . Jumbah =EM pandu dan {*eninghatian

hema mpuanny a

Agar ndak ienadi  keterlainbatan pelayanan (chdey  vervice)
pemanduan d dacrah wapb pandy wilayah peraran Tanjog Redeb
Maka badan usaha pelabuhan aims BUT sebaga operaiy pemanduan
th peraran Tanung Redeb harus menambah jumiah SDA pandu dan
& (epam) orang menjadi 17 (scpuluby orame schingga perakan kapal
yange raa rata 480 perbulan bisa 4 layant sccara maksimal sehingga
hdak dag ferjadi keserlambaman (delay service). Tentinya  person
pandu yang & rekne adalah perwara pandu vang telah mermiliki
persyaratan  dan  kelerampilan secaa  teknis  serm  memiliki

kemampuan dafam mengofah gerak kapal

a)  Menyesodkan standar semitkasi SDAM Pands dengan  aluran
S5TCW 200
Uniak  sennfikasi  pelaut yang bolun  memenuhl  standard
STCW 2010 Amandmem Manila. Sajalhi sau cara yanp paling
ampuh  adalah  dengan mengirim anak buah kapal  umtuk
mengikut  diklat secam berghman. Hal  wii akai membuka
paradigma bahwa amak buah kapal mnnda scharusnya dapat
berhembang  sepati anak  buah  kapal  kapal dain yang

bersenitifikasi Intemational .

Schagaimana dalam dalami STOW sedion B-n /1 Poin 7 tentang
program pelatihan o atas kapal bahwa
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Peserta pelanhan harus ditaknkan dalam kapasilas (pesenia
pelatihan  akan memmliky 1egas RAin danpada  melakukan

prograin pefatihan dan tugas darurat}

Progran pelavhan & aas Kapal, harus dikelola  dan
dikoordinasikan oleh perusahaan vang mengelola kapal vanp
herluyar d last layanan harmus bersedva dan zhkan hapal
didommmnasikan oleh perusahaan sebaga wadah pelatihan

1a) Job bestruceion irgining

Pelathan im memerlukan analisa pekermaan secara welin.
Pelatthan i ditnulal dengan penjelasan awal lentang
tujuan pekerjaan, dan menunjukan langkah-langkah serta
prosedur pelaksannn pekenann

(b Appreaticed shep

Pelatthan mi mengarah pada proses pencomaan Sumnber
Daya Manusia yang baru yang baru portama kali bekerja
di atas kapal [hibertkan penparahan dan pelatiban vang
intensil’ dibawah timbingan Poerwira semior & atas kapal
untuk beberapa wakiv tenentu. Keefekalan pelstihan
lergamung pada  hetwampuan  Perwira  dalam

membenkan maten dan mengawasi proses pelatihan
ic) Cenchenrg din comeling

Pelachian mn merupakan akhtitas yang mengharapkan
limbal bahk dalam pepampilan kerja penjelasan secira
peotlishan bapaimana melakukan pekerjaan secara lepat

Pada setigp waktu, peserta pelauhan hans menyadan dua
mdividn didestifikasi yang sepera bertanggung jawab aas
peneelolzan propram pelathan & atas kapal. Yang periama
adalah petugas berlavar d laut berkualitas, disehut sebagal
“petugas pelanhan kapal”. yang dibawah oonis Maseer,
harus mengaar dan mengawasi program pelatihan, Kedoa

harus inenjadh crang vang didominasikan cleh perusahaan,
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disebul scbagm "petugas pelaliban perusabwan” yang herus
memilik  tangeung  jawab kesclurubtan omuk  program
pelatiban dan koordmasi dengan organisasi

Berdasarkan teon & a@s maka dapat disiopulkan balma
SDM pandu dikatakan terampil apabila mereka dapa
metakukan pekerjaan dengan cekatan / cepat dan bemar

Menmingkatkan pendidikan dan labhan kepelautan sesual séandar
STCW 2010

Petathan melalw pendidikan merupakan hat yang sacgar penimg
puna mewujudkan pelayanan psa petundaan vang  berkualitas
karena dengan penthdikan dae pelatihon dapat memngkatkan
pengetahuan  dan  keterampilan  puwira pandu.  Peningkalan
pendidkan  dm keterampitan bsa  dilsksanakan  melalw
pendidikan tormal dan informal

ily Pendulikae Formal

Pendidibhan  tonmal  hags  para perwara pandu  adalah
pendidikan peofesi dibidang  pelmanan  sehingpa  harus
melatu pendidikan khusus atau pendidikan cesmi. Dalaul hal
n menginm perwira panda mengikui pendidikan ke Halal
Pendiubkan aw Pysat Penddikan [hww  Pelayaran sesua
dengan nngkat komperensi vang dimibiki hingpa nantizi
pa2 perwira pandu dapat mencapai pendidikan profed
kepelatan  hngga  jenjang  teningpr yanw  Ahli Nautka
Tingkat | (ANT-1)

Dengan pendidikan setara denpan Ahli Nautika Tingkat |
(ANT-I) maka perwira pandu secara olomais kemampyan
pengetahuannya niemingkat dan ke'terampdan yang dimiika
juga memngkat schingga dapal meningchatem  koalnas
pelayanan

{31 Penddikan Informal

Sclain pendidikan lormal, perwra pands perln jugs adanya

pendidihan  antormal  unk  wiendukumy  kelancaran
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Wgas operasional sehan-hart seperi
{a) RKurmsus Bahasa Asing

Rursus bahaa asing dchususnya Bahasa Inggms bap paa
perwira pandu untuk memngkatkan komanikasi. karcna
howpunikasi  menegang  peranan  penting  dalan
penvampaian informasi  erutama  unlvk  kapal  asing
sehingga perwita  pandu  disnur  umisk  nenguasal

Bahasa Ingpris karena sebagai Bahasa Imemastonal

it} Kursus-kursus wang lain vang berhubungan  dengan

tugms sehari-hari

laksanakan kursus-kursus lain  yang berhubungan
tkngan wgas pemanduan  sepern kursus  tentang

mana jemen kepelabuhan dan kursus lamiva,

Unwk inemngkatkan Sunber Dava Mamsia vang profesional
perusahaan harus nemberihan pendidikan dan pelauhan vang
uplodate selngyta para perwira pandi mampu hersaing dinngkal
nasional maupun mermasiohal. Para perwir@ pandu hendalinva
disekolahkan secara bergantian dan bertahap unnk ditingkatkan
serd fikarnya sampa dengan Master Mariner {ANT 1)L serta dikun
sertakan  untubh  mengkutl  penchidikan  dan  peladhan  unuk
mengambil  sernfikat yang ada hubungannyva dengan fugas

pefayaran pemanduan berupa Pandu Tingkat | dan  Pandu
Tingka it

Dengan bamyakinsa Diklat heterampitan perwarz pandu inamp
dan penuh dengan kevakinan saal beriugas karena dignggap
mainpn. karena sudah banyak mengikub  kursus  keterampalan
pelast temunya ahan menambah wawasan dan poby pikir paa
penci ontuk akan menambah  Swnber Dava Manusia vang
profsionl

Memberikan  Penghargaan  Bagi  Anak  Buah  kKapal  Yang

Beeprestasi



{h

Dalam ketidupan sebari-han sewsorarg membutuhkan motivasi
dalam hidupnya pusa untuk memaksimalkan  kepiatan  agar
beralen dengan sesua keingman. Memngkatkan motvasi anak
buah kapal & kapal tunda vang masih rendah dapar dilahukan
tndakan penyelesaikan sebagm benkut:

Memberikan gaj aw premi anah buah kapal sesual dengan
beban kerja

Perasahaan dapat membenbhan formulay gay mereka dengan adi
Untuk membangun suasana ke yang nyaman perusahsaty hans
memben kompensasi dan benefit yang layak Anak buah Kapal
sangal mungkin ndak tormotevast ketike ukiran Rinerja ndak
berdasarkan kmwena vang disepakal! dan @rpet kinerja vang
masuk  akal. Dalam membenkan  paj, perusahzan  membuat
formelas) dengan cara melibar 1greh anak buah kapal dan masa
kerja di pensabaan Selain itu perusahaan juga melihar jam kerj
anak buah kapal setwp bulan dengan mebhat absensi mercka
‘\pabila perusahaan moenemukan kelebihan pm kerju maka bau
diberikan preru sedangkan apabila udak ditemukan kelebihan
Jam kera maka tdak diberikan premi .

Membenkan pemiphargaan aas presiasi kerja anak buah kapal

Setiap anak budh kapal buwh untuk diharpar atas eksistens) dan
prestasinya. Anak buah kapal runda adalah aset perusahaan yang
harus menduapatkan perhanan #asan terutama ketika niercka tekah
berhasil melakukan peherjaan. Keberhasilan kapad tunda yain
kapal tdak melebin  wamrme  oee yang  lelah  ditenukan
sebapaimana dapat dililat pada jog Sood hanan kapa!, Unwk i
maka iayak bagi amak bush kapal mnda uniuk mendaparkan
penghargaan alas prestass yang ‘elah mereka lakukan umtuk
memenehi Brgel  perusahaan Saw contoh 1agm  apabila lerjadi
penmgkatan  jumlah pelayanan penundaan kapal juga merdka
harus diben perhatan karena mereka tel dh berbasil meninghkatkan
pendapatan perusahazn
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2)

Ada beberapa benh pengharpgaan tohadap anak bugh  kapal

yang dilskukan perusahaan antara lam:

ia) Memberikan premi / bonus tan bsh an setiap bulan sekal
(b} Membenkan acara wisata (emplow gethenng) selizp lahun
€)1 Mengadakan acarn makan berswna snsk buah kapal wnda

{3 Memberikan peluang bertkembang unmuk kemnajuan anak  buah
kapal wnda

Perusahagn dapat menawarkan kesempatan untuk berkembang
Anak buah kapal jga ingn merasa diben ruang untuk mam
Perusahaan berkewarban memmukkan cara agar mercka dapat
berkembang. tmsalnva menyerakan mereka dadam pelavhan dm
SISlet jonjang profmos vang mantap. Pemberian peluang uniuk
hemapin anak bush kapal nnda sepets mengmmkan mereka ke
Balai Pendidikan pelayaran untuk pemngkatan yazah dengan
biaya dan perusahaan

{4) Memberikan peluang anak  buah kapal wnwk berpikic dan
bertindak rhandin

Anak  buwah  kapal meémbutuhkan nang  perak  umiuk
menselesaikan persoalan yang tenad & kapalnyva, Scmesimya
perusahaan menfi wsilitas confolnya apabila tegadi  kenusakan
vang lerjadi i atas kapal sevopyanva perusshaan membenkan
sparcpirt  vang  <ukup  supaya  anak  buah  Kapal  dapa

menyelesaikan pekenaannya secam mandin

Pepambahan Alat Penunjung Seperti Madar Agar  Dapat

Memaniau kKondisi Ader

Gung mendapmbkan peraran yang aman perlu dipersiospkan asthtas
prasarana dan sarana yanp scsua dengan rencana din persyaralan
kapal yang metalur wilavah permran terscbut sepei panjang dan
dimensy alur, banyak tkungan, kondisi alam dan eknis perawan

bahasa navigas Jan cuaca serta sstem perambuan

35



2

Sarana dan prasarana bant  navigasi pemanduan  di  area
Tanmng Hedeb. vang sampal sas i masih seneg o emukan bowy
yang rusak lampu mah Jdi perpindahan possi. Pshak  kepancuan
sening melaporkan masalah jersebn kepihak térkan tentang kerusakan
tersebur, kitrena sarang dan prasarana bant navigasi sangat berpernn
vital dalam heselamatan pelayaran. Adabal yang serng timbul dan
kurang opumalnya sarana dan prasarwna bank navigas: adalah
ter jadinva insiden sgperti kapair kandas.

Dan analisis penyebab kinerja pelavanan jasa pemanduanyang belim
vptimal. pemvebab utamanyva. adalah kuranp optimaliva Stasiun panda
Tanjung Redeb dan hdak adanya stahon pandu tambahan yang lebih
memadal untuk jarak vang lebihijauh, sehingga pelayanan - nianduan
agah lambal & harcnakan alat komunkasi rade VIIF  odak
menjangkae.  Unuk  iw  kemafala-hemndala  kEvsebut  bsa  diatasi

diantarama yaitu-
a)  Perly adanya staion pandy
b Menambah jumlah 5DV Pandu

¢ Penambahan alat penunjang sepery Radar aga dapal memantan
kondist awr

Fyaluasi Terhadap Mternatil #emecaban Masalah

a heterlambatan Pelayanan tDehiy Service) Pemanduan Kapal

1

Mengosulkan Untuk Pasambahan Sarans Pemanduan
keuntung anma

al  Sampa pemanduars d peabuhan Tampung Redeb sesus vang

dibaraphan
bi  Kegiitan pemanduan dapat beralan hncar (tepat wakin)
MErULIARNYE |
a1 Membutihkan biaya umuk penambalian strara peman dian

b) D[hperlukan koordinasi dengan pihak-pihak terkan

i



b

2y Melahuokan  Perinsatan  dan Pemeriksaan Sarsna Bantu

Pemanduan Secara Berkala

keununganya

a) Samana banw pemanduan vang ada dapal difungsikan dengan baik
P Terwuwudnva ketepatan wakiu pemanduac kapat

Kerugiannya :

Membutohkan waktu dan pemahaman pihak vang bertangguny jawab
dalarm kegpalan peraw aran din perneniksaan samma bantu petnanduan

hurang terampilannya  petugas  pandu  dalam  membawa  kapal.
peuguasaan  alur  peavarau  (havaketeristtk | perairatt)  serts

kemampuan homunikasi

) Penambahan Jumlah  SDM  pandu  dan  PPening hatan

hemampuannya
Keumungannya :

al  Dengan  penambahau jumlabr SDA Pandu dan  peningkatan
kemampuannya maka dapar melavani migas pemanduan denpan

ntaksirnal
bi  Dapal menitigkatkan pelayanan pemandian
keruglanny @

Membuwhkan pelanhan uniuk menmmgkatkan kemampuan pegas

pandu

Yy Pevantbahan  Alat Pemunjang  Seperli Radar  Agar  Dapat

"Memantau kondisi Alur
keuntungannya

a) Dapat memngkatkan keselaamatan dulam Kepiatan pernanduan
Lapal

b} Sebagm penunjang kelancomn kegintan pemandusn di Pelnbuban

k1)



Kerupiannva |

4 Membulnbkan aya porambahan alal penunjang sepert rada

b) Dnperlukan  koordinasi deman pilak  pelabuhan  atan

penvelengeara pemanduan kapal di pelabuhan Tanjusg Fedeb

1 Pemecahan Masalah yang Dipilib

H Y

Keterlambatan Pelavanan (Defuy Service) Pemanduan Kapa

Herdasarkan evaluasi terhadap  alternanf pemecaban masatah & atas,

s0lusi vang dipallih untuk mengatasi heterlambalan pelayansn pemanduan

kapal ¢ petabuhan Tanjung Redeb yait
Mengusulkan untuk panambahan sarana pemanduan

kurang tcrampilanyg  pefupas  pandu  dakam
penguasasn  #lur  pelayaran  (harakteristil

kemampuan komunikasi

membawa  kapal,

perairany  serls

Berdasarkan evaluasi terhadsp altemanf pemecahan masalah & alas,

solusi yang dipilih wnuk meninpkatkan ketevampilan petugas pandu baru

dalam membawa kapal. penguasazn alur pelayaran  (karakterisktik

peraran ) serm kemampuan kormmnikast pentgas pandu saiw dengan caa

penambahan jumiah SDM pandu dan peningkatan ke mampuanmya



BAB IV

KESINIPULAN DAN SARAN

A KESIMPLA AN

Dan pembahasan  masalah tersebe  diatas  tentang  optinabisasi  pelavanan
pemanduan i Pelabuhan Tanjung Redeb, maka dapal ditank beberapa kesimpulan
sebypa benkuw

L

Faud

Keterlambatan pelayanan {felay service) pemanduian kapal mengakibatkan
banvak kapal vang tidah dapal t€fanvani dengan bak di karenakan jumlab
enagz pandu sang kurang dan s¥ana banw uniuk pemndauan yang lidak
memmadal senta kKondis! alur penignduan yang padat

Kurang ierampilannya pewgas pandu dalam membawa kapal, penguasaan alur
pelavaran  (karakierisnk  peraman)  soria kemampuan  komumkasi

mengakibatkan 1chns pemanduan ndak berjaan dengmn bak

B SARAN

Berdasarkan kesimpulan & atas, maka untuk memngkatkan pelayanan peinanduas

d pelabulian Tanjung Redeb. penults menyarankan

[

Unwk mengurangi keledambain pelayanan by serswe)r pemanduan hapsl
disarmakan kepada BUP atau operator untuk menambah yumlah SDIM Pandu
da 6 (enam) orang mengadi 10 (sepuluh) orang [Dengan penambahan petugas
pandv yang memadal demgan jumtah yang cukup akan membuai pelavanan
pemanduan & Tanjung Redeb akan membuat pelayanan kbib maksimal dan
penpgana  jasa  akan  merasa puds akan  pelayanan yang prima,  puna
menciptakan pelayaran yang aman dm lancar « alur pelelayaran

Dihara pkan perty adaya Penambahan alat penunjang sépers Radar agar dapat

memantau kondisi alur pelavaran sehingga pelavanan pemanduan dapat

berjalan dengan lancar da mendapalkan jangkavanan vang sebih akurat



1 Dasarankan kepada phak terkan umuk mengalokasikan daa dalam rangka
panambahign  stabon pandu & Pelabuhan Tanung Redeb guna  dalmo
komunikasi demgan pemigas pants vang ada & laut lebih maksimal dan
ienangkau

4 Scharusnya phak vang  bertangpung  jawaeb  melakukan  perawatan  dan
pemeriksdan sarama bantu pemanduan secara berkala sefongga semua sarana

banw pemanduan vang ada dapat difungsikan secara maksimal
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Advices

Avaclabilin

AT

Avcidene

Accidemt Tvest gotion

Aecess elaned

Ancharage Area

ASD

AlS

ARPA

Acceptuble Rk

DAFTAR ISTILAH

Naschat alau saran-saran yang diberikan pelogss  pandy
kepada nakhods dau perwira kapal

Rasio tingkal ketersediaan afal {sarana bamtu permanduany
dibamling umlah wakie  yeng muoek iz dinyetakan
dalam pm atau Y.

Aproaching Time Rate-Rala, waktn yung  dibushkan

ok menvelesaikan pemandoan satu, kapal

Kecelakaan, wang dalam hal ini kecetakaan kapal dabasn

perniniduan,

Penyelidikan  kecclakaan dengan menelii  schab-sebab
yang sesungguhnya.

Alar masek dari lam ke pinw dam  pelabuban  atso

sebaliknya
Dacrah berlabub jangkar & luar pelabuhan,

Azimat  Mteering Prive,  Sulem  operasi kapal  mnda

(fturbroer fug) yang wampa berputar ditempat V6"

Automatic Identificaion Sistem, peralalan navigas: vang
memungkinkan  suat  kapal  dapar  onengidentifikagi
entitas din koordinat  postsi kupalkapal  lain (uga
dilengkapi AlS ) d sekitamya.

Automatic Radar Plowting Auds. peralatan navigas: yang
dapar merampilkan posisi, kecepatan dan arah suawy kapal
ternasuk  kapal-kapal lain i sckitamya  dalam  saig
display.

Tingkat nsiko yang telah dikendalian sampal  batas

minirnil yang dapat diterima,



Rasic Cause

BT

Foeehoparef

Fatigue anid haredom

Fuifure
f'h*rghr e

Createn oy

Gup

Creneral Cargn Carrier

CiPs

Hurbour Tug

furer el

Interfeoce

Immidite coause

Schub-sebab dusar terjadimya kecclaksan kerja.
Berthing  Tive, lamanya wakiu kapal berambat &
dermaga.

Hugian badan kapal yang beradi o mas permukaan air

diukur dan permukaan aw sampai geladak utamg,

Kelethan &n  kelesuan sevrang pekega  dikarenakan
beban tupgas yang berfebihan secra kutntzif,

Regagaliun atay kerusakan alar dalam wakiu dioperssikan
Vart anghkutan laur

Fungsi pelabuhan sebaga pintu perbang pergkonomian
atly negara ay dosardh dimam pelabuban 10 beraga.

Kesenjangan antara  komlisi yang  dunginkan  dengan
kondis sesuflgguinya,

Kapal pengangkul miatan umum (gerered corg),

Giohel Posiioning Sywstem, poralatun mavigasi yung dapd

mencntukan koording! posisi kapal di atas huen,

Grass Tonmuge wau s kotor, volume ruangan kapal
sectra  keswelurulun  dengan  suluan  Gross  Registered

Tomuage (GRT). | gt = 100 cufl = 28} m'

Kapal tunda yang didesam bhusus unhk  beroperas

diperairan pelabuhan scebagal sarena bantu pemanduan
Alur peratran dalam kolam pelabuhan,

Fungsi pelabuban  scbagal lempat bertemunyva moda

ransporas law dengan moda transportasi daral,

Schab langsung teriadinya kecelakaan keria, Terdiri dars
porbuatan tdak aman esafe acrion) dan  kondiss tdak

arvvan | ursafe conditien )



Il and fransport cost

fdfe Fime oF)

SO 90012008

OHSAS 2007

e Wity ¢ funnii]

Perairan Wajb Pandu

PITLPIMTL

Fostpone Time (PT)

Produchen cos

Port dues und Churge

Frogsible Tinw

Chadhiry € peot vy

Bisya munsportasi darii f  pelbuhan  neat  dan 4k

pelubuhan wjuan,

Perundaan mau 1erselanya kegawan bonpkar muat oleh

sehab-sehab gangguan scpert kerusakan erane deb,

Standdart Jntemasona  Sistem  Manajemen  Mutu vers
2008,

Lempth Overall, panjang kapal kescluruhan muolai Jdan

bagian terfuar hawan sampai bagian rerlusr buritan

Ocenpational Health and Safoy dssessment, Standard
Internasional Manajemen Keselamatan dan Kesehatan

kerit vang dikeluurkanr olch Brits [nstilution,

Alur periurandi sekitar piniu dam yung banys bisa dilalus
vieh sam kapal, tidak diperbolebkan dua kapal berpapasan
atall salmg menyusul,

Alur perairan dimana scuap Kapal ukuran GT 500 ataw
lehih wapb menggunakanjasa pemanduan

Peratursn  Pencegahan  Tubrukan d Law/ Peratoran
Intermasional znuk Mencegan Tubrgkan & [an

Wakiu kapal bermbub & area labuh pngker schedun
imengajukan perminizian pelayanan,

Biaya yang dibutuhkan untuk menghasikan suatu produk
dagung.

Port dues, pungitian pelabubuan seperti uvaig labuh, yang
tambat dan wang dermaga. Port charge. uang jasa seperi
jasa  pemanduan, jasz wnda, biaya bongkar  muat,
pemindahan muatan df dermaga dan peaumpukan,

Wakw: yang mungkin suam aar Jdapat dioperasikan untok

sarana baniu pemanduan dan dermaga (34 am perhard),

Sasaran mutu dalam semap segmen kegiatan  manajemen



Cuay Hundling Charge

Reliabihity

Resiko

Stip Time tn Py
SLA

SLG

Shipping Line
Seahorme tradv

Showe covr

Sloraey ol

Newevedoring clurge

SMCP

SHN

muiu, berkaitan dengan &P

Biaya penanganan muatan G dermaga  sepotl sewa
alal mekams.

Tingkal kehanidalin sepery MTBE dan MTTR.

Ukuran  kemupgkindn  kerugian  yang skan  ghul dJan
sumber bahaya tertentu wyang tenadi. Tingkat risiko

ditcntukan  berdasarkan kemungkinan epadinya dan

konsckuensinya.
Lamunya wakto kapal berada di pelabuban,

Service Level Apreement, smm kontrak dimanza dua pihak
iclah  bersepakat  lenmtang #em & conditions yang terkait

dengan penyedidun ywnan,

Servce Level Guaromiee. Jamunan  kepastian  standard
mulz pelavanan oleh penvedm psa vang dinyaakan dan
dipubtikasikan kepada pengguna jasa.

Perusahaan pelayaran amu agent pelayaran

Perdagangan melalur Lan.

Biaya-biays pemmgsnen muatan i pelabulon seperu
pungutan vang dermaga, psa pendnganan & dermaga
terrndsuk sewa alal mekants dan baya penumpukan
Biaya penumpmkan bamang o gudang/  lapangan
penumpukae d pelabuban,

Fiayn bongkar munt barang dan‘ke kapal,

Stwmelard Marine Conmnicdtion Phrose, islilah-isulah

standard intemasional Jalam komunikasi manting,

Sarana Baotu Navigasi. rambu-rambu swr, pelampung

dan schagainya.
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1 HKeteriambatan peiayanan {oeidy service] pemanduan kapat

2 Kurang meMadainye ketrampdan secam ‘ekmds  pengudsaan  detal  gan
karakbtenshk pevaran SertA kemampuan komunikas:

C  Peydecsten Permvocsiw: asadah
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