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KATA Pt::\GA1'TAR 

Dengan ml1nanJalk.m puJa dan µuJ• syukur kchadmH Allah SWT Karena mas berka1 

rahrnar, 1aufil dan h,dayah-Nya sehmgga d.apat mcnyt-lesailan malalah ,ni !C'plll pada 

waltllll)"I dan sesuar drngan )ang d11larapl,.a11. Adapun penym,unan makalah mt guna 

mcmenuln persyeratan pc,nyelcsa,an l"roi;ra111 D1kla1 Pelm11 Ahh 1\auuka Tinglat J 

(ANT· IJ pada Scl.olah Tmggi llmu Pel�ara,, (STIP) Jal.ana 

Pa,da penuhs.an makalah un pcnuhs tcrtanl w11ul,. rnenyorou atau rnernbahas tcnumg 

kcselamaum kerja dan mcngambll Jlldul 

-OPTl.\1AUSASI .. �:LA\ AN"AN Pt:MANl>UA,'\' KA. .. AL GUNA 

P£NINGK.\ l"A,, PEI.Al' ANAN DI P£L-\BUIIAN T ANJtJ'-G Kt:l>t:B 

KAU\1,\:-,.:TAN TIMUR- 

TuJuan penuhsan malalah rm ada!ah w11ul. mtml'fluh1 salah satu J>C'S)11ratan yan.11 WDJ•b 

dilaL.sanakan oleh senap pcrwrra s,�,.a dalam mcnyelcsa,kan pendrdtkan d, Selolah 

Ting� Jlmu Pcla)aran I STJP I Jal:ana p.;da JenJan1,t teralh,r pend1d1kar1 Se�u.11 

Kepum511n t.:cpala lladan Pcnd1d1kan dan La11h1111 Pcrhobungan i\"omor 23311K- 

60210.lla1-98 d.an mcngecu peda ketentuan Kon1·e11�1 lnternat,onal STCW-78 

Amandcmcn 2010 

Malalah ,m diselesailan berdasa�an pC11g.;larnan bcl.erJa pcnuhs sebaga, Petugas 

Pcnga"as Pemauduaa di tambah pcngalarnan lam )Ill!; pcnuhs dapatlan dan buku 

buku dan lneramr Pcnuhs mcnyadan bah10a makalah mi jauh dan J.e5e111pumaa11 Hal 

1111 d1seh.ahl.an olch keterbat1$lln-le1Cfflll1asan yan11 Mia Umu pc,ngctal1unn, Wlra-Oata. 

bulm-bul.u. matcn scna 1ata bal1Dsa )"Bllg penuhs rnilikt 

Dalam kc;;crnpalan y1ng baik un pula. l)l'flulis menyan1pa1J.a11 ucapan renrna lasih )"lllg 

tak tcrlungga discna, dengan doa kcpada Allah Tut.an Yang �!aha Kuasa untuk semua 

p1hak yang 1un,11ncmban1u hmi;p tcoclesam) a pcnuhsan makll\ah ,m. tcnnama kcpada 

Yang Terhonnat 

l. Capt Sud,ono. M Mar. sclaku K,�ma Sekolah Tini;w lhm, Pelayaran (STlP) Jal.art.a 

2 Capt Bhnna S,s,.o Pu1ro. \1\\, scla�u Kctua J11n1sa11 Nauula Selolah Tmw llmu 

Pclayaran Jalana 

J. Dr Ah Muktar Snompul. MT. sclal.u Kepala D,��s, Pcngcmbangan Usaha 

"' 



4. Capt. Bluma Siswo Putro. S S1 T. M M. scbagai Oose1l Pernbunbmg t ans selwuh 

""aklu yang d1l1111ngl:an 1mtul. penuhs scna m111eri. 1de/ga�n dan moril hinm:,a 

tent"ICS1Jl..an 1mU,11lah 1111 

5 Bapak Agus Widodo. ,\[ ,\I. scbaga1 Doscn Pemb1mbmg I! etas selwuh "aktu )lll11l 

dtluangkan 1mtuk penuhs serta maim. 1de/gagasan dan monl hmgga 1erselesaikan 

makalah 1111 

6. Para Doscn l'cngaJar STII' Jakana )lll1S secera l1111gsung ai.aupun tidal.. langsung 

yang 1elah m�'l11benl..an bantuan dan peturuul..nya 

1. Semua rel.an-rd.an Pasls Ahh Nauuka Tmglat I Anglatan LXI tah,111 DJaran 2022 

yang 1dah tnl'lllbenl..an bunbmgan. sumbangsih cbm saran bail.. sccara muenl 

maupun monl schmgga mal..alah nu al..h1mya dapac tcnele1,11,l..an 

Aklur kata penuhs mengharapl..an semoga makalah un dapat bermanfa.at bag, penulis 

sendm maupun p1hal..·pthak yang membaca dim memb1J1uhkan malalah rru li:rutama 

dan kalangan Al..adcm1s Sel..olah Tin� Jlrnu P�la}aran rSTII') Jakarta 

Jal..ana. Marci 2022 
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BAB I 

PENOAHULUAN 

Pdabulum mcrupal.an !llllal1 sa1u rna1a nmta1 (lmk) sisrcn 1nmsponasi )'Mg 

mcngltubun;;.kan anglmtan tam deni;an angkutan daott. dunena pc,prndahan barang 

dan an�utan lam kc angkman dam dil.ilul.an tlm.:,(11<�} Salah Sll(U pda)anan 

jesa pclabuhan adalah pela) anan pcmanduan Opal old, pandu laut ('i.!a f'•l'-"J 

rnaupun pandu beridar (H11rl,m,r l'1/o1J untuk kapal-kapal yaug masuk dan kcluar 

pclabuhan Pcranen P1mdudlm l.ontnbusmyR 1cll1adap perfonna Pclabuhan tul.1,p 

pcmmg, karcna 1a mcrupakan ),,,, nm1ac1 p,:rw,," yang mcncnma l.cd�langan 

kapal dan "fir-1 n,muct p,:r,o,,"yang membcrangl,;atl.:an kapal dan Pc:labuh.an 

!nd1kamr uuuna scbaga1 1olal. uku, tmgkat kual11as pda)anan pemanduan amara 

lain scbag111 benkut Pcnama. sesiia, fun�i pandu sebaga, ad,1sor d1 a1as hpal 

)Mg mcmbantu nal.hoda agar dapat mcla)arbn l.apaln)'a dengim aman, mal.a 

"tel)ammnya l.cselam11an pclayaran dr pcra,ran "aJib pandu" men.tad1 foktOf yarig 

mcmpcngiin,h1 l.ualiras peiayanan pcmanduan Kedua. !amanya waktu kapal d1 

pclabuhan {.Jup., mn;, m port/ mc11pu:l1 rsu mc1iaril. terl.a11 dengan masalnh cfisicns1 

biaya angl.ulan laul, kllM1an)11 masalah "l.eu;,palan waktu pcll)'anan pc111arKluan" 

111<:rnp.,1..,.,, saldh sa1u fal..ror yanl! mem1icni:;aruh1 i.ual nes pdlt) anan pcmandwn. 

Sclam l.edua fai.tor dnnal.sud sudah barang 1emu mas1h banyak faktor- fok1or lam 

sq)el'I, letcran1p1lan tel.niJ dan komuml.as1 paridu. 1.L1ersed1:aan fasihias dan 

p,:.-ralatan pemamlauan. 1t1iffk 11ifom,,111,,,, ,ps<'m clan sebagamya yani; secara 

keseluruhKn mcmp,.--n�u kualnas peleyanan pcma11da1um d1 .$tla!U pclabuhan. 

lh111 scuap or11an1sas1 atau p.::rusaha.an sclalu d1hadapbn pada masaJah yang sarna 

Y"'ru bagaunana mengdola sumbet da)a yang dnmhkm)d agar tujuan yang tclah 

d11ctapl,;an dapm 1<:rcallsas1 d1:ni;an efeknf dan efineu, Palla dasamya SCIUtp 

pcmsahHn membu1ul1kan kmCl)a l.apalnya bcrJalan sesuai dengan kcmsman 

manajernen Dcm1k1an JUJ;II dengan peran kapal runda yang d1gw1akan untuk 



membamu proses penunduan yang mchpuu keg,amn mendoroog. mcnarik arau 

m<'fll:l,:(lndc11g kapal yang bcrolah gerak turtuk bntambal ke 11111 untuk rnelcpas 

dan dennaga. Jelly. eesne. pter. pelampung. dolpllrn. kapal dan fanlnas rambat 

la,nn)I 

Tabel I I Data lelerlambacan pemenduan dr Pelabulian TanJunll Redeb Kallmaman 
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Pernanduan mm.ipal.lln ke1,t1a1an pandu dalam membamu, membcnk.an saran dan 

mfonnas1 kcpada nal.hoda tentang leadaan pcnnran sctcmpat )"ang p1:nting 1g.a1 

naHgas, pclayaran dapa1 dilal=lan dcngan selamat, rcrt,b. dan lancar dmi1 

kesdama!an kapal dli1 lingluni;an Kebcradaan anak buah lapal 1umla s.ang111 

penrmg karena duun1111 umuk bel.Ct)a maksnnal selama 24 Jam nu.,ngikuu proses 

pemanduan dan pctmndaan lapal di pelabuhan Kapal lllnda hdrus mampu 

meneqemahkan pcnmah pandu dalam pro:,es olah gerek bpat sehmi;i:a dapat 

mC11J1111Un kesclama1an lapal dan lmgkungan 

l 



O.,m pda)anllll upiil di pdabuhan TanJung Raieb lhusu:\11)1 pematlduan l...apal. 

mda.l.sanal.1111 tugas pd!) an:m J� l.epdabuhmYn selama dua putuh emp11 .iam, 

1(:m\llSuk hKn hbur dan han n1y1. nlmn te1ap1 d1s151 lnm dahun m1.11Jal11nl.1n 

m�1 l.111CIJI pcll)·anan Jas& pern11ldu11n l...apa.l �llufr.:ndah. senng mengalam1 

l.etcrllmbatan pc:layanan l.an:m l.etcrbalasan 1cn1p pandu. Scmng dcn1:11n tffllS 

mcmngkamy1 arus kuiuungan l.ap1J di daenh perarran TanJung Redcb.serta 

ko1mtmcn pcla)anan pemanduan l.apa1 Masih d,11.,nw data kl1<':rhuttbafan 

pdayanan pcmanduan (•a.Ill� ,,_, sehmgga dapat mcmperpan,ang l.omporocn 

y,·aktu-wal.cu kapal SC'lama 111enb'llRJung1 dan md1l.s1m,k1111 l.ei;,atan d1 Pel,butum 

(/i,m ro,,.,"l 11nl('J Adan) 1 masalah tcrsebu1 111Cll) fflllbun pell} IIWI pc:manduan di 

iii. pdabuhan TanJimg Redcb kinng tr111"51mal. sclnnw perlu cbcan solllSI yang 

tepat umuk me11ga1aS1n) 1 

BcrduarUn ura11n tcrselmt d1 1tas. mal.1 penulls rcn1nk untuk mcmbuar mal..al1h 

dmgan Judul 

"OPTIM,\LISASI l'F. I.A Y AXA;,,/ KAPAL Gll"1,\ 

l't:'1..,-GKATA' PF.L\l'A,,\., DI Pt:I .. ABUIIAr\ TA,JL.,G N.F.Dt:B 

K,\LI\IA''l'A'Tl.\11 N." 

8. IOt'.:\TfflKASI, BAT ASA' DA."1 Rlli\lUS.\...,- \IASALAH 

lkrdasarkan ura,an la1w- bclal.11ug d1a1u. penulu mcng1denufil.n1lan 

pcrmll.)alahan yang ICl)adl scbap, bcnl.:111 

a i...e1e1lan1batan pd1yanan (,k/11}' "'"'tcr") pcmanduan kapal 

b Kuran11 1cramp1lnyM pe1uga5 pendu dalam ml111W1"1 klpal. penguasaan 

alur pd1)aran (l.a11l.1m>lil pcra1ran1 scna l.:c:mampuan l.omurnl...as, 

c Sarana bantu �mandoan }Ing 111asih 1.-rbaias 

d Kond1s1 Mlur pe111111d11an y1111t111adat 

c K1111n1!11Y• l.oordrnu, antara. a� l...apal deni;an l...apal ,·ani,; d1l1}anlll) 1 

2. B.atas.oin /llasalah 

Old! �arl�111 h.1i1>11)• pcmbahasan 11\C�'CTIII pclayanan pcman.dllllll d, 

pcl1buh1111 T111Juni; Rtdcb. m:al.1 pcnull1 pcrtu mcmbafa!J pernbahas.i 

rnal..alah nu bcrdasan(an pengal;unan pcnuhs. J>embah!ISlll1}1 dlfokuskan pada 

l 



2 (dual masalah pokok yanu , 

a Keterlwnbaia,, p.!l&) anan (,Jduy "'"·,no) �naudl�m I.a pal 

b. Kurang tcrampiln)8 pctugas pandu dalam membawa kapal. pcnb'll•saan 

al ur pcla) aran (J..araJ..trn,uk pcnunm) st."11.a J..cmampuan komumJ..a.>J 

J. Rumu\an \lasalah 

131:rdasarkan 1denhlikas1 rnasalah d1111 batasan mualah d1 atas. mala dapat 

dmmrnskan pcmbahasan masalahnyasebaga, b1,nlu1 

a xtengapa CcrJadl J..ctcrlambatan pclayanan id<•lay .)<'n1c,·) pcmanduan 

kapaP 

b Apd yang mcn)cbablan J..unmg h:ramp1lnya petul!llS pandu dalarn 

mcmba"a l.apal. penguasaan alur pclayaran (karaJ..1cnsuk pcra,ran) se.ta 

lcm11mpuan konmn1J..as1 

C. TlJl AN l>AN MA''t"AAT l'ENELfflAN 

I. Tujuan l'enditian 

a. Untuk mengetahui pell)cbab masalah )'Bn£ me1uad, pnorna;; yanu mds1h 

t�-rJadJ J..eter1ambatan pelayanan (<ldu)' ,.." ,n) pcmand11a11 kapal d&/1 

J..unmg tcnunpiln)a pemgas pandu clalam membawa UpaL penguasaan 

al 1n pela} aran jlaraJ..1msuJ.. pcrarranj se,i.a J..eu,runpu.an J..onmrnJ..a-SJ 

b UmuJ.. mcncan pemccahan masa!ah 1C1"SCbu1 �hmi;ga J..merJn anak buah 

hpal da!am pelayanan pcmandu.in di pdabuhan dapal dnmg.J..atkan 

2. Manraat l'tntlitian 

a. ,\!IM'k Teorilis 

I J Sdiaga1 bahan pcngaahuan b!IJ!l pembiica dalam mcngopumalkan 

pelayanan p,..-,nanduan lapa! di pelabuhan 

2) [)lharapl.an dapat digunaJ..nn untuk me11ambah pero..-,1d.1haiaan d, 

perp�akaim STIPJaUna 

b. A�IM'I. PraJ..tisi 

\) Agar supaya makalah 1111 bcnnonfaat s..'l»ga1 balw1 mar.ukan bagi 

la"an seprofesr tcntan11- upa)& }Ing dapat d,lalulan dalam 

mcngopumalJ..an pelayanan pemanduan J..apal d1 pelabuh.in 

• 



1) Agar SUl)ll)'D makalah mt dapat mcmberi masukan kcpada p1hat 

tt'ltan mc11gc11111 permasalahan dalam men1ngbttan pelayanan 

pemanduan dt pelabuhan. 

I). METODt: l'F.�a:uTl,\N 

Dalam p..-..nbuatan malalah un penuhs melal.ul.an pemd111a11 deng,m 

mcnggunal.an metcde pcndela1an amara la111 

a. Studi Kuu} 

Permhs mcngadakan pcncln,an dalam rangka mcngatas1 masalah yang 

nyata dalam keludupan !ICTIB banyaknya l.eJad1an-kcjad1an yang dapa1 

mc11gurangi pela}anan pemanduan kapal d, pelabuh;in TanJung Redeb 

Kahman1an I nnur Umuk ,1u p,:rlu d,can sc:suatu yang lcb,h baik agar apa 

) ang dnngml.an ddfldl ro:n:apa, 

b. Desl.ri11tir h'.ulilatir 

Suatu proses penclluan dan p..,natwnan y1<11g b.."Tdasarl.an JNlll.r 

mctodolog, yang ,m,11yelid1l.1 suaru fmomena sosial masalah manusia. 

l'ada p1.-ndeka1an '"' d1buat suaru gambaran komplck memihh kata-k.aia. 

taporan s«an terpenncr clan mdal.ukan .study pada snuas1 ya1111 d11latn1 

Dalam p,:nuhsim makalah nu d1Jcla�an benlasarlan pcngataman dan 

pengamaran selarna bcl.:cl)a scbaga, pengewas peman.duan ben.ipa 

gambaran 11}11111 yang 1,:rJad1 oararn pelayK11ftn pemanduan kapa1 di 

pelabuhan Tar1Jung R�"tleb Kai nneraen T ,mur 

z. Tri.nil. PtnJl:umpulanllata 

Dalam ()l.'!lgumpulan llata-data makalah 1111. penuhs mcnggunakan 

1cl.ml.-tckruk sebagar benkul 

a. Otlwn·asi (ptngamatan) 

Yanu berduark8n pengalaman yang pemah d,alanu penuhs sc:lama 

benugas d1 pelabtlh1111 TanJunl! Rcdeb Kalnnnman T1mur 

' 



b. Mctodc PcrpuMakaan 

Onuana daia mfonnas1 dJdap<ll dad bulo.u-buku dan luenitur )'ang bt:rl:aican 

dengan peleyanan pcmanduan kapal d1 p,clabuhan Tanjung Rcdeb 

Kahmantan l 1mur. 

c. l>nkri1i,i Kuali1w1if 

Berdasaitan fak,a-fakla } an!!'. pcnuhs amau se" aktu pcnuhs benugas d1 di 

Pdabuhan TanJung Redeb Kallmaman Timur 

J. Subjfl,. l'fndirian 

Dalam J)C'll)USunan makalah nn oenuhs mcn1!3mb1I Pclabuhan TanJung Rcdt,b 

Kahmantan Timur sebai;a1 subyek pada pcnchuan yang man.a pcnuhs bclo.el)ll 

dan mcngadal,.an pengamatan bt:rl:anan deni;an pelayanan pcmllllduan lo.apal 

4. Tel.nil,. Anali§t!' DMla 

Tcl1111k anahs,s data yang p..-nulls gunal.an dalam pcrnbuaian mal,.alah mt 

a<lalah tckmk anahs,s (lesl.npu f luaht,111 f yauu dengan cant menggambar\.811 

data-data yang sudah pcnuhs dapa1kan seectumnye. Anahs,s henlasarl.1111 

sunc1. pengametan dan pcngalaman pe1111hs sendm d1 Pclabuhan TanJtulJ! 

Rakb K�hmaruan T1n1UT 

•:. W,\Kl"L OAN TE,\1t'A T Pt:NEI.ITIAN 

I. wsu« Ptntlilian 

Penehnen d1lakukan selama penuhs bo..'f"lugas dr d, Pclabuhan TanJung Redcb 

Kahmaman Timur dalam pmode 1angga.l 10 Mei 2020 samp111 dengan 1J 

,\gnstus 2021 

l. Ttmpat Pcnditian 

Pcm:lnian d1laksanal.8!ld1d1 Pelabuhan T111jw111 Redeb Kahmantan Ttmnr. 

)"lni; d11111l.bcn1Un pad.a Pcla}lllllln Pcmanduan. 

F. SIS"J"I.\IATl!v\ PEXUI.ISA'\' 

Pcnuhsan malo.alah nn dtsaJ1kan =, dengan SISlcrnaul,.a pcnuhsan makalah }81111 

telah dnctapkw, d.alam buku pedoman peouhsan makalah yang d1anJurk1111 oleh 



STIP Jakarta Denga11 s1s1ema11lra yang ada mala d1hampl<an al.an mempcmtudah 

penuhs1m m11kal11h ,m sccara bcnar dim 1crpcnnc, \tnkalah 1111 11:rbas1 dalam 4 

(cmpatJ bab 111:SUa1 dengan urutan penchuan ,m. Adapun s.iSl,:mauJ..a penuhsan 

mal.alah mi adalah sebagat benlut 

13,\13 r PEND,\IIULU,\N 

l'ada bab mi bcnsi Larar lkbJ..ang MMalah pem1hhanJudul.1dcm1fiJ..as1. 

Ha1asan dan Rumusan MMD!ah yang d1amb1l TuJuan dan Manfaat 

Pcnehuan }.WS d,dapat �letode Pcndman yani; digunakan Waktu dan 

Tcmpat Penchuan }&Ilg d1aloJ..as,J..an SCfl& S1stcm1111U Penuhsan yang 

srstemrk dalam J)(.'fl} usurnmn} a 

13AB II LANDAS,\� TEORI 

Pad a bab ,m d1Jclask311 teon-teon } a11i; d1gw1aJ..an umuk mcnpnahsa 

da111-data }ani; d1dapat mclahn buku-buku sci»l&a• ref<:r�n)i umuJ.. 

mcndapatkan mfonnas1 danJuga ,ebaga, unjauan pUSlal.a Pad., landasan 

teon ,m Juga tcrdapat J..eranl,;ka lll""lll1k1ran yaog meupakan model 

J..on.cptual tLi1ta11g ba!'llnnana ,�on bcrhubungan dlilgan bcrbagJ1 falmx 

yang tdah d111kntifiJ..as1 �g.i, masalah yang pent mg. 

13,\B 111 ANAUSIS DAN l'EMBAHASAN 

Bab un bens1J..ar1 data-da1a yang d1amb1I dan lapangan sesua, dc!1gan 

p,mgalaman pcnuhs setena benugas ch Pclabu!1an TanJung Redeb Data 

data dmanuskan da\am desk.n psi data. J..c,mud1an dianahs.is pcnnasalahan 

)"ang lCl)lld• dan mo;,1),'lbarkan pcmecal1an den pennasalahan 1crsebu1 

Dengan ckm1k1an pennasalahan )aitl! sama udal.. ICl)ad, law Dengan 

kata lam mena" arkan solusi tcrhadap penyelesa,an masalah tcrseblu 

DAB IV t-::ESI\IPUlAN OM\ SARAN 

l'ada b,ab 1111 d•JclasJ..an J..esnnpulan pembah�san masalah-n1asalah yang 

drbahas pada bab-bab sdlelwnn)a dan saran yang berasal dan t::\"alUll>l 

pcmecahan masalah }ll•ig d,bahas d!dalam penullsan mal..alah 1111 dan 

mc,rupakan masukan ur-.uJ.. pcrbar kan yang aJ..an d1capa1 
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BAB II 

LANDASAN T[ORI 

A. TINJ,\llAN PLISTAK..\ 

Bcrdasarkan Lau.r belal..ang, bau.san masa!ah.. 1di:nufil1s1 dan nnnu§lln masalah 

�pmana tclah d1ura11Jin pad,, BAB I, mab hll)alllln pustal.a 5C'Ni;III bagian 

dan la11dasan tcoo )1111 menJ.id, duar lerangl..a pcnul ,nm adalah s,:baJ;Bi bo:nlut 

I, Optimafoa,i 

O.lam bdlc.aiie hteralur marwiJcmcn, ndal. di..trlasl..an scaira !cps p,:t1gct"111n 

op11mal1sasi. nam111 dalam K•nus IJahasa lndonci,a. \\JS Ponv.acbnnmta 

(2017 7S) d1lemukHknn bah"• "Opumallsasi BWllah haSJI )ang dicapa1 

KSU11 denpn l..crn1:1nan. Jad, op11mahs.a'll mm,pal.an pencapa1an ha!.ll scs.wu 

i..r.pan sccara ckLuf dan cfisien� ()ptnnal1sai1 ban)aLJup dlan1k•1 .td)ap• 

ul.uran dimana �,ma lebutuhan dapal dapcnnh1 dan lt};latan-Lc11a11n )arlfl 

ddal.sanal.an 

Menurut W1nard1 (2019 .J631 bahwa. "opurnaliSIISI adalah ulu111n yani; 

mcnycbabkan 1cn:ap11m)1 1UJ111n ,i:dani;l..an Jlla d1pandang dan wd111 lllaha, 

opt,mahsas, adalah us.aha mcrnals,malbn kcg1a1an sc/ungga 111e"uJudlan 

kcunhm�an 'llllJI. d11n11,,11lim 1tau d1kchendal, .. nan 111111an 1cncl!m d,lNahu, 

bah1.,. oph1nahsa111 lllln)'I dapal dl"uJudi.ai, apablla dalam JlC""Judann)• 

!«1111 cfd.nf dan disien. O.lam pcn)clmgpru11 orpmsasi. $CIW1l!ISI 

tu Juan d1arahkan un1uk rnencapar hls1I secara cfcl;nf dan efisten agar op1nnal 

2. Pclayanan 

L Ddlni,i l'cl1)·1n11n 

,\lCfllll\ll Mocmr. (2010 26) petayenan adalah kei;iar.an ya111 d,lakulan 

oleh scseoranJ atau sckclompol,: orang den191n l.iu,dasan falwr matrn 

rnclalui !IIJlnn. prosc,dUI dan mc1ode tertenru dalam rangla usah, 

mt,nenuh1 l..cpentmpn cnni; tam K5Wn dc:ngan hal..nya Pd1:ran1n 



hak1katnya lldalah serangka1an kegraran. karena uu pcla}arutn mcntpakan 

sebuah proses. 

proses. pclayanan balangsung secara rutin dan 

berkcsmambungan, mchpuu !iCluruh kctudupan orang dalam nmsyaral,;at 

secara umum 

b. A\Pfl. Pdayanan l'tmandu11n 

Kerepatan 1.akrn pela)atwl pemanduan atau :.:ro wa,ri,,x 11mr dapa1 

dtarttkan Pertama, pandu harus sudah berada di aru kapal y1111g aL.an 

d1pandunya dao amp unlul. mclal.sanal.ai, lugas p;.manduan 1cpa1 ses11a1 

waktu )ang tclah d,u."lapl.an scbaga.1 waktu d1mula111ya pda)anan 

pemanduan Kedua. lapal tunda sebagar sarana banru pemanduan dengan 

Jumlah uml dan da}a yani: drpertnken hams sudah bc:rada pada pos1s1 

yan}I dnemukan dan srep menenma k01nMndo dan pand11 wuuk 

mctaksanakan tugas membamu pandu d.alam olah geral. l.apal d1 l.olam 

pelabuhan 

Kepurusen Admi111s1rator Pclabuhan 1cn1a11g f'couuui.. Tclo1s Tata C11111 

Pcmanduan t.:ap,d dr Pdabuhan pasal 10 l}lll (9) d.an tel antara lam 

mcngatur bah"a. lapal·l.apal ukuran lebrh dari 70 meter "aJtb 

flll�>i;gunal.an tap.ii tunda dan alas pcnnnbanJlan kcsclama1an dilarang 

1nt�unwl�an dcnnaga. tanpa meni:gunalmn kapal Hinda Ocngan 

d��mk,an ketepatan "ai.1u pclayanan hdak han}a membunihlan ll.'Slapan 

perwrra kapal tetapr juga kctcrsediaan (a,w/ab,bty) sarana bantu 

pe,narld11an 

Dan sudut lcpcntmi;an pc,ni,:i,:una JaSI. rercpaen "al.m pclayanan d1 

pclal>uhan sangat Jk.'11tmg clan 1crL.an dengan masalah cfis1ens, b1aya 

Lamanya waktu runia:u l:apal menyebabken semakm fW1Jangnya "a�tu 

l.apal d1 pelabuhan INN(" Tmw 111 /'on} �lcmat1g lam1nya "Ill.In kapal d1 

pefabuhan hdal. sernata d1scbabkan ,.al.tu tw1ggu (lfl'a11mg 111111•) u:t11p1 

dapa1 Juga d,sebablan jarena tarnanj a penyelcsaran ke1,�arnn boogkar 

muat d1 dermaga rennama general cargo d1sa1npmg sebab-sebab scpl'111 

l!lln1,11uan cuaca 
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c, Bentuk din Sif11 Prn)rlrn�araan Pd1)1nan Umum (Pub/fr Sen-in) 

Adapun bcmuk 1L1n sffa1 penyctcoggareen pdayanan umurn harus 

rncngandung scnd1-scnd1 lescdcrhanaan, kc,elasan. kcpast,an, 

leamanan. leterbul.aan. efis1ensi. e\:onorms, keadilan. dan keiepaian 

v.altu !Boethono. 2003 bSJ. Urwannya 5Cbapu benkut : 

I) Kescdmianaan 

Yang d1maksud dl'tlJ!.llll lcscdcrhanaan mchpuu mudah. lancer. cepal. 

udak beebeln-beht. mudah drpaharm dan mudah dllalsandlan 

2) KcJelasan dan ll'JlilStlln 

Arl1 adanya kcJc!a.san dan lepasuan di snu 1dalal1 hal-hal yang 

betlauan dengan 

a) �or amu 1111 car11 pday1nan umum. 

b) Persyeratan pcl�anan umum. bail tckms maupen adnumstrauf. 

c) Umr ker:Ja dan arau pejabat yang bernev.enang dan benanggung 

Ja"ab dalam rncmbcnlan pdayanan u111w11. 

dl R1nc1w1 bla}a tanf pclayanan umwn dan teta cant 

poembayarannya: 

c) Jachul waktu pcn)·clcs111an pelayaMn umum. 

O Hal. dan KewaJ1ban. bail bagi pembrn pd1yana11 maupun 

pencnma pclayanan umum berdasarl.rn buku-buJ.u pencnmaan 

pcnnohor1an leleng).apanny•. Sl'Nlga, ala1 umuk memasr,Lan 

p,:mproscsan pclayanan umum: 

g) Pegawa1 terkan }'8Ilg mencnm.i leluhan pelanggan 

3) Kcamanan 

Amny1 bah"a dalam proses dan hasil pclayanan u-nurn dapar 

mcmbcnkan lcµasuan lmlum 

41 0.:.etcrbulaao 

Hal-hal yang berl,;amm dengan proses pelayanan wnurn "•Jib 

dunformastlan sct:81'11 terbula 11�ar mudah d1ke1ahu1 dan d1paha,111 

old, mllS}'llll'llal 

IO 



a) l'<B)8111lll1 pclayanan umum hanya diba1asi pada h11J.t1al )·ang 

bcri.anan lanl!SWl!! dcngan pencapatan s.asar111 pclayanan ckngan 

cctap mcmpcrllatil.:1111 kctcrpaduan amara persyaratan detlgan 

produl,; pcla) arian umum ya11g dibcnl.:an: 

bl D,cc�h adanya pcngulaniian pcmcnuh.an kclcni.J,.apan. 

pcrsyaramn dalam hal proses pelayauarmya mempcrsyaratlan 

lclet1Y.apdn persyararan clan saruan lerJa mSldn�i pemennrxh 

lain yang 1crl.:aat 

6) Elo11on11s 

Dalam an1 pcnj!cna1111 b1aya pclayamm rnmun harus duetaplan secara 

\\"&Jar dcngim 111empcrllat1kan 

a) N1la1 bllrang dan at.11u Jasll pclayanan Hmum dan udal mcnumu1 

b1a}a yang unggi di luar le,.a;anm. 

b) Kondm dan lcm1111pu1111 TiillS}araka1 umuk rnembayar secara 

11mum, 

c) Ketenruan pcraturan pcrundang-undangan yang bcrlaku 

7j Keadrlan 

D1malsud dcngan k'ndi lead1!an d,smi adalah kead,lan yang mcrara. 

dalam arn cakupan Janglauan pclayanan umum harus drnsahakan 

seluas mungkm dcngan d1stnbus1 ,ang mcrata dan d1perialrnl.a11 

K'Cftfllad1I 

81 K�c!apan Waklu 

Yani; d1maksud dengan ketetapan wakru d1siru adalah dalam 

pclal.sanaan pclayanan umum dapi,1 d,;;clcsa1lan dalam lunm 11,akrn 

) ang tclah dncnmkan. 

J, l'cmanduan Kap.al 

a. As�li l'�m1ndu:.1n 

Pcmanduan adalah k�alan pandu dalam membamu. mcmbenkan 

saran.dan mforums, h'Jlllda Nahkoda tcrneng lcadaan pcrairan setcmpas 

" 



yang pennng agar na,·1gas1 pelayaran dapa! dilaJ..sanal:an dcngan sclamat. 

terub. tlan linear dcrm kcselematan l..apal tlan linglt111i;an. (l'tm,I �/j IIU 

Nmnm r lalm11 lf>Oll 1�""'"}! l'clmarun) 

l\.'1111nbangan utam.a dilal,ukanny• p,:manduan l.:apal adHlah umuk 

lcpenuni;an kesctemnen dan kcamanan bcnayar pada pcrainm yang oleh 

pcrncnntah 1clah dne1apl..lln scbeger pcn11ran "&Jib pandu )ang salah 

$11\Wl)B adalah penman p,.--labuhan. Un.dang-w11lw1g Nom(lf 17 Tahun 

2008 tcmang Pc\ayaran pasal 198 bah"a -umul kcpemmgan kcsclamaian 

dan lcamanan bcrlR)Br. sena l.!lRncanm bcrlalu hn1as di pcra,ran dan 

pelnbuhan. Pememuah mcncrnplan pcnuran rcrternu sehaga, pcra,ran 

"aJ1b pandu dim pcnnran pandu luar erese' SdanJutnya pasal 198 

menegasJ.an bahwa. "Sct,ap lapal ).mg bcrlayar d1 permran wajtb pandu 

dim pcramm pandu luar b1asa 1-.aJib mcnggu1111l�nJasa �manduan" 

,\1cnunn PM S7 Tahun 201S tcn1an11 Pm1a11d11an dan Penundaan Kapa.I. 

pas.al 29 ayat ( 1) bahwa ulwan kapal �ang waJ,b m�'flggunal..an pelayanan 

pemanduan adalnh kapal-kapa) deugan GT 500 11,ma ratus (;,..,,, '"'""«"') 

eteu lcb,h Scdani,:.l.an apa )Rng dnnalsud dengan pC111and11au. PM S7 

Tahw, !OIS pas.al ! ll)Bl (0 mcrumuskan bahwa pcmandwm adalah 

legta1an pandu dalam moubamu. membcnkan saran dan mfonnas, 

lcpada l\akhoda !CO!aflg kcadaan pm11ran sc1cmpa1 yang pcn1111i; ag.ru 

na, 1gas,.pcl1yarnn dapac dilals1makan dm1,1an sclamai. renib. dan t1ocar 

dcrnt keseiematan kapal dan lmg_kungan. 

SaranR Banm 1"avJgas1 Pelll)·ar1m d1 alur Pclabuhan T1nJwig Rcdcb mas,b 

kurang mcmada1 sepern ramhu-rambu Ix"')' umuk merundar dacrah yang 

bcnar-bcnar dani;klll Sarana Ba,11u l\augas, Pdayaran lld�lah pcrala1an 

atau srsrem ya111,1 lxrllda diluar kapal yang dtdcsam din d,opcras,kan 

,m1ul meiullp:a1lan kcsclamatan dan efis1cm1 bcruavigasr la pal dan a tau 

lalu hntas kapal (l'a-.al I Anxkt, J6 (fl/ Nom,-,r /7 Tuhw, }OOll 1tmm,x 

l'd<1y<1rrm) 

Scsua, dcngan Pcraturan Pcnu:n111ah ltcpubhl Indonesia Nomor S Tahun 

2010 Tenrang Kl11a\1�1,u1, sebaga, beolu! 

12 



1 l l'asal 2 l 

aJ Jm11 Sarana Bantu Navigas1 Pda)anm 1enl1ri 11as 

fl) Visual. 

(2) Elcktrornl.:. dan 

()) ,4141/,h/,• 

b) Sarena Bantu Nu1i;as1 Pcla)aran bcrf1u,gs, umul. 

{I J \!cncmulmn pos1si dan atau haluan kapet. 

{2) ),.le,nben1ah,Ll.an adanya bal1aya nntan111n ptLB) aran. 

13 I ,\fonunJukan baias-baias alur pelayanm yang aman 

(4) :,.lcnanda, garis pcrn,sah lalu hmas kapal. 

(SJ ,\lcnu1u11kan l.a .. Rsan dan,atau kcg1atan khusus dt perarran. 

(6) Beras .... 1hr,1lh �ua!u negara 

2) Pasal n 

Visual 51.illlganr,ana dnnaksud dalam pasa\ 21 ayal ( !) hlll'llf a 

mehpu1i 

a) Mcnan1 su11r. 

bJ Rambu suar 

c) Pelampung suar, dan 

d) Ta11da ,inng 

3) Pasal 23 

Ekktroruk scbagatmana dnmll,$Ud dahun pasal21 ayat ( I )  hurulb 

mehpuu 

a) I ifol>al J•r,.mmNl'I{ ·�"'''-'"' \GPSJ. 

b J Dtjf<'r,.,./,a/ C,/,,ba/ l'o.mwn :Sptem (DG PS). 

c) Radar!>rtH'On 

d) Rad1obernr>11 

tJ 



c) Radar ,,,r.qltmet!, dan 

f) Afnbum ",,...- ro,J,u "'-'"'"""' 

4J Pual 24 

Aud1hll' sebegermana dnnaksud dalam pa:;a.l 11 ayat (]) huruf (c) 

waJ1b duempatkan pada daemh berkabut areu pandangan cerbaias 

Dalam mcnunJBng u:nclcn�anmya berbagar fung,1 t=bul d1 alas 

pcranan pelayanan Ja.a Pclabuhan TaJung Rcdcti san�t bo:rpenin 

!X""tmg Umu� tcnelen1a:<1rat1}8 pela}'iln1111 dr Pelabuhan TanJung 

Rcdcl> secera cfckuf dan cfcsu:n setam tcrscdia fasthlas dan 

pi.ff.Iatan pclabutum. udak \..alah !X""tmgnya adalah alur pcla) anm 

e. Alur \ICrairan \O&jib pandu 

Pcrnmm "IJlh p,mdu adalah "1layah perarran )'lllg brcna �ondm 

pcra1r.1.11J1}I mc"aJ1�an dilalulan peenanduan kepada kapal yang 

mcla}·ann}af/'a<nl I 11<,mor .J9 UUNomor 17 Tah,m 1008 frntonf;!_ 

r l'layurtmJ 

S...'5uaJ dmgan Pcra1uran Pemenntah Rq:,ubhl Indonesia 1'omor S Tahun 

10!0 Teman;; f..'.l:'fl,n1gasrn11, menJelaskan pada BAB !X tentang 

Pcmanduan Pasal 108 

11 Umu� �cpcnnng1m kesetametan dan kcamanan pcla)&nm sen• 

�claocaran berlalu lm1as dr peraran dan pclabuhan. pcrncnntah 

mctll.'l.llpl.an penman tenemu sebai;ai pcramm waJtb p.andu dan 

l}C'f1lir1,n p1mdu luar b11).t 

1) f'CIK'!&pan penuran "BJ•b paodu daa pcrarran pandu luar bins.a 

sebaga1mana dnnaJ..sud pada II) at { I ) harus mcmenuh1 l.ntcna 

1) Fa�cor d1lu1U" kapal )ang n1empcngamh1 \..csclamaurn bcrla)u 

b) fak,or kapal )anl!: mcmpcngarufu keschunatan bl'rlayar 

J) Kntma faktor d,luar kapal }ang ml,npengaruh1 �eselamatan 

bcrl3} ar mehputi 

a) Pan1ang alur pcrauan. 

b) Ban)aJ..!l)B ukungan. 
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c) Lebar alur pcra1ran: 

J) Rmrangan birh1y1 1ia1·1gas1 di alur perairan 

c:) xecepeten enrs, 

I) Keceperan angin. 

g) Tmi;gi ombak. 

hl Ketebalanrkepckeran kabut: 

1) Jcms rambetan kapal. dan 

J) Jems Kcadean Sarana Bantu N11·11:11" l'clayanm. 

4) fal1or kapal yang mempengamh, keselamatan berlayar mclipun 

a) Frduc:n�1 kcpadacan lalu lincas kapal. 

bl Ukuran kapal (lonase kocor. panJHllJ#. dan sarat kapal): 

c) kapal. dan 

dJ Jcms rnwuan l.apal 

d. A,11ei. r,r.icyaralan MOnmg Pam.Ju 

Pandu barus berkeahhan lombmas, antara pengetahu.an bias.anya dan 

brdang mengendallla11 J,;apal atan 1M:rn.1.11gas1 dengan pmge1atman Tmlllng 

kond1.si unil pera1ran Sctempat D1ka1al.an lmgl.1mpn seternp1u bc:rslfa1 

umk kart"llll senap pc:nuran "llJ!b pandu atau pclabuhan mcmpun)lll 

envrronmem yang berbeda-beda saiu sama lam. sepcrti laral!�·runk arus 

lau1. ang1n. 11e1ul>lll,an ungg,uya 1111.sang--un!l ,fan bcmltg�1 nm1ni;an 

alam" (Lue. Keselamatan Pdayaran d1 Lmi;l,1mga11 To:ntonal 

Pdabulian-Pernanduan kapal Jalarta · N1l1 2006 p42) 

Fungs1 pandu d1 atas lapal adalah s.:baga.i adv,_ kpada nakhoda -.au 

pcrw1ra lapal. maka untul. dapat mcyakmkan atu ud,.·,c .. , atau naschat 

dan saran yang drbcnken MIU§lah dldul.wig dcngan lemampU111my1. 

dalam berlcmunilas, O.sebu1lan bah"'• salah saur keteramprfan yang 

bcrlembang dlnanns bag• pct"son,I pandu adnlah "lt•mampuan 

mcnana,nJ.:an Sllhni,: Jlnlb�n1an dengan nakhoda 111111 (l(."1"',ra kapal" 

(Lase; 2006 p-17) 

" 



Kernarnpmm berkrnnurnklsi ndak han)I dibunrhkan umuk 111enc1p1akan 

salmg pengert1ar1 dt'11gan nakhoda atau perwrra l.:apal. 1ap1 Juga dala,n hal 

mentbcn penntah dan mC"11gloordma>1l.an ooeraro- kapa! lllnda )11111,' 

rnembaru ocerasr pernanduan. lornumkasi dengan menara peng.i"'ll!i dan 

d�i1ga11 lo.1pal·lapal lam yan11 bemlah gerak pada .sa.a1 yang sama 

4. Prrairan W1jib 1'11ndu K.-lai II Tanjun� Krdrb 

:T·'.'S.,,:t :Jr 

:: ;l,l • s i,,. 
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:'<!;l' ." l!:t 

l'·::J:.O .r- l!'r 

-:: l'I!: r er 

.t II.:, .,  l]r 

:.· .i..� - ."' er 

:;- �,.: - usr 

-:: :.;: - .:· nr 

n , '." sn 

';d 

�.:..<: 
·�; 

·:i: 
..... , 

•,• 

• .. 

·�· r, 

':.. 
. ,, 

••• 

"'' ,,, 

• :, 

b • I A • 

G1mbar 2 l Pe1a Pcrninm W1J1b l'andu T@, Rcdcb 

A f&MJUIII,' f>enipu 

e :,.1uara 1•a111a1 

c Pulau Piuu111g 

D 1 an Jung Pendeng 

E TanJung Bolalang 

' 
TB!IJUllg UhllJ,;110 / Kasai 

G �!i,ara Kasai 

" 
T,dunl,' • Bad.ilk 

Samul Phu Lau 

J Sun�a1 Blrang 

K Rmdmg 
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L Sambahung • Sunga, Ketay 

M Suknn • Putau Bcsmg 

N. Sooang 

O Suaran 

I' TanJung Bu.Ism 

Kcg1atan pemanduan d, Pelabuhan TanJIUlg ROOcb dllaJ..ukan olC'h pandu 

bandar knrcna masul dr area peramm "IJlb pandu dan benida d1 pclabuhan 

wnum Mekarnsme lcpatan peinanduan di Pelabuhan TanJung Rcdeb 

d1h1kuknn scsua.1 protap yang tclah d11entubn yauu dcngan mchhat lond1s1 

draft kapal )ang alan dipa11du dan 1111111tan )"Mii dnnua1 kan.:n1 pcnnasalahan 

pasang S11ru1 dr alur peleyaran TanJuni; Redeb. sena dari kelcng!apan kapal 

berupa Surat Persc!UJlldn Berlayar (SPB) maupun 1Jin olah gerak kapal Hal 1111 

d1luennlan apabtla udak adanya 5urat tcrsebut maka bdll: 111.lakn dilayam 

dalam lcgiatan penaoduen da alur pelayaran maupun dem1aga pelab1d111n 

umum. 

proses lq,�aum pemanduan yama dan pcnggu111 Jas.a mcmbua1 

perrnobonan l.q,ada Bndan USllhR l'elaOOhan (f'clmdo) untul mclakukan 

lcgrntan pcmanduan di alur TanJung Redeb dan dnc,mlan lcpada pctugas 

pandu )Bni; �ang metaksanakan tu gas Jaga pandu mnuk mclalmkan kegiaran 

peinanduan d, peram1n "'aJib pamlu dr pclabuhlln urnwn maupun d, a!ur 

pcn1ra11 TanJunl! ROOcb 

Untul.. kcgrntan d1 pclabuhan maupun d1 alur pdayanm mama yang 

d,dahulukan adtlah la1,al mnP,u.,i; dcni;wi muatan ba.tll b,.no yang mdcw111 

pclabuhfln urruen, �arena dampak pada erus pasan11 sun11 d1bandrngka11 dcngan 

l.apal ) eng mm1ba" a muatan contain I:!" I CarWJ yang l050Ctg. 

17 



Ol"Tl�IALISASI PELA YA,,A," PE.\IAXDlTAN KA PAL GIDiA PEXIXGKAT AX 
PEL\ \'A.'loAN DI P•:tAHUIIA:.' T A;>.JUXG RF.DEB K,\LIMA.,TAX TIMUR 

I[) EN)' In !:iA!-1 ,\J,\S,\J,t\ lj 

' 
Kctcfla1nba1an priayanan (,kkn ,...,..,.,., pemanduan l.ap;,I 

2 kurang tcramp1lnya pccuga;; pandu dalarn memba"a kapal. penguasean alur 

pelayanm (l.:arak1cnsuk pennram sena kemampuan l.omuml.1si 

' 
Sarana ban1u pemanduan yan11mas,111t<baias 

• t'l'.ond,., lllur pem.,..,Juan ) ang pad• 
, h.u,a,gnl a koonl,nasi anwa "11""1 kapal den1131> l.apal yanl! d1layan1ni a 

I ff,\ T ASA,,. ,\lASALA II l 

Kcierlambatan pclayanan tJc/111 Kurang l<'flmp,!anya pctug.U plllldu dal.., 

"'" 1C<' J pcmanduan lapal n1c"mb,r,.a k"'1al. �- alu, pelayinn 
(J..ansltttUILk pcra,ta>) (Ian >e!la 

kemampuaa komu,,1�as, 

' 
"1C11ppa mH1h tcrJad1 keicrlambaian Kcnapa pcm gas pandu ya111; kurang 
p,daya,wm (tMay •(n·,u) pcmanduan mcntadar ? 

kapal" 

j 

I S1111ma pcmanduan kurang I Tcrtia1asi11aJumlah so:,.r Puldu 
mcmada1 

2 Kond,s, J!u, pell!} san pmullldu,sn 
2. Scbagren sarana bamu y,..g padat 

perrumduan ndak berfungse 
d...,ga,, ba,k 

I Mengusul�an umuk pamunbahltn I Pm:unbahanJumlah SDM pandu 
sarana pt.�nanduan 

2 :,.1...,mgakclan kemampuan SO�I 
2. Melal.ukK11 pcrawatan dan 

pandu dalam olRh gerak kapal 
pemcnl.sa.m $111111\a banlu 
oemaaduan secara 111:rlalJ 

ournrr 

Ptlaya11an Pcmandoan I) Pelabuhan Tar>Jung Re<lcb J.eb!h Op11mal 
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BAB Ill 

ANALISJS DAN PE�1BAHASAN 

,\. o�:SKRIPSI DATA 

Obyck pcm:lman dalam malalah 1n1 ya1rn pcmanduan d1 pelabuhan TanJ1mg 

Rcdcb Pclabuhau TanJung Red.:b s.atu·1,atunya Pclttbuhan )a!lg 1�,-1c1ak pada 

Posisi 2'-10' .()() .• LU dan l l 7 -29'-0(r' llT dcngan Jirak dan Muam l'ttnta1 masul 

me11yusun 5unga, menuju Pdabuhan T111uung Redeb 6!i Mil dan drlayan i:k."'Tlgan 

la pal waJ..!u temp11li 10 Jam 

lk'Tda'illrl;an ba1as.an ma511lah )8118 d1a1nb1l scbaganna1rn d1_tel15kan p,:ida bab l. 

bcnlu1 bcbcrapa keJad,an yang pcmah pcnuhs ahum. d111111ararl} a yartu · 

I. Fakta I 

Ra1a-ra1D lamin)a waktu pda)&nan J1<.'ITI1111duan (apl'Qi11Cltttl/,111m,•) per l.:ap,il 

y..-,g l.:cluar dan masuk l'dabuhan THnJung Rcdeb. berdasarlan darn l�lan 

pcmanduan penodc 1ahun 20:?l, tercatat 1..33 Jam atau I Jarn 20 menu. 

Sedanglan lamanya wal.:tu l.:e1,:rlamba1an pelayan.an p..1nanduan (14111/111,: ,,,,.., 

for p1/o1J Tahun 2021 llTt;ll&t rata-rara 26 menn dan penode Januan s.ampa1 

Seplcmbcr 2021. rara-rata 0.43 Jam etau lurang lebih 45 (cmpa1 puluh hm.a) 

mc,m d.m lllTl,!C! mak sunal SO mcmt. 

Karagen fal,:tor penycbah lctcrtamOOian pdayanan p1mwmd1ia11. dan "lltu 

lC"'al.lu me11unJ11lan keral1enst1l sebagar bcnlul 

a. �knunggu l.:apal cunda 

b ,\lenuni,:gu pandu 

e �knunggu l.:csiapan dCllllag.a 

d Kal)ILI bclum siep/bclwn 1,ba 

2. fal.ta 11 

Pads a"al Jan�n 2021 pcnguruS1111 ABK d,pmd�hlan l.:cpada peruSllhaan 

lam. )8ll£ mane perusahaan tersebut mcm11il.:1 keb1jakan )ang berbcda 



khuw.s11�a dalam h.al gaJI ABK Pendapa1an ABK menJadi berkurang 

meudapatkan gaJ• leb1h s.ed1k1l d8ri p,en,sahaan scbchunnya Sa:n penuhs 

benlda d1 lta! kapal. pc,mlls scnng mendlplln pel..Cf.Jaan yang udak sesua, 

dcngan arahan }ang d1bt:nl..an l..epad.! mereka. Sebagu111 ABK hanj a sun�uh 

sungsuh bckCl)I pada Sllilt Perw ira sedang mernperhatik.an mcreLa l>ek,;,p. 

Tetapr sctdah Pl'l"\\ffll pccgi. mercka memperlambal kegiaum merela Pant 

ABK hanya mcnganggJp pcnntal, l..crja sebiii;,.1 sesuatu }Ing ml�11beb1ml..an 

mereka. <,ehmgga has,1 l..el)ll.�11 JUl,\3 ndal.. memuadan .\lcrcl..a akh1mya 

renggelam dalam ruunnas l..erja yang memrnbull..an pcrasaan bosan yang pada 

akhull)'a b,s,, betakrbat pada h1langnya !>Clnani;ai un1ul.. bekc,i;ia T11.1i,I,. adaH)II 

l..cs.adaran al.an tanggung jawab AOK etas pel..crjaannya d1sebabkan rnlXl\"UI 

yang kurang pad.a diri mereka unruk dapal bekcrja dengan kbih hail.. 

8. ANALISIS DATA 

Beniasarlmu baiasan masalah �·ang diamb1l dan W111an pada deskripsi data di aees. 

maka pcnull5 dapa1 menganahsanya scbaga1 benkul 

1. h'.el,rlambalan l'rlll}"lllll n {l�luy .�n"il"t') l'rmllnduan Ka11J1I 

Hasil anausa penuhs yanu sebaga.1 benklll. 

a. Jumlah Sanna l'rmanduan Tidal.. Stbandint lkntan K,dalangan 

"-�p.,il 

Sarana Banlu Pcmanduan adal.al1 �alan 8lllu s1s11.,n yang berada di 

lu.ar kapal serte d1desa111 dan d1opcrasika11 s.ccara langsung d11:ll"-llan 

pandu dalam mclalrnkao mgas-tuga.s pcmanduan umuk mc11111gk.111ka11 

l..eselama1an, efisiims1 Wllam lx."folahgcral: kapal 

Kapal Tunda yani; berfi.mg,1 sebagar sarana bantu penenduan adalah 

Knpal dcngan l..araktenS11I.. tt'l"lt11lu d1gunakan umuk keg1a1a11 mendorong. 

mcnarik. menlll:l'mkng_ menga ... nl (t1e0r11 dM membllmu {a.�"") l..apal 

)dng bemlah-gerak d1 alur pe!ayaran. dacrah lebuh jangker maupun l..ola,n 

pelabuhan, bail; umuk bertambat ke acau untuk m..-lepas dari dcnnaga.. 

jetty. rreste. prer. pdampung. dn/pln11. kapal dan fas.1htas tamb.at 1111111)"8 

Kapa! tunda (horbour 1ux) mcn,pakan sarana bamu pemanduan yang 

sangat pentmg untuk membantu pandu dalam mengolah gerak kapal yang 

10 



d1pmldU11yll 11:rullll!ld pada saa1 Tnl:ffil!Wll pcldbuhan. peny11ndaran clan 

h-i,ka kapal memnggall.an dcnnai;a. 01 pera,nm pelabuhan yang sempu 

drpcnujn konstruks1 dennai;a dan kegiatan c,11-,10 hm,d/1111! l.apal-1.apal 

yai1!! bcrtambat di sepanJan!! dcrmaga, udak mcmunglmtl,an sebuah kapal 

bcrolah gerak bebas sepen d, laut lepas, sehmi;ga lcmampu,an ol11h 

gcralmya mmJad, sanga1 terbatas. PciunJuk Teknts Tua Cara Pcmandean, 

mclanmg pandu me11i;gwial..ai1 mcsm 1.apal sccara bcrlcb,lum scl11n� 

dapat meru.sal dcm,aga dan fanlnas lamnya clan menggunal.1111 hut.· 

1/,n"l(·r. kecuah dalam keadaan tcnemu dan padaJ1tr11J.: mimm.tl 20 meter 

ddn dl'nnai;a. (pa!.lll 1-1 3)at ! lJ bunn• clan b) 

b. �baj!ian Sarana Bantu Ptmanduan Tidal,, Berfungsi Den)!an Rail,, 

Dalam mtlal..sanalan 1uga1 pcmanduan J.:apal, penundoan l..apal 

nK-n,palan sa\ah san, bagran pcnnng yani; bcrpcnm sebagar unsur 

penunjang dan uJ1mg tombal.: dalam pelayanan jasa lapal d1 pclabuhan. 

Sarana bamu pemanduan mempakan alat penama Win mama )"ang 

111e11ga"·1Ji clan m�-i1galhm mgas pelayarum Jasa dipelabuhan tcrhadap 

para pcmalau Jll>ll angku1ai1 lam. dnnana kapal-kapal yang akan masuk 

dan keluar pelabuhan al.an drbantu dengan sanma baotu pcmandlW! yam, 

lapal tunda Kond1s1 lapal mnda d1 pclabllhlm haruslah benar·bo.'Mr s,ap 

111e1111,mgac Jlllnlah l."UTIJungan amu getal.:an lapal yang m11kin mc'llm�1 

dengen ukunm la pal ) ang bcr.11nas1 

Bcrdasarlan aturan pemaduan bah"a lap11l tunda yang d,g,makan hams 

mcmc:m,h, s�·anu l..cla1llau11111 dan tclab dllakuhn pemertksaan 1c,l..au 

kd11a!an rresm ,ndul maupim mesm bamu. hlua1an tanl.. hollurrl f"'II. 

pcrnlatan penundaan dan peralatan l..esdamatan penu11J11ng lamny.t 

Kcsmpau oi,..-ns, hpal-kapal umda sangat bcrpcran 1>-.-i1ung dahun 

,ucimnJMJ.) ecccparen pelayanan kapal yang bcrlabuh discpanJang paa111m 

TanJung Redell, saat ,m Jurnlah sarana bamu lapal tunda yang a(h, di 

Tan1ung Re<kb ad,,fah I (sam) unit d1mana kapal 1uooa TB. Anha 01 telah 

bcruna 9 tscmblan) 111hun. 1'.1csk1pun sa.111 kapal tunda terscbrn 

111c>r1Wlpa1l..an pentwatan �ang mc111ada1 dan 1111mh mmnhl.., kelua1an 

111(.11dorong }ang bark tetapr tcrep SIIJII mkan me11gm�1 u�1,1ny1 yang 

" 



sudah tua, hal 1m akan sangat bcrbaha)a Jlka dah11n melakukan 1ugas 

p,:mmdaan clan nba-tiba lapal mnda 1erscb,11 mengalaim l.crusakaii.1m 

alan menghambal ke!)a dalam melakulanJasa dr pelabuhan. 

Kun,.ngn,a p<:fW'ILI l'andu merupalan salah satu faklor tCl}llldmya 

kererlarnbaun pelayanan pemanduan s.:hmgi;a pelayanan l11t11Jad1 miak 

memuasl.an bag1 p,;ngguna Jl!,11. S<:bagai ml!Tll l.:e!JR d1lan:nhka11 Jlllli 11IUJ 

11Claya11 , a11g Jauh s,,:hmgga men}ebabi.an le1erlambaa1an dalam mela)..,,I 

kapal )Bng melalukan olah gc,ral,. 

2. h'.urana tenimpiln)I pttuau ,,.,.ndu dalam memf>a,.• kal)lll, ptni:uasaan 

alur pda) an111 ( kan lt,rislik IM'rairan) �rlll krma IIIIIUIITI komunikasi 

Hasd anahsa penuhs vartu sebaga1 bcnku1 

11. T,rbala)Til'• Jumlah dan Ktmam1,u1n SD.\l l'Mndu 

Jumlah l'c.'lui;as !'andu yang ada d1 Pdabuhan TanJ1mg Redcb adalah 6 

orang lenam) onmg. dcnl_!lln JUmlah geral.an lapal ""IJlb pandu rara-rat.a 

dalam sam bulan adalah �80 gcralan. dan ada lO sampa, 15 gcrakan l.apal 

"aJib pandu perhan 001k untul gerakan muuk maupun leluar clan 

gcrakan teri;eodin. sement.ara pandu yang standby hanya 6 orang 

s..'l.WlgJ.an } ang 2 orang sedang cuu 

Dacrah Perarran TanJuni; Redeb mcrupabm \Ulcrah pererran "aJ1b paudu 

dcngan JNUl)IIHg pcramm 6S NM dnnana kapal-kapal )81lg bcrnkuran GT 

500 atau lebth yang kcluar ma.ul area pelabuhan ... a jib menggunakan Jl.53 

JJClllRrKiuan. 

Dcngan 1e1ap mengacu pad.a eruran )'Bng ada. s,;:suai lqm111s.an memn 

pl.'lhubungan nomor SJ tahun 2011 tenu111g pcnyelenggaraan pcmanduan 

pada pasal 9 d1scbutlan b.th"a persyaretan-pcrsyareren umul dapat 

mc11g1lun pelautum pandu adalah sebap1 benkut 

11 l'elaut nauus bcnJuah nummal Al\'T Ill 

2) Berpengalaman scbagai pcrn1rah atau nahlodald1111amakan) d,kapal 

deni;111 masa layar m1m1111I J tahun 
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J) Scllln jasmam dan roltam )ang d1bul.t1l.an denpn letc-rangan 

kesdiatan dan nunah sak,t resmi yani; di W!l.Jul. oleh balai les4-haum 

kcrJ& pdayaran (BPIGB). 

Apab,la d,lihal dan P<""S)anuan 1>!'11tunya banyal pelau• mdones,a yang 

1111:mcnulu persyaratan rcrsecur namun brla dd1ha1 dan scg, 

kcscJahteraannya yang mu,h 1crgolon.ii koc,I mcni;akibatkan mmat pdaut 

wnuL men1ad1 p,mdu ntmJad1 .cd,Lu padahal lebumhan p.,ndu culup 

banyal. tm merupalan kendala rersendm bagi perusahaan swasl.a umul 

mencen trnaga pandu lama 1uuuk ena,uk perscro saJa mas,h sanga1 

kurang pelau1 yani; bcnnm1n.schmi;ga ,ampa, 11G saar 1111 mas,h 

kcLurangan petugas panclu.scl1111gga hanya brsa mffi'.trut pandu yang 

sudah pumabaL11 umuk d1 pekerjakan 

Ju1!llah perserul 11andu 5U\ nu hanya bt."1"Jumh1h 6 oran.ii J)l."TSOIHI Jill 

d1bandmgkan dcngan jumlah ku11Jwti;an lapal atau gerakan kapal )ang 

scmal.in han scmakm mengala1111 p:mngl,..aian mab Jwn!i,h 1111 manh 

lmrnng iehmgga hal nu ITl("A)Cbabkan banyak kapal )'1l1111 d,la)Dm udal 

scsua1 "al.m yang dm.,apkau.sct11nua mcn)ebabl.an letcrlamba1an 

pemanduan l.:apal 

Dnmjau dan fal11.1< leSl&JWl l"--.,......,ra pandu dan sanma bamu pcmanduan 

hunanya 1uk1U kctcrlambatan pclayanan pem1111duan rclaof Lec1I clan 

masih d1ba>1ah bacas 1olenru.i (lar.iit.1) maksnnal JO m1:t1it Sebab-scbab 

lt.1erla1nbatan yang dornman justru bersumber dan kes1ap1m kapal yang 

alan dday•m dan oleh sebah lam sep,m, 11,a�lah eu...:a Keiepansn walm, 

pela)amm pcmandauan. mcsktpun udak terla!u agmfikan dapa1 

mcuperpendck ,..Ill.tu l..apal d, pelabuhan namun berpcngaruh tc-rhadap 

aspek kepuasa.n l>Clanggan. larenan)a waktu cunggu (1rn111"� um.-) oleh 

scbab apapun harus d11n11umalisas1 scbag11 bag1an dan upaya r,cmnglaean 

pcla)·a11an pemanduan d, Pdabuhan. 

a) F akmr kemampuan ickms dan penguasen perarran seenpar 

Dan !IISI lemampoan tekrns, bahwa se,rnp p,..·nom11 pandu m1:t111lll1 

latar bl'talang pend1dilan dan konpctcns seb1�1 pelaut na11t1s sen.a 

befl,cnga!aman. d1sampmg memenu/11 S)81111 Lcsdtatan batk Jasmam. 
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maupun roham Selanjutn)II perw,ra pandu yang bchun teramp1I 

dalam hal olah geral kapal HUH.la Ila] mi d1k11re!WJU1 perwrra 111.:rasa 

bahwa tugas olah genk kapal btlkln mcrupakln mgas pol;ol.nya 

KUJllll��a Kelerdmpthm p<:lu� pan<lu Dafam Olah Gcral. Kapal 

Tunda d1ke1ahu1 ,a.11 cuaca bunil, perv,,m lamba1 dalam olah gcrak 

lapal sdi111giµi lambat mendetes1 kapal yang al,:an dmmda 

Dan S1s1 penguasaan pcrairnn. bah,.a scbclum benugas d1 suatu 

pera,ran "BJ1b pandu atau pclabuhan. pcrwrra palldu hams mclalu1 

proses farn1lrnrisas1 umuk memasnlan pcnguasaannya tcrhmlap detail 

pi.·mmm scu:rnpm 1crmas.uk larakccn,ul alamn}a 

Dalam lanann�a dengan perw 1ra pandu dr Pelabuhan Ta11Jung Rcdcb. 

bahwa 11 mcrupalom pen,, 1111 seruor yang tclah mdalu1 �alanan 

paiuang d.111 llfOSCs faiml111nsas1 Mal.a bail dan s1s1 leicmmpdan 

tckms numpun pcnguasaan penman. pcno,ira pandu d1 Pclabuhan 

TsnJung Redcb dapat dlanggap lebth dan cukup Pcrsoalan mcndasar 

adalah s1kap scb.lg,an perv.1ra pandu )·ang mengansgap bahwa rugas 

olah l!l'T11l kapal bul.an merupakan mg.as 1101.�ll}I. S1k11p dcm1l1a11 

dapal mc.-ngarah pada l.dalaian dalam mC'ffl.iulu prosc.-dur dan 

standard 

b I l'al1or l.cmampuan dalam bcr!.;omumkas1 

Pclabuhan Tanjung Rcdcb nu:rupal.1111 pclabuhan clcngan aku1·1tas 

yang culup padat dr Indonesia dan 1ertx1�a bagr perdagangan luar 

negen. l.are11Jnya blp11l·lapal yang bcrkw1Jtm� dan bert>aga1 nci;ara 

dcngan na�hoda dan pcrv,1111 p11ndu dan b!.Tbaga1 bangsa d11n bahas.t 

yang beteda- beda 

Kunc, sul.s..-snya pclayanan pcmanduan ada!ah bagatmans antara 

l)Cf\0'1111 pandu dan oal.hoda dapat salmg berkcmumken dc11gan bail 

schmw tempu salmi; pengeman Pandu datam pmismya st.'Ng.11, 

adnsor han,s marnpu membenkan penetasan detail umk penuran 

S..'lernpal dan membenkan naseha1 atau !,llran dmgan bahasa yang 

duneni;em oleh nakhoda a111u pen, 1ra pandu. sebaliknya nal.hoda 

atau perwtra pandu IIK'l1Jclaslan kond1s1 k11palny•. Slfat-sifat umk11ya 



serta pcral11111n na,-ips, )llllg ada d,l.apall1)BJU£3 dcngan bahasa yang 

b1s.1 dnnengem okh pcrv, m1 p1111du 

Dengan dem1kian l.emampuan bcrt..onmnikas1 san¥11llah pennng bag, 

per,,m1 pandu sep,:rt1 di Pelabuh.an TanJung Rcdcb Teqadinya salah 

pengernan antara rial.hoda dengen pewtra pandu dapal beral.1ba1 

fatal, terutama dalam s11t111s1 knt1s yang benukc lc:rJad1ny1 

h..:elahan kapat. Mlinw1g dalam dw1111 pcl11y11ra.n tersedra rsnlah- 

1s11lah suwdard ualarn komumUsi yatru Slandarr:J Marl/Im<! 

Cammu111m11,m f'hroJ<'{ (S,�1CP) ba1k oleh i.euap pdau1. te111p1 dalam 

kcadaan u:nc:ntu d1butuhkwi juga kemampuen l.omumkasi dal11m 

bah.asa mtemas1oruil (Bahasa !n�s) yang tebrh bersuat umum Hal 

im senng menJad1 l.endala 1ersendm dalam kegiaian 111:1nanduan 

kapal 

b. Kondisi Alur Pemantluan yang radar 

Kor1tl1�, alur pt:111irdn dan kesrbukan lalu-hmas kapal yani; sedem1t111n 

rupa Jelas mempengaruh1 l.esdamatan bcrlayar. �arena Hu pada saat 1111 

banyak larani;an )11111! di atur dalam P<-"IUIIJtik Tel.ms Tara C1111 

remanduan Kapal di r�!abuhan TanJuni; R.:deh seperti larangan 

bc:rpapasan di alur )'1111:! sempn, larang.an mcnuner kapal deni;ar1 ul.unm 

terteutu d1 l0Us1 tcrtentu da.n scbagalll)'I. 

Umul. saa1 1111 I. WS alur pennran TanJ1mg Redcb adalab 5 meter !kngan 

b..-n�1nb.ohny• denn•l!I don JUS" i;al..,ga,, l.:apal d,sepa.nJang pen,,111n 

dtpnlau >-:ahmaman Ttmur Bi."11ambahnya dermaga dll1 ga!angdn l.apal d1 

pulau >-:ahmantan Timur dan semal.m memngl.:atnya l�mjungan l.apal 

mal.a akan sangat mempengaruh1 1mgl.a1 pelayanan pcmanduan khusnya 

lcrhadap "'WIIIIJ.: I/me bag• l.apal yang "'IJlb pendu Jlk• jumlah pe:r:10n1I 

pandu hdal.: benambah. mal.a pclayanan pe111a11dwm akan Jauh dan 

hardpan oleh semue pihal. khususnya pcmaJ.:a1 JII.S3 l.epadatan alur yang 

ll'T]adl d1daerah wajrb pandu d1seball.an larena banyak l.apal-1.apal 

maupun toogkang yang benambat 5'!Cll1I ndak beraluran d1!uar galangan 

kapal 1�'fSebu1Jugll dcni;an banyaknya l.apal-kapal rongk1mg berlabeh 

Jangl.ar au.upun yang benambal d1 pohon sepallJll.llg alur Jllgll 



111c.,np1;:ni;arut11 lcpadatan dJalu1 pclayaran Juga banyalnya pulau-pulau 

lec1I d.ln baiang kayu dJsepanjang alur hill I ni juga bcrpengaruh pada saa1 

pela)anan p,emanduan lapal 

ls1 dan Kepu1usai1 llk,m:ri Perhubw1ga1.1 Kl\\ Nomor 1� Tahun 1001 

rcmang pcnycknggaraan pcmanduan mcngatakan bah .... a seriap kapal 

)&ng benlluran c;T 500 atau lebrh yang ma�uk hllllll" pelabuban a1,mpun 

mc!alukan gerakan rcrseedm "•Jib mcnggunakan jasa Pcman,duan 

Kond1s1 alur hanyal terdap.n batang layu dcngan bebcrapa pulau lec,I 

schrngga IHsa mc.,1ycbabhn lecclakaan bag1 kapal-kapal )·ani: baru mawk 

d1daerah pmnrar, T111Jun11 Redeb schmw d1waJibkan mcmak11 J&'ill 

paudu Berangl,.at dan h·putu.an 1�rsebm maka d1peramrn Tll.llJung lkd<:b 

rcrdepar bcbcrapa lol.:as1 pcmanduan ya11g mcru.pal.an lokas1 kc&�tan 

bor1gkar muat. tonpar berlabuh d1ma1111 io..asi pcmanduan dcngan lol.as1 

pcmanduan la1nnya Jarakn>a ber-anas1.scdangkan JMlll tcrscblll. 

mcrupal.an salah satu md.ikator ya11g mc.,npcngamh1 pclayanan 

pemanduen sehmgga sdalu mcngak1batkan le1erlambatan dalam mcl&)"Dlll 

pc.inanduan lapal >ang al.an bersandar d1dcnnai:,a Adap.111 lolas1·lokas1 

111.,narnlUllrl ler$ehllt anlllra lam 

11 Dermaga-derrnaga vang ada di.sepanJani: TanJ'°'!! Redeb dJmana 

kapal-kapal ronglang maupun tui; boat si..-nn11- bersandar dr dacrah 1111 

2) D1."fflllgA Tt-m1mal Pcukemas maupun lBpnl kargo 

3) Dermaga. k"Jl"-1 Pclabuan Ralyat 

41 D:m111.ga-dcm1ai;a yang ada umuk lapal-kHIJ)III masyMllkat 

Dengan Jwnlah d�1maga Win 1Ud5nya dacnoh perarran "a Jib pandu dengan 

lt-nai:ii pandu yani; ada setarang d1.,,1layah Tanjung Rcdcb masrh san�1 

lurang sehmgg� mcn)ehabkan f1:1Jadmy1 le1crhunb1111 dahun pelayanal\ 

pcmanduan 1,Chmua menJad1 ,n.asalah 1crscnd1n d1 pcra1ran 

TanJung RNleb sch111gg1 mcnJ&d1 tidal opomal 
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C. P[M[CAIIAN MASAI.AM 

•· ..:rtrrl•mbiu•n l'elayan:an (lk/uy&nf�J l'rmandnn M11al 

Ahemanf pemecahan masalah ketedamberan pelayan111 pemanduan lapal 

ya11u scbaga1 benkur 

IJ MrneusulJ..,m llnlul. Panambahan Sararta Prmanduan 

Tcrbatasnya s,,rana bamu pemanduan menyd>abk1111 J)<..,,nand1.11111 d1 

alur Pdabuhan TanJung Redcb belum bei)alan linear Unmk 

mrngallSI masalah 1crscbut, d1antaranya dapa! d1lalulan drni;an c.11111 

peeembanhan SIJt1on Pandu khu..usnya di pelabuhan Taiuung Redeb 

Adapun unmk mereahsasrkaunya p.hal 1erkan perlu mengalokasmkan 

dana untuk \JCII.:lmbahan s1auor1 pandu 

Kctem1.11n S)Ulll mengenat sarana pnsanma aassun pandu.. hal nu 

d,amr dalam Kepumsan O.rekrur Jenderal P.:rliubu11gan Laut No 

!'U 63 1 J DT AL 07 BAB Ill Pasal 12 yanu S1as11m pan du hams 

daper d,gunakan SOW11 dcni:an limgs1 dalam m�o1111or i;crakan 

kapal d1 ",!ayah pennran pandu dan berlabub J>mi;lar. oengan 

J)CTsyaraum scbaga1 berik11 

a) Dalam sennp k1.11daan dan scg11la cuaca 1e11p dapat d11,'\lllakan 

sccara opmnal 

b) 'rersedra lampu pcnenngan dan dapal 11K'll}llla uengan ba,k 

Cl Terdapa! pcrugas open11or pemandll,ln yang s1ap 2J idua pulub 

crnpa1 u�m 

d) Terklak pada 1empat yang luas dan tidak terualang scna 

mcnghadap ke laut ieres ,eh.1nua dapat n1<1nom1or scoap 

legia1an kapat yang bt,rlalu lalang d1pcra,ran dan d1lenglap1 

dengan alJ1 pcugmtar. reropcng. 

e) Bila dJmunglmkan tcrscd1ann)II. 11111.ir }&Ilg dapat drpergunakan 

sci1ap d1b11tuhlan 

f) 'rersena rad,o VIIF 
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g) Mempunya1 ruang lsnrahar pandu. 

hJ Dilcngl.ap111la1 pcngukur ke-ccpaum dan arah engm 

1) Dallar arm. dallar pasang surut. peta rcncana clan buku 113\lgas, 

lanmya. 

J) Petu)!llS opcra1or radio pemandu11n .sebaga1 pengendah dan 

op,.TPtor bcrsertrfikat operator 111d10 

l) Mtlal.11k11n l'tr:1,u1an d•n Ptmeril..!JIMn Sanna lbnl11 

Prmanduan Sttua �rkHlw 

Kapal Tunda (harbm,r lug} mcrupal..an sanma bantu pcmanduan y1111g 

sangat pernmg nntul.: mcmbanm pandu datam mmgolali gerak l.apal 

yang dipandunya reurema pada 511l11 mc111a�uki �olam pelabulllln. 

Jl(.11}11Klara11 dan �ct1lo.a i,,.apal mliunwlkan dl-rrm1ga Scdani:t,.an d1 

l'clabuhan TanJung Redeb saa1 1111 han}a rersedia sebanyak I kapal 

lunda ( 1ui: how} yanu lapal tunda dengan daya mesin besar 3000 I IP 

Jumlah rcrscbur m11J1h kurang memada, meni;ing1u akt11·1tll.S 

pemanduan dr pelabuhw TRr\)ung Rcdeb yang padar. 

�fe11ginga1 beguu penungnya JlCflUl l..apal tunda dalam pemanduan 

mala lond1s1 l.apal hmda harus sclalu s,ap opc,11si Olch karena uu. 

SOM pandu pcrlu melakukan pcra"111at1 kapal �i prosedcr yang 

bo:rlaLu Kemlala }ang d1hadapr dalam pcncrapan proscdur 11<-'lll"alan 

yanu mlak d,!al..ulannya pcrawaran secara 1c1111ur. tcrc11Ca11a dan 

mcn)eluruh 1erlladap penncsman do kapa\ karena l:>iaya pcra"a1an 

yang sang111 unui dan sebagian dan pemcliharaan perbarkan d1 kapal 

han}a duulls pclaporan sudal1 dil..t'l)alan !>e<Jan�n fal1anya belwn 

Pera" 11an Jlli;ll melihai dan scg1 bla)'II yani,: )'.ang hngg1 un111k semua 

Jk.'TllWatan kar�n.a atas 111lruks1 dan pcrusaha1n scluni;gJ dapat 

nuingurangi atau b;thlan mcmadaLm kc�1atan perawaran un1ul. 

m.:ngontrol b1aya-blay1 )Bng unw O!karcnalo.an blaya p,en,"atan 

pcnncsman kapal cukup 1ing�'l JU!lll b11)a pemchhanan hpal y1ng 

rncmpuny a1 brnya yang besar 



Asums1 yang dipaka1 adalah t>ah"a schaga! tenaga penggerak d1 lapal 

adalah t•lf.!11"', maka setumh srstern )'Ing ada llarus d111yatakan dalam 

keadaan batk dan Ill) at umuk dioperu1lan. sdunlQ;l) dapa1 berfungn 

opt,mal scbagat tenaga peng;,'Cl'!lk Scbajla1 tenaga penggeral.., maka 

etrf,:111<' mcmbutuhlan perawatan yang pmna ai;ar dap,u b.:rfun!;§l 

deni;an bark dau clisien 

Un1ul memudahl.an pelalsanaan JlCfit"a1an. mala leg,alan 

pent" atan yang d1lal.ukan scbaikny 1 bertlasarkan 

a) Ststcm penntah l.elJa atau ,.,Qrir orda ·')'''"'"' llll'l'Upaka.n 

kegiuao Pera .. aran )'Bill,; d,lalwialan bcnbsarlan pesanan dan 

lepala lerja pada bab�lln rnesm Wurk urrlt·r atau penntah kCT)ll 

memUBt tentang 

(11 Apa yang llarus d1kerjakan 

(2) supe yang mcnge!]alan dao bmangb•tmgjllwab 

f J) Alat·alat yaug drbutuhkan scna 1nncamn)'tl 

f 4) Sulu cadang yanii drbuiuhkan. 

(S) Wal.TU yang dibutuhkan untuk mengel)akan pekCl)ailll 

Pera .. atan 11."fWbut dlin kapan wakw pett)"<ltsaia,mya 

b) Cht'C'khu ·•>·•'""' merup11kan daft&1 aum .clwd111<' )&ng cdah 

d1b1111t umuk melal..ukan lcgiatan p..'l'll .. atan dmi;,in cara 

pemenksaan 1erhadap setiap mesin s«ara bcrkala 

c) Rencana ki:l)a bulanan (111,»11/il) 111m111r1J("IO') atau 3 bulanan 

lquorrerfr m11111/;'11(JJ1<.'<). )'lll\U kegreren manucnance yang 

d,lalsanakan berdasarhn pengalaman atau bcrdasarkan cau1tan 

seJarah mesm. m,s.aln)'a kapan 5Wl!ll mesm harus drrawat aiau 

d111ertla1k1 

Selem perawaten l.apal tunda secara rutin, mengmgat al:U\'ltas 

pe1nanduan di pelabuhan TanJURI,\ Rcdcb )Mg pa<:Lat m� pcrlu 

adanya pe11ambaha.n lapal hmda. Untuk nu. Nakhoda pcrlu 

mengusulkan kepada pernsahaan eteu BUP (Badan lJsaha 

Pelabuhan) agar mcnambah J (tiga) kapal turn.la den.gan dliya mesm 
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he,ar agar leg,a1an flC'l1l&nduan d1 l'dabuhan T11111ung Redcb dal)lll 

bcr11J111 lancar dan ketcrtarnbatan pclayanan (tkl11y ..-n·1c<') 

pcmand11an dapar d1mm11nahsir (bert..iranj!) 

b. Kurant. tuam11ilanya petegas pandu dalam meml1'nu Upal. 

ptng,u:uaan 11l11r ptla,aran (l.lnlttristili ptrairan) scr11 

liemampu1n liomunili11Ji 

Altemallf pemecal1aim� a adalal1 seb.igai benkur 

11 Penamb1han Juml1h SD.\\ pandu dan l'tning,l.ahm 

l\tma m1NJann, 1 

Agar mlak tel)ad, lc1erlamblllan pelayal\illl Vklll)' .,rn"tct') 

p<,.'ffl11nduan d1 daerah "aJib pandu ,.,ta)al\ pcrairan Tan.1,mg Redeb. 

Mala badan usaha pelabuhan a1au BUI' sebRga1 operator r,e,nandu1m 

d, perarren Tm1Jung Redeb harus mmamblih Jumlah SD�1 p1mdu dan 

6 tcnamJ orang mcn.1ad1 10 (scpuluhl orang sctungga gcraJ.:an kapal 

yang rata rata 480 pcrbulan tnsa d1 layam sccara maksimal schmi.iga 

udak laga fe1J8d1 lererlamb.11an id.:la,· .,,,.·,.-.-) Ter11u11)1 personil 

pand11 yang di rd.rut ada!ah J>Cf"Hll pandu yang tclah mermhl, 

pesyeraran dan Lererarnp1lan secara teknis serta mermlikJ 

h�nampuan dalam mengolah gerak lapal. 

a) Mcny,:sua,kan srandar st111fil.:as1 SD,\1 Pandu dmgan a1u111n 

STC"W 2010 

Untuk scnt1fikas1 pclaut yang belrnn mernenuh, siandard 

SI C'W 10!0 ArnandJne111 Marnia Salah saOl cara yang pahn!', 

lllnpuh adatoh d,:ngan mengmm a,iak buah lapal umuk 

ITk:n!',1lu!1 d,klat se<;ara ber"gihran I lal 1n1 a Lan membuka 

parad,gmJt bah"a anak buah lap.al nmda sdlams11r1 dapa! 

berkembang sepcrn H11ak buah lupal kapal lain )"ang 

berscnnfikan tmerneuoeal 

Scbagannana dalam d.alam STC"W secuce S..11 / I Poin 7 u:mang 

prow11111 pelauhan dr Has kepal bahwa · 
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(I) Pesena pdauhan harus d1lakuJ..an dalam kapasn.as (pesena 

pclauhan al.an mcrn1hk1 mgas lam danpada mdakukan 

program pclauhan don tups daruratj. 

(.:!) Program pelatihan dr 1tas 1-ltp.il, hams d,k.:lola dan 

d1J..oordmas1J..an olch pemsaha.an yani; mcngclola kapal )lni; 

berlayar di lam layanan harui bcr.ed1a dan alan lapel 

d1don11na,.,Un oleh rcn,sahaan sebagai 111dah pclauhan 

(B) .fol, 1't\lr11Clt<HI ln:11111'1/: 

l'da11han u11 memeriuken anahsa pelcrJaan secara ielm 

l'clauhan tm dunula, dengan pcnJclas.an 11."RI 1cn1a11i; 

rujuan pcl.e!)aan. dan menunjukan langl;ah-langkah sena 

prosedurpclaksamm pcll:l]aim 

\b) Af'f'""''llllet•d .J11p 

l'clauhan nu mcngarah p.ada proses pencnmaan Swnber 

Da) a �lanus,11. yani; baru yang haru Pl-"11tuna kaH belerja 

d1 atas kapal. D1benU.n pengarahan dan pclatihan )"Ing 

mtcnsrf d1ba .. ·11.h b,mbmgan J>,·,...1ra semor d1 atas kap,I 

untuk bebcrapll waktu tcncntu Kccfck11f1111 pclalihan m, 

rergantung pada lemampuan Perv.1ra dalam 

mcrnbcnlan metcn dan meng11"as1 proses pcla11ban. 

tc J ( .,.,,·l,mg dm, cm1m,-/mg 

Pclauhan ,m mcrup.alan aln!itas yang mengharapklln 

umbal bahk dalam pcnamp1la11 kcrja. peiuc!asan .st.'Clllll 

1"-'flahan bagannana mcllll,.ulan pd.C!Jaan secera tep.tt 

Pada scnep "altu, pesena pclallhdll harus mcnyadan dua 

111d1v1du dl1dcnufilas, yMg segcm benani;grn1g jawab atas 

pcngclolaan program pcl1t1han d1 atas kll!)al Yang pcnama 

adalah peuges berla�ar di laut bt'rlWll11U. duebm sebaga1 

"pe1ug1tJ pelauhan lapal". )llltl: d,bawah �ori1as Masier. 

harus menga.1ur dim mcnga"·as, program pclauhHn Kedua 

harus m�nJad• orang ymg d1dominas1kan olch pcrusahaan, 

JI 



duebm scbaga, "pclUlll!S pclahhan perusahaan" yang hams 

menuhkr lan!;b'Ung Ja"ab kescluruhan untuk �n 

pclauhan dan loord111asi dcngan ori;amsasi 

Berdas.utan teon d, eras mal..a dapat dmmpu!lan bah1u 

SD:0.1 pandu d11lluakan 1erampil apab1la mcreka dapal 

mclalulan peker:iaan dcngen ceketen I cepa1 dan benar 

b) Menmgklltkan pcndid1kan dan lat1hal1 l:epelaut.an sesuar standar 

�TCW2010 

Pclaulum mc!alm pend1d1lan merupalan hal )'Blll! sa11ga1 penong 

� mewuJudl.an pc:layanan JIISa p!mWldaan )'llr1g berkuahtas 

karcna dcngan pendidilan da.n pelauhan d.apat menmP..,:tlitn 

peng;?tahuan dan ke1cramp,lan perwrra pandu. Penmt;kat.an 

pcnd1d1kan dan l:cct-rnmpilan bisa dilalsanakan melatui 

pend1d1l:ar1 fonnal dan infomml 

(I) Pend,d,lan FQfT!lal 

P1:nd1d1kan formal bagi para pc:rwm1 pandu ad.alah 

pcndtdrken profcsi d1bidang pda)anan sehingi;a han,s 

rnctalur pcnd1dikan lhur.11'1 atau pend1d1kan resrm Dalam ha.I 

nu mcngmm perwrra pandu mcngikuh pcnd1d1kau le Bala1 

Pend1d1kan ereu 1'11S1tt l'cnd1d1lan llmu Pelayaran sesua, 

dcngan tmP,at konpcrces yang d1m1lili hmgga nar1t111)a 

para perwrra pandu dap;H mencapar pend1d1lan profcs, 

lcpclauran h.mgg8 JC•lJani: 1cn1n�1 )'Allu Ahh Nauula 

T1111!,lal I !ANT-I) 

Dcngan pcnd1d,lan setara dengan Ahli Naut1la Tm�I I 

(r\NT-1) mala pcrwrra pandu SCCHra Ol{)fflllhS temampean 

pcngctahuannya mcnmgkat dan h1cramp1lan yang d1m1hk1 

juga menmgkat scfungga dapal ml-nlDi,,>lalldn ku.ahu1s 

pelayanan 

12) P�-nd1d1kan lnfom,al 

Sclam pcrnl1d1kan formal. perwrra p.tndu pcrlu juga adanya 

pcnd1d1kan mfonnal umul mendul1.111g lclancaran 
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,ugas operas1onal schari-han sepcn1 · 

(a) Kursus Bahasa Asmg 

Km,us bahasa asmi; ldmsusnya Bahasa lnggns biig1 para 

pcrwrra pandu umuk mcnmgl,.atlan komumkas1 Karena 

lomuml1s1 rncmcgang pcranan pe,101111 dalam 

p,:n}ampa1an 111fonnas1 teruurna unwk kapal asmg 

s.ehrngga pcrv,1ra pandu dnumm wnul. mcnguasa1 

llahasa lniwis larcna s.cbiigai Bahasa lm<.'111as1onal 

(bl Kursus-kursus yani; lam )'Rni; berhublmgan dcngan 

mgas schan·hari 

[)1lalsanakan lnnus-lursus lain yang bcrhubu11gan 

dengan tugas pemanduan sepffl1 lmrsus tentang 

111a111Jemm ll-pelabuhan dan kursus la,nn}'a. 

Untuk mcnmgkatkan Sumber Daya Mancsaa yang prof.-smnal 

perusahaen harus membcnkan J11:11d1d,Um dan pela1ihan yang 

u�od.lte s.ch1111n;11 pani l)Cf"lfl pandu 111ampu bcr511111g d11111gk11 

nasmnal nmupun ,memas,onal l'ara pcr.,1ra pandu hcndalmy1 

d1sd.olahlan sccara berga,11,an clan bcnah3p unruk dnmg}..atkan 

SC111 fik�1 nya samp,111 dl11g.in /. tesser 1' tanner t ANT I f. s.cna d11l.u1 

senakan unmk mengikuu pend1d1kan dan 1�latilwm 1111111). 

mengambtl scmfikat yang ada hubungannya dengan mgas 

pell)Ulln pemanduan berupa Pandu Tingl.at I dan l'andu 

Tmgka1 11 

Denga11 ban)alnJa Diklm leteramp1ta11 ptrn•fl pandu mampu 

dan penuh dengan LeyaLman saal bcrtugas I.arena dianggap 

mamp,u. Larcl\3 sudah banyak meng1krn1 kursus kctcramp,lan 

pelaut 1cn1unya al.an 111c1111111bah ... a..,asim da11 p,ola p1L1r para 

pendu umuk alan mcnambah Swnbcr Da}a Manus,a yang 

profesional 

cl Meinbcn�an J>enl;hugwm Hag, An�L Buah i,.;apal Yang 

lkrprc>1as1 
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Dalam l.:eh,dupan sdian-han SC'il..--orang rnembutuhl.:an mOIJ>'IISI 

dal1m h1duJ)Qya guna untul memaks,malk.an l.:eg11111n agar 

bcT]alan dengan scsuai kemgman. /l.lem11gl.:.11kan 111011,as, anal.: 

buah k3pa1 d1 l.:apal tunda yang masih rcndah dapm drlakukan 

nr>dalan penyelesaikan sebaglll benlut 

ill Merubenkan g&JI atau prenu al\lk buah kapal sesuar deni;an 

beban lcrJa 

Pcrusahaan dapat membenlan fonnula�, gaJ• merela dengan !d,I 

Untuk membangun suasana lCl")a yang nyaman per11sahaan hams 

mrmben kornpo,nsas, d.111 benefit yang layak Anak buah kapal 

sangal mungkm udak tcnucevasr kenka ukunm lmet}II udak 

bcroasarkan ln1ena yang d1sepabu da11 11r1,-.:1 k1net)B yang 

masuk okal l)alam mcmberikan gaJ1. pen,sahaan mcrnbua! 

fonnulas1 dl'llgan e11111 mehhai •Jv.ah andk buah lap.11 dan masa 

lcl)a di p.."l"\lsahaan Sela111 uu pero!iahaan JUi;.t mehha1 jam lcrja 

anal buah kapal scoap bu!an dcni;11n mehhat absena men:ka 

,\pab1la pcfllsatlaan 1111:m:mui..111 ketebrhan Jam kel)a maka baru 

d1benl.a.n prem, -1al1i,:l<an apab1la ttdak duemulan kel.:b,han 

Jam kcrj� rnaka udak d1benk.an pram 

(2) M�,nbenkan p,.'llghargaan a1as prestui kcrJa anak buah kapal 

Senep anak buah kapal bu1uh untuk d,har�a, atas cks,s1ens1 Win 

pr<'SIBi;inya Anal buah kapal nmda adalah asset p,erusahaan yang 

harus meml.1p.11klln P"rhanan a!Mll1 rerutama kctila men:l.a telah 

bnhas,I melal..ukan pelel}llan Kebcrbasilan k.apal nmda )'&Hu 

l...apal t1dak mdeb1ln 11·11,1mi,: nme yang telah d,temukan 

sebagannana daJ).!I d1hha1 pada fog ht1t.J.: hanan kapal Umuk nu 

mal...a la>·ak bag, anal.: buah lapal tunda untuk mcndapathn 

penghargaan a1as prestast yang 1dah mcrel:a laku�an wuul 

memcnuh1 IW}.'<.'I perusal1arui.Sa1u contoh lai;t apebrta tet)ll(I, 

pemn.i;karnn JUmlah pclayanan penundaan kapal JU!!a mcr,:,k.a 

harus drben pcrhauan karena mereka tel ah berhastl mcnmgl.atl:an 

pcudapatan perusahaan 



Ada bl.-berapa ben1ul pcnghargaai, K,hadap a,,ak buah kapal 

yang d,lakukan Jl"=IUS11h1rnn Hmara lain 

ca) Memoenkan prenu I bonus tam bah an seuap bulan scl.al1 

(bl 1' Iembenkan acara wrsara (<'mplo1<' gathtn"1{) senap lahun. 

{C) 1'k,1g;idakan acarll makan bers.ama anak buah kapal tunda 

(}) Membenkan peluang bcrlernbang untuk kcmaJwm anak buah 

l;apal tunda 

l'crusahaan dapat mcnawartan kcscmpatan umuk berkcmbang. 

Anak buah kapal Juga mgin mcoisa d1b,:n iuang uritul maJU. 

Pcrusahaan bt'Tkev.a;,ban menunJul.J..an cara agar mcrcka dapa1 

bcrtcmbani;. m1salnya menyenakan mcrcka dalam pelauhan dan 

5151cm Jl,1Jang promos1 }&ng mamap l'(llllbcnan p,:h111.ng unml 

lemaJuan anJl buah kapal cunda seperu mengmmkan mcrela kc 

Bala1 Pcnd1d1lan pclavaran untul J1'-"flm�atan IJ37..ah dcngan 

b,aya (tan Pffil.511,aan 

(4) \lembcnlan peluang anak buah kapal umuk bcrprku dan 

bertmdal mandm 

Anak buah lapal mcmbuwhlan n,ang gerak 1mllll 

mcrilclesa1kan pcnoalan }ang 11.•rJad1 d1 k1palnya Scmcshn)a 

perusahaan mcnf1mlltas1 cootohrwa ap,,b1la lc')adi lcrusakan 

yang l&:1Jad1 d1 atas kapal seyCJg}anya p,:ruSahaan membenkan 

i,pa(Cpan )IIIS culup �p,o)·• anak buah hp,!l dlljMI 

menyc!csa1kan pekc!)aaunya scca111 maudm 

2) l'rnambahan Aral Ptnunjang l,rpc,rti lbdar Agar Dapal 

,\ltmanlau Kondisi ,\lu� 

C.una rnc-ndap.11lan pcra1nm �ani; aman ocr!u d1persrnpkan fas,lnas 

prasarana dan serena )ang scsua1 dengen r�ncana dan persyaretan 

�a.pal )ani; mdalut v.1la)ah pcramm rersebur sepcrn IMflJdil� Wiil 

dmw11si a!ur. b.inlal nkungau, lo11d1s1 alam dan cclms pcraean. 

t>aha)a nB<1gas1 dan cuaca serta srstem pcrumbuan 

as 



Sarana dan prasarana bamu n&\l?Sl pcmanduan th area 

TanJun; Redd•. rang sampa1 saa1 1n, mwh scnng d, 1cmui,:.•n boll) 

)·ang rmal.lampu mah dan �rpmdahan l)OSlsi Pihal l�,i;anduan 

=ing mclapori.an masa!ah 1erseb.- lcp1hal.: u;,·t.1111 Ccntang J.:crusal.an 

rc:r.diuL larena saJ11N1 !Ian pr&'!arlllll bamu fl.a\lg:1$1 wigat b(rpcnm 

1·1ta1 dalam leselanwan pcla)·ann ,\L1ba1 )1111 scnng umbul d,r, 

kUBng opuma!n)"I santna dan pn�rw11 banlu n.a11�'il adalah 

1erJadmy1 m�1dcn sepeu kapal J..andas 

Dan anal1s1s pm)c:Nb lma-JI �layanan JIS8 p;:m&nduan) Ing bclum 

op11mll. penyebeb UUIITllll)'I. 1dal1h J.:unng op11m1hl)·• sumun pandu 

TanJuni Rcdcb dan tidal.: adRJ1)a Sbl1on pandu tambahan yang lc:b1h 

memada1 wituk ,araL )&ng leb1hJauh. sdlmgga pcl.t)anan Jl<.'11ianduan 

1i;al Iambi! d, Umialan 1h11 ko1mm1l1S1 qdlo VHF udal 

mcnj-lllp.llu Un1ul nu kendala·lC'OOllla t� blSII d111� 

d,antaran)a ya,111 

a) Petlu adan)• scauon pandu 

b) \lmambahJwnlah SD\I Pandu 

c) Pctwnbahan alai pmunJang sepeu Radar agar dapa! memamau 

londm alur 

2. •: •• 1uasi T frhadll11 AIIC'rnalif l'fmfnhan \b .. lah 

a. t-.'.C'tuiamb111an Pclay1nan tlH/uy Sef\iNI) Prmanduan Ka11al 

Ktumung111n)I 

al Sanma pc:manduan d1 pclahuhan Tar1J1a1g Redeb scsua, )1111! 

d,hanplan 

Keru1111nny1 

a) Mcmbu1uhk11n bl•>• umuk pcnambahan 111,rana pcmanduan 

b) D,perlW.111 loordu\UI deni:a,n p,lllll·p,hal. 1crb11 

)6 



2) Mtl:al.ul.an Pcn,.ulan dan Pcmeri!..,.ioan S,,nina Bantu 

l'tm1ndu1n Sfo,fan, Btrl..ala 

Kcumungann}a · 

a) Sanma bamu pemanduan yani; ada dapal difu11gsi\.a11 dcnJ!an back 

b) TcrwuJudnya kcicpalall v.alrn pemanduRn �apal 

1,,1embutuhkan walm dan pt:maham1111 pihak yang bcrtanggung)ll""lb 

dalam ktgia1an per.iv, atan dan pernerils.aan sarana bauu pe111anduan 

b. Kul"llng l.-r1m11ilann,a 11ttuga� 111ndu uatam mtmba1>a kap,al. 

penguasun alur p,rlayarnn (kanllcrislik peniran) �rla 

ktmampu.n komunikasi 

I) l'tn1mb1han Jumlah SD\I p,andu dan l'cninitkalan 

Ktmam1>U1nnya 

Keumungannya 

aJ Dengan penambahan Jumlah SD,\1 l'andu dan pemngt.aiau 

Lemampuann,� maka dap1U mclayan1 tugas pemanduJn dcnw,.n 

mals,mal 

b) Oap.a1 me11111gka11.Jin pela)ana11 pemand11a!I 

Kerug1annya 

Mcmbutuhlan pdanhan untuk mcnmglatl.:1111 kcmampuan petugas 

pandu. 

2) l'cnambllhn Al:at l'tnunjang Stpuli Radar Ai:n Oapal 

.\ltmanlau Kondisi ,\lur 

Kcumungannya 

a) Dapa! n1<,11m�a1i:an kcsclaamatan d.Hlarn kegiatan pcneuduan 

Lap.al 

J7 



KrnJg1annya 

a) Mcmbut11hlao b!aya penambahan alat pcnwuang s.,pcr11 radar 

b/ Diperlukan koortlmasi d..'Tlgan prhak pclabuhan atau 

pcll)·dcng!_!llra pcmanduan kapal di pclabuhan T1.11Jung RC'dc-b 

J. Prmrcahan Mu.alah Jang Di11ilih 

a. Kr1erlamba111n Pela)1n1n (/k/uy Serrkt) Prmanduan Kapa I 

IJ.crdasatUn c,•1h1.11S1 tcrhadap altcmaur pcmccahan mesejeh di a,ns. 

solus1 �·ang d1p1hh unmk rnengatan keierlambarnn pclayanan pcmarnluan 

kapal dr p,:lab!1han Tanjung Redcb yauu 

Mengusulkan umuk panambahan S11rat1a pemanduan 

b. Kurang tc-ram11ilan)I p,:lugiu pantlu dalam mrmba...,·1 kapal. 

111:nguasaan alur prlayaran tkaral.lrrislil, prrair�n) srrta 

l.rm11mpu11n kumunik11si 

1.J.crdasarlan cvftlUIISl terhadap altcmauf pcmccahan masalah di atas. 

�lus1 )ang d1p1hh untuk memngl,.atJ.:an leierarnptlan petugas pandu barn 

dalam memba"a kapal. penguas.aan alur pelay1r;1n {ka111ktensktik 

pcrairan ) sma kc1munpuan kom11111l..asi l)ClUgas pandu }8t111 dc11� ca111 

p,.,1ambahanJumlah SD�I pandu dan penmgl..atan l�-mampuannya 
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BAB IV 

KESIJ\1PULAN DAN SARAN 

A. KESIMPllLAS 

l>an pembahasen maS<1IBh terscbut dreras ternang opmnahsasi pclayanan 

pcmandwm d1 Pclabuhan TanJ1mg Redcb, u1al,;a dapa1 d1tanl,; bcbcrapa kcsunpulan 

111.'Ni;a1 bcnlu1 

I. KcterlambaUUl pclayanan C<klay <en't«') pcmandu1m U.pal mcn1:1al1barlan 

banyal,; ka11al )alll! udirl dapat rcrlanyam dengan ba,k di larcn11kan Jumlah 

1e11aga pandu �ani; kurang dan sarana bamu umuk pcmndauan yang ndal,; 

mcmmdd.tl scrta Kond1s1 alur pcmanduan yang pada! 

l Kurang 1eramp1lannya pciugas pandu da!am membawe U.pal. pcnguasaan alur 

pcl1ya111n (hrak1cris!ik p«a,mn) K"n• leinampuan komumkas, 

mcniµik1liatkan u:hms pcmaildLlall 1tdak b.:,Jalan deng,m bail 

8. SARAN 

lkrdasarlan lcs1mpulan dr ates, mili un111l menmgkarken pdayanan pcmandwm 

dr pdabuhan fanJWli; Re<kb. penuhs mt"n)anmlan 

UmW. mc11guniug1 l�1crl,1111b,mrn pcldy1t11&ll (<kl«y "'"""' pc,11aml11a11 lap11I 

d1sani1Mlan kepada BUP a!au opernror unrul,; menambah Jumlah SD.\1 Pandu 

dan fl fcnam) OQ!lg nH:TIJBdl 10 (scpuluhl orang.[);mgan pcnambahan pcmi_:as 

pandu yang memadai dengan Jwn!ah yang cuJ.:up al..an membuat petacanan 

pcmanduan d1 TanJung Redcb ahn mcmbuat pclayanan lebrh maksnnal dan 

pcngguna Jasa akan nu.•ras, puas eken pclayanan yang pnma. guoa 

menctptakan pc,layaran yang aman dan tancar d1 alur pelelayanm 

2 Dr hara pl.an per1u adimya Pcnambahan a lat pc,,unJang S<.'f)(rll Radar agar dapa1 

mcmamau l,;ood1si alur pcla}aran sehingga pcl1)81lllll pcm1nduan dapai 

bcrJa!an dengan lancar dan mcndapallan Jangkauanan yang lcb1h Hkunit 



3 O.sanmlRn kep.lda p1hRk 1crl.a11 1m111k mengalokas1lan daoa datern mngka 

panambahan Matmn pandu d, Pclaoohan T411JLIRI! Redeb guna dalam 

komunikas1 dengan petugas pandu yang: ada di laut lebih maks1mal dan 

teqangkau 

4, Sellarusnya p,hal: )'ill'!! bn-tan!!j!ung JO•ab melakul.:an pc:ral'alan daii 

pemcnlsaan sanma bantu pemanduan secara bcrl.ala sehingga senna sarana 

bantu pernanduan yang ade dapat d1fungs1kan sccara maks1m11l 

,o 
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AT 

,kculnu 

AcriJ,.,.1 /1tH'<f igu1,on 

Accc11 chu"""' 

,fochoroge -�'""" 

A!>D 

AIS 

ARPA 

,fraptahl,- Ri<J;, 

DAFTAR ISTILAH 

�a.schai aiau saran-saran �g d1bmkan pctugas pandu 

kcpaJ.. nakhod, Jl:1\1 I"'"'''"" hp•I 

11.asio tm!!kll kctcrs.:d,aan aLat (5anma bantu pcmanduan) 

d1bandmg jumlah waktu y,mg mungl,; m. dm)Ji.tl,.an 

daldm Jam a tau •:,, 

Apro.ich,n; Time l!.•111-lt.au,, waku, Y�"� d1bu1uhkan 

umuk rrn,nyck�ikan ranartduan satu kap;,J 

KccclaJ.:un. yang dalam lu.l mi lccdal.aan hpal da!a,n 

pcrn:u1<Juan 

Pcn)Chd,kan kc,;dakaan dcngan mrnchu scbab-scbab 

yang .csunsguhnya. 

Alur mJWk dari laut kc prmu da111 pclabuhJn •C111 

�bJhknya, 

Dacrah bcTlabuh jangkar d, luar pdabuhan. 

Azm,m Stl!'t''1n!{ f)r.,�. soslcm opcr:is, kDpal tuuda 

(l,urb<,ur 1ugJ yans mamru bcTput;u ducmpa1 V.00 

A11rnmor,c /deMification SJstem. r,cralat.an n•vt11as, yang 

mcmungkmkan suatu lrapal dapat meng1donmik:u1 

uknt1tb dan koon.hn.at p,.,,1:11 kap,aJ-kap.it IJ111 ijug;, 

dilcni;kap, AIS J d, .\Ck11amy� 

Automauc R�d4r Plotting A1<ls. �r.,lalan nav,ga,,, yang 

dafla! mcnamp,tlcan pol'IJ;I, k«q,aUln dan ar':lh �ua1u hpal 

1<mna,uk k3�1-kapal lain d, s.:knamya dnlam ,1.111u 

display 

Tmgka1 ris,ko yang !t-lah d,kendahan �mp.a1 bMas 

mtnnnal yang dapat dll<"nrTW, 



FJ.is,cca� 

BT 

F, ff/>o,mf 

Fallurr 

Gat�""'U}' 

Gap 

Genl!11JI Cargo Cunlt'r 

GP� 

GT 

l1111rr Cllan,if!I 

lntnfuu 

lmmi,lialr ('U�<r 

Berthmg fonr. laminyi, "aktu kap,aJ bcnamhat di 

dcmi•g•. 

Rag,�n b.idan kapal yang bcr.111., d, aui,, pem,ukun air 

dtukur ,Lm pc,rmukllan a,r umpJ1 geladak u1ama 

Keleuhan d.m kclc,uan i,eu,.ing pckCf)a d1k.urnak:.u1 

beban tugas ymg bcrld,ihan s.c.:arJ kuarui1,11,f. 

Fung;;, pebbuhan scb.>g•• pmtu gcrbang perd.:ono,man 

sunu ncgara atau J.,c.,..Jh dunaua rclabuh•n 11u lx111d.l 

KcSCnJang•n ant.uu kon<.l,., Y•ng dungmkan dtnJ!,ffl 

londis, sesungguhnya 

Kap.ti pcngangl,ut muawi umum (J;Merol cargo) 

Ghif>nl f'rum,mi"g S}slrm. pcralatJn ••• v,gui yang dapal 

mcncruuk:w loord1na1 pos,si kapal di ala< bum,. 

Grm� Tanm,te erau rs, koco,, volume nwnl,\an kapal 

set:ara L,,,,eluruhJn den;an SH!uan Gro.<1 R�i<lrf't'tl 

Ta,mugr (GRD I gn • 100 cu!l. - 2.lll mJ 

Kapa.I IUnda yang di<k.sa11> hhu,us umuk beropcr.,,;, 

d,pcr.uran pclabuh11n s.bag;,1 �rJna bamu pcm;induan 

Alur pcra,ran dalam kolam pdabuhan 

Fungs, pdabuhan sebag.11 Lcmpat bctlcmunya modi, 

uan,ponas, but dcng:w mnda trnn<porta,i darat 

Stbab langsung t�nadmya kccdnka.an kcna. Tcrdm dan 

pcrbuatan udak aman (1111•<1/<' .ictum) dan kond1s, tidal.: 

ama11 I 1m1<if<' ca11d,1,,,,, J. 



fol and 1ro.,u11,,r1 cru1 

Idle Time 1/TI 

ISO 9001-200� 

COA 

OllSAS-2007 

Pcram111 Waj,b Pandu 

PZTUPl�1TL 

Prurpm.,. Timi' tPT) 

Produc1w" nnf 

Pvri du� a11d Charge 

/'rus,ble Ttm,• 

{_)u1.1/uy 0/,Joxl• ·� 

A,aya lr-�Mplll1dil il.u-,11 d• pdabuhan mua1 d.,n d, 

pdubuhan IUJ\lllll, 

l'cnundun al:lu lcrsclan)a kcg,alan bonP.at muat olch 

scbalJ..M:bab pn&guan sq,crli kcru� cranr rl,b 

S1an.tarl hucma•onal So<ttm Man,,jcmcn Mutu ,.CfS, 

200R. 

I ,•11g,h O.,·ra/1. panjang b.pal kcs.cluruhan mula, dari 

bag,an 1crluar haluan S,1mpai bag1an terluae buntan. 

O,,c,,1,.,1im1UI llr«/rh a,,d &fcl) A<1r.!1mrm. S�ndnd 

lmcmu,oon.il �1�naJcmcn Kndanu.tao dan Kcs..haun 

lcna y.rnll dilclu�rkan olch llnlls lnsl1lul1ot1 

Alut per.Ur.Ind, scku�, pmtu d�m yun1 hanya b,,a dolalu, 

olch satu lapal. t,dal d,�ld,hn du:i lapal bcrpapa.san 

atau .Qhng mrnyusul 

A!ur pcra,m, d,mana iw,u.ip hral ukuran CiT �00 uau 

lebrh WiJlb menggunakanJASa pcmanduan 

Pcraturan /'cnccgahan Tubrokan di Laut/ Pera1uran 

lmem:u,onal untuk Mm..cg;ih Tuhnik&1 d, Laut. 

Waklu kap.:il b,:rlabuh di a"'a labuh Jar>gkar �bdum 

mcng•Jult:m p,:m>inuian pclayanan. 

Biaya yang d,bu1uhkan unruk mcnghasilkan suaiu produk 

d.lg.,1\1' 

Pon du�s. pungutan pdab,,d,uan scpcru u:mg labuh, 1111ng 

i..mb.,t d.u, uang d�nn.,g.a. Pon ch,irge. uang jasa ""PCTU 

j•iu pemanduan. ja<a tuntb. b,aya boo1i;:hr mw,1. 

pemmd:ihan rnuatan d1 dC'nnaia dan penumpukan 

Wa�tu yang mungk,n ,wuu alal ilaf>,11 di0(1<T.lsikan u,uu� 

s.aran• bamu Jk'mandu:m dan dcnn•ga (24 j:am pc1hari) 

Sa!<lran mutu dalam <e11ap �gm�n kcgman rnanaJcmrn 



Rd,ub,/,ry 

Renko 

Ship r,..,.. m f'or/ 

SLA 

SLG 

Sh,ppmg Lm,_, 

&1nffloring churg'-' 

SMCP 

SIJ"-1 

mmu, bcik•ican Jeni;.ir, KPI 

Biaya penang�mm mu.iw, J, Jcmw11• �m ""\l';i 

alJ\ mek:.ms. 

Tmghl kcham!Jlun srpm, MTBF dan MTIR. 

Ukuran knnungkman kCTUg1,rn YJlll! ahn tibul J.m 

sumher bahaya 1men1u yang 1"']ad,. T,ngk.it ,mlo 

d11cntukan bcrda<arl:an kcmung.lunan 1er_iadmya <bn 

kons..kucnsinya. 

lamJnya waktu kapal hcrada di pdabuhan. 

S..n,u LR,..._,/ Agrt>emem. s.uatu kontrak dirnana dua p1h:!k 

,ctah bcn.cpaka1 tcn1ang lrrm & ronduio,u )ang 1,:rb.it 

dcngan penyW,...,n IJy.man. 

S..n·,cr Lfl-...1 G11uru111tt. Jan1111•.n kepa,man 'il•nJ.uJ 

mutu pr,IB)anan olc-11 penycd,� ja..a yang dmyJ1akJn d.m 

dipubhkas1kan kcpada penaunaja<a. 

Pcrus:ihaan pclayaran arau agent pr,lay•ran 

Pcrdagangan mel•lu, Lau1 

IJ1aya-b,:.)'ll rx,nJng.rnan nm,llan ,h pdJhuhJn -kl'"'• 

riunguun lWlJI d�rmap.. JllO pcnani;.uum J, dtf111i1Jta 

tenna.sul i;c11a Jlat mclanis dan biaya penwnpulan 

Ornya. penumrn1kan N<lln11 d, 11..tani,J lapan11•n 

pcn11mpuhn dr pcl�h-uhan. 

S1aml<1rd .lt<Jr11te Communfru1i,,,, Phra<e. 1>1llah-,�ulah 

�tandarJ ,n1cm&fiional dalam komun,ku, man1in1. 

Sarana Aantu 1\'av1g1.<1. ramhu-rrunbu war. pdampung 

dan sch.:igainya. 
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