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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Perusahaan Pelayaran PT. Tirta Samudera Caraka adalah perusahaan pelayaran yang
bergerak dibidang jasa keagenan kapal yang mempunyai 6 (enam) kantor cabang yang
tersebar di Pulau Kalimantan yaitu cabang Balikpapan, cabang Samarinda, cabang
Tarakan cabang Bontang, cabang Banjarmasin, dan, cabang Berau dan mempunyai kantor

pusat yang berada di Jakarta.

Perusahaan Pelayaran PT. Tirta Samudera Caraka (TSC) merupakan perusahaan
keagenan swasta Indonesia yang berkerjasama dengan perusahaan asal Norwegia yaitu
Wilhelmsen Ship Service (WSS) yang menyediakan jasa keagenan kapal diseluruh Dunia
dan di seluruh Indonesia yang membuat perusahaan ini dipercaya oleh principal (owner)
untuk mengageni kapal — kapalnya, tentunya dengan kualitas yang diberikan dan layanan

yang efisisen dan kompetitif untuk industri pelayaran nasional maupun internasional.

Menjadi perusahaan yang unggul dibidangnya hampir 14 tahun sejak didirikan pada tahun
2001 di Jakarta, perusahaan ini telah mendukung perkembangan industri pelayaran di
Indonesia khususnya di bidang jasa keagenan kapal domestik maupun asing oleh sebab
itu dalam organisasi perusahaan PT. Tirta Samudera Caraka menerapkan kualitas sumber
daya manusia yang memiliki kemampuan berfikir dan bertindak yang kompeten sesuai

dengan tujuan perusahaan.



Dalam operasionalnya PT. Tirta Samudera Caraka cabang Balikpapan di bantu
oleh 4 staff operasioanal dan 1 accounting yang mampu melaksanakan kinerja
dengan baik sesuai apa yang diberikan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan
perusahaan yang diinginkan. Penialian oleh para principal kepada PT. Tirta

Samudera Caraka berdasarkan kepada pelayanan yang diberikan.

Oleh sebab itu PT. Tirta Samudera Caraka menekankan kepada seluruh
karyawannya untuk tepat waktu dalam berkerja dan dalam hal apapun yang
berhubungan dengan kegiatan keagenan kapal yang dilakukan oleh PT. Tirta
Samudera Caraka dan kegiatan - kegiatan yang berhubungan dengan kelancaran
pemuatan diatas kapal PT. Tirta Samudera Caraka mengirim perwakilannya
sebagai Boarding officer yang bertujuan mengawasi dan mengamati hal — hal yang

terjadi dalam proses pemuatan diatas kapal.

Serta memerikasa kelayakan dokumen kapal yang akan diurus ke instansi
pemerintah. Dalam urusan pengurusan dokumen kapal PT. Tirta Samudera caraka
mempercayakannya kepada Clearance Officer yang berkerja mengurus setiap

dokumen kapal sebelum maupun sesudah kapal datang.

Clearance Officer dalam pelaksanaan pekerjaanya sering berinteraksi dengan
instansi — instansi pemerintah seperti Syahbandar, Custom , dan Quarantine yang
memerlukam kinerja yang optimal untuk memaksimalkan ketepatan waktu yang
diperlukan tapi dalam kenyataannya masih saja ditemukan hambatan — hambatan
yang ada di lapangan seperti kurang menunjangnya fasilitas yang ada di kantor
dan petugas — petugas yang kurang tepat waktu dalam melayani aktivitas
Clearance di instansi — intansi pemerintah tersebut dan sering kali prosedur —
prosedur yang berbelit — belit menyebakan kurang optimalnya pelayanan yang

diberikan kepada principal dari pihak PT. Tirta Samudera Caraka.

Dan pada dasarnya PT. Tirta Samudera Caraka ingin memberikan palayanan yang
maksimal kepada pihak principal yang berdampak pada ramai atau tidaknya
jumlah kunjungan kapal setiap bulannya yang tentunya berperan penting dalam
majunya PT. Tirta Samudera Caraka dan membuat keuntungan perusahaan
meningkat dan meanambah kesejahteraan pada karyawan yang berkerja di
perusahaan PT. Tirta Samudera Caraka khususnya yang berada di cabang —

cabang yang merupakan pusat dari aktivitas atau kegiatan keagenan tersebut.
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BAB 11

LANDASAN TEORI

A. Tinjauan Pustaka

Di dalam bab ini, penulis membuat beberapa pengertian yang diambil dari

beberapa buku referensi, surat-surat keputusan dan juga pendapat-pendapat ahli,

untuk pengertian keagenan kapal menurut pendapat para ahli adalah sebagai

berikut :

1. Keagenan

a. Menurut Capt. R.P Suyono (2007 : 223) dalam bukunya “Shipping”,

keagenan adalah hubungan berkekuatan secara hukum yang terjadi
bilamana dua pihak bersangkutan membuat perjanjian, dimana salah satu
pihak dinamakan agen (agent) setuju untuk mewakili pihak lainnya yang
dinamakan pemilik (principle) dengan syarat bahwa pemilik tetap
mempunyai hak untuk mengawasi agennya mengenai kewenangan yang
dipercayakan kepadanya. Secara garis besar, dikenal 3 (tiga) jenis agen
kapal yaitu sebagai berikut :

1) General agent (agen umum) adalah perusahaan-perusahaan nasional
yang ditunjuk oleh perusahaan asing untuk melayani kapal-kapal milik
perusahaan asing tersebut selama berlayar dan singgah di pelabuhan
Indonesia. Persyaratan untuk menjadi agen umum adalah perusahaan
memiliki kapal sekurangnya 5000 GRT secara kumulatif dan memiliki
buku surat keagenan (agency agriment) atau memiliki buku surat
keagenan umum (letter of appointment)

Berdasarkan Keputusan Mentri Perhubungan bagi perusahaan
angkutan laut yang ditunjuk sebagai agen umum dilarang
menggunakan ruang kapal asing yang diageninya, baik sebagian

maupun keseluruham untuk mengangkut muatan kapal dalam negri



1) Sub agen adalah perusahaan pelayaran yang ditunjuk oleh general agent
(agen umum) untuk melayani kebutuhan kapal di pelabuhan tertentu. Sub
agen ini sebenarnya berfungsi sebagai wakil atau dari general agent (agen

umum).

a. Pengertian general agent dan sub agen menurut Keputusan Mentreri
Perhubungan tentang penyelenggaraan angkutan Laut nomor. KM 33 Tahun
2001 pasal :

1) Agen umum (general agent) adalah perusaan angkutan laut yang ditunjuk
oleh perusaan angkutan laut asing dari luar negeri untuk mengurus segala
sesuatu yang berkaitan dengan kepentingan kapalnya (baik kapal milik,
kapal charter maupun kapal dioperasikan)

2) Sub agen perusaan angkutan laut nasional yang ditunjuk oleh agen umum
(general agent) untuk melayani kepentingan kapal yang diageni oleh agen
umum (general agent) di pelabuhan tertentu. Untuk lebih jelas mengenai
keagenan kapal, lihat bagan berikut ini :

Gambar 2.1

Struktur Organisasi Keagenan

Perusahaan Pelayaran Asing (Owner)

Agen umum (Tirta Samudera Caraka)

cabang Sub Agen

Sub Agen




1.

Tugas keagenan kapal

a.

Tugas Agen Umum (General Agent)
Secara garis besar tugas agen umum (General Agent) ada 2 (dua) jenis, yakni
tugas pengurusan perjanjian dan tugas koordinasi. Adapun tugas koordinasi
meliputi:
1) Koordinasi Operasi dan pemasaran
Koordinasi pemasaran adalah tugas untuk memastikan bahwa
pembongkaran/pemuatan kapal dikerjakan dengan baik oleh perusahaan
bongkar muat. Selain itu, tugas koordinasi juga memastikan bahwa kapal
masuk ke tempat sandar pelabuhan, pelaksanaan pandu dan kapal-kapal
tunda dilakukan dengan baik. Koordinasi pemasaraan adalah fungsi general
agent untuk mencarikan muatan, menggumumkan kedatangan kapal,
hubungan dengan armada pemasaran (market forces) dan sebagainya.
2) Koordinasi keungan
Koordinasi keuangan merupakan tugas agen umum untuk mengumpulkan
dan mencatat segala pengeluaran kapal selama di pelabuhan.
3) Penunjukan Sub-agen/agen
Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, untuk pelaksanaan tugas
tertentu, agen umum tidak melakukan sendiri. Agen umum memerintah
cabangnya atau perusahaan lainnya sebagai agency
4) Mengumpulkan disbursement pengeluaran kapal
Bagian dirsbursement mengumpulkan tagihan selama kapal di pelabuhan
dan sesudah pemberangkatannya. Tugas ini biasanya diawasi oleh bagian
operasi dan keuangan.
5) Koordinasi yang lain yang berkaitan dengan muatan dan dokumentasi
Tugas sub-agen/agen
Secara garis besar tugas sub-agen/agen ada 2 (dua), yaitu pelayanaan kapal
(ship’s husbandling) dan operasi keagenan (cargo operation). Tugas yang
termasuk dalam pelayanan kapal adalah pelayanan ABK, perbaikan atau
pemeliharaan kapal, penyediaan onderdil atau suku cadang kapal dan
sebagainya. Sedangkan tugas yang berkaitan dengan operasi keagenan adalah

pengurusan bongkar muat, stowage, lashing, dan dokumen muatan.



2. Fungsi Unit Keagenan

Engkos Kosasih dan Capt. Hananto Soewondo (2007 L146) dalam bukunya

“menajemen Perusahaan Pelayaran”, unit keagenan memiliki fungsi sebagai

berikut:

a. Menyusun program operasional keagenan berdasarkan kebijaksanaan
perusahaan, baik terhadap pelayanan /inier services maupun tremper.

b. Memonitor pelaksanaan penanganan/pelayanan keagenan, baik yang bersifat
kegiatan fisik maupun kegiatan datang dan berangkat kapal.

c. Mengadminstrasikan kegiatan keagenan, baik uang yang berkaitan dengan
kegiatan fisik operasional maupun yang menyangkut keuangan.

d. Memberikan data dan evaluasi terhadap perkembangan kegiatan sebagai
masukan dalam menentukan kebijakan sebagaimana mestinya.

e. Mengupayakan kegiatan keagenan sedemikian rupa sehingga dapat
memberikan stimulan terhadap kegiatan-kegiatan pokok perusaan.

3. Fungsi Pokok Cabang

Menurut Engkos Kosasih dan Capt. Hananto Spewondo (2007 : 124) dalam

bukunya “Manajemen Perusaan Pelayaran, cabang memiliki beberapa fungsi

sebagai berikut :

a. Mewakili dan melindungi perusaan dalam daerah masing-masing

b. Mewakili dan membantu kantor pusat dalam melayani kapal milik atau
pemeliharaan armada (survey, repair, maintance, supply kebutuuhan kapal,
crewing), pengisian ruang muatan kapal dan pengoperasian kapal.

c. Bertindak sebagai sub agen atau port agen dalam melayani kapal-kapal

keagenan.

4. Fungsi bidang operasional menurut Engkos Kosasih dan Capt. Hananto Soewondo
(2007 : 126) dalam bukunya “Manajemen Perusaan Pelayaran”, bidang operasional
memiliki fungsi sebagai berikut :

a. Memberitahukan kedatangan kapal kepada instansi pelabuhan sesuai dengan
kebutuhan yang berlaku.
b. Merencanakan, mengatur dan melaksanakan penyandaran kapal.

c. Membantu mempersiapkan dan mengurus surat-surat kapal.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian

1.

Waktu penelitian
Penulis melakukan penelitian tehadap upaya meningkatkan kunjungan kapal
terhadap jumlah pelanggan pemakai jasa keagenan kedatangan kapal terhadap
jumlah pelanggan pemakai jasa keagenan pada PT. Tirta Samudera Caraka
cabang Balikpapan, selama 1 tahun terhitung dari tanggal 28 Agustus 2013
sampai 23 juli 2014.
Tempat Penelitian
Adapun perusahaan tersebut bergerak pada usaha keagenan kapal yang biasa
melayani kapal asing. Pada skripsi ini pembahasan dipusatkan mengenai
pelayanan keagenan kapal, berikut data:

Nama perusahaan : PT. Tirta Samudera Caraka cabang Balikpapan,

Kalimantan Timur

Alamat : J1. Klandasan Ilir No.20 Balikpapan
Telp : (0511) 3362445
Fax : (0511) 3362447

B. Metode Pendekatan dan Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan perlu didukung dengan data yang

sebenarnya. Oleh karena itu dalam mengumpulkan data tersebut menggunakan

teknik Deskriptif Kualitatif berupa:

1.

Metode Pendekatan

Dalam menyusun skripsi ini penulis menggunakan metode pendekatan
deskriptif analisis, yaitu pembahasan dalam skripsi dengan cara memberikan
uraian-uraian. Data yang penulis gunakan adalah data kualitatif, jenis data

kualitatif ada dua yaitu:



a. Data Primer
Yaitu data yang diperoleh langsung dari objek penelitian yang dikumpulkan
dengan cara melakukan observasi

b. Data Sekunder
Yaitu data langsung yaitu diperoleh dengan cara mempelajari buku-buku yang
berhubungan dengan permasalahan yang ada dalam skripsi ini, sehingga
diperoleh beberapa pengertian secara teori maupun pengalaman di lapangan.

1. Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data pada penelitian ini, penulis menggunakan metode sebagai

berikut:

a. Riset Lapangan (Field Research)
Metode penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan data yang diperlukan
secara langsung dari obyek penelitian. Dalam memperoleh data tersebut penulis
menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi. Observasi adalah
pengumpulan data informasi berdasarkan pengamatan langsung oleh penulis
yang dilakukan selama melaksanakan praktek darat (prada) di perusahan
Wilhelmsen (PT Tirta Samudera Caraka) cabang Balikpapan.

b. Riset Kepustakaan (Libraary Research)
Yaitu teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mengumpulkan
informasi dan landasan teori yang digunakan sebagai dasar untuk menganalisis
permasalahan dengan menggunakan sumber tertulis seperti literatur, jurnal
ilmiah, serta materi kuliah di Sekolah Tinggi Ilmu Pelayaran (STIP) yang
berkaitan dengan permasalahan dan penelitian skripsi ini guna memudahkan
penulis dalam penyusunan.

c. Dokumentasi
Pengumpulan data dengan cara melihat dan mempelajari dokumen, proses
pemuatan batu bara dari barge (tongkang) ke atas kapal berkaitan dengan
masalah yang terdapat pada perusahaan keagenan Wilhelmsen (PT. Tirta
Samudera Caraka) cabang Balikpapan. Dokumen yang dipelajari anatara lain
adalah dokumen clearence in dan clearence out yang terdapat di bagian
operasional pada keagenan Wilhelmsen (PT. Tirta Samudera Caraka) Cabang
Balikpapan selama periode Agustus 2013 - July 2014.
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BAB 1V

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Data

Pelayanan yang kurang baik dari PT. Tirta Samudera Caraka Cabang Balikpapan
disebabkan karena kurang menunjangnya fasiltas dan prosedur yang ada yang seringkali
menyebabkan terhambatnya pengrusan dokumen — dokumen kapal yang menyebabkan
tertundanya kapal — kapal yang di ageni oleh PT. Tirta Samudera Caraka cabang
Balikpapan di Loading Point , Pelabuhan dan di Terminal Muat yang ada di Balikpapan
ataupun di Adang Bay.

Sepertihalnya yang terjadi pada salah satu kapal yang di ageni oleh PT. Tirta Samudera
Caraka cabang Balikpapan yaitu MV.Sea Melody yang terjadi pada bulan Agustus 2013
yang pada mulanya 9 hari dan pada kunjungan keduanya pada bulan November 2013
menjadi 11 hari. Hal ini yang harus diperbaiki oleh PT. Tirta Samudera Caraka cabang
Balikpapan dalam hal pelayanan yang disebabkan oleh faktor — faktor seperti fasilitas

yang kurang memadai.

1. Tugas Bagian Operasional
Perusahaan tempat penulis menyelesaikan praktek darat (prada) merupakan agen lokal
dan agen umum dari perusahaan dalam dan luar negeri. Jenis organisasi yang
diterapkan oleh PT Tirta Samudera Caraka Cabang Balikpapan adalah Unity of
command. Dalam tipe organisasi tersebut berarti setiap seorang bawahannya hanya

bertanggung jawab pada setiap atasan tertentu.



a. Tugas dan Tanggung Jawab Kepala Bagian Operasi antara lain:

1)

2)

3)

1)

2)

Meningkatkan pelayanan pelanggan dan mempertahankan jumlah

kunjungan kapal yang setiap bulan memasuki wilayah Balikpapan.

Menerima informasi dari General Agent (agen umum) dan
melaporkan setiap perkembangannya kepada pihak yang

bersangkutan dan kantor pusat di Jakarta.

Menginformasikan mengenai rencana kedatangan kapal dan
menyiapkan dokumen atau surat pelayanan jasa kapal dan barang

kepada Pelabuhan

Indonesia (Pelindo). Sebelum kapal tiba 2x 24 jam harus memasukan
permohonan RKSP (Rencana Kedatangan Sarana Pengangkut) kepada
setiap instansi pemerintah yang terkait di pelabuhan.
Memantau dan mengawasi seluruh staf yang bertugas di lapangan
maupun di kantor sebelum kapal tiba, pada saat kapal tiba untuk
penyandaran kapal, pengurusan dokumen kapal clearance in maupun
clearance out, memonitor boarding agent di atas kapal pada saat
bongkar muat dan selesai memberikan laporan untuk setiap
perkembangan yang terjadi di atas kapal kepada pihak Principal atau
General Agent. Berikut kegiatan yang rutin dilakukan di bagian
operasional seperti:
a) Sebelum kapal tiba, dokumen tersebut harus dilaporkan kepada
instansi pemerintah seperti:
(1) Adpel (Administrasi Pelabuhan)
Beberapa dokumen wajib dilaporkan adalah:
Surat RKSP (Rencana Kedatangan Sarana Pengangkut) yang
dilengkapi dengan surat PKKA (Pemberitahuan Kedatangan
Kapal Asing). Letter Appointment of Agency (surat penunjukan
keagenan).

(2) Bea dan Cukai
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b)

Adapun dokumen yang dilaporkan adalah:
Surat RKSP (Rencana Kedatangan Sarana Pengangkut) yang
dibuat dengan sistem EDI (Electronic Data Interchange)
secara resmi Online.
Manifest cargo yaitu surat atau dokumen yang berisi daftar
jumlah muatan dan jenis muatan yang diangkut oleh kapal.
(3) Imigrasi
Dokumen yang dilaporkan berupa surat RKSP dan crew list
(daftar kru kapal).
(4) Kesehatan dan Karantina
Dokumen yang dilaporkan berupa RKSP.
Setelah kapal tiba di daerah berlabuh jangkar (anchorage) seperti
di Balikpapan Coal Terminal dan Adang Bay serta sandar di
beberapa pelabuhan seperti Semayang dan Karingau ada beberapa
dokumen kapal yang harus dilaporkan kepada instansi pemerintah,
seperti:
(1) Administrasi Pelabuhan (ADPEL)
Beberapa dokumen yang harus dilaporkan pada saat
pemeriksaan diatas kapal antara lain:
(a) Manning Certificate atau surat keselamatan.
(b) Cargo Safety Port of Registry Certificate atau sertifikat
pendaftaran kapal.
(c) Last Port Clearance atau surat izin berlayar dari pelabuhan
terakhir yang disinggahi.
(d) Tonnage Certificate atau surat ukur.
(e) Safe Construction Certificate.
(f) Cargo Safety Equipment Certificate.
(g) Classification Certificate (Hull and Machinery) atau surat
sertifikat klasifikasi lambung kapal.
(h) Derrating Certificate.
(1) International Ship Security Certificate.
(j) Life Craft Certificate.
(k) Fire Extinguisher Certificate atau sertifikat pemadam

kebakaran.
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() Load Line Certificate atau sertifikat yang menetapkan
lambung timbul kapal batas minimum dan maksimum.
(m) Document of Compliance.
(n) Port State Control (PSC) dari Departemen Perhubungan
Laut Indonesia.
(o) Crew List dan Manifest.
(contoh tertera pada lampiran 4 dan 13)
(2) Imigrasi
Dokumen yang harus diserahkan pada saat pemeriksaan diatas
kapal yakni daftar jumlah kru kapal (crew list) dan surat
identitas diri (Passport) bila diperlukan Seaman Book (buku
pelaut) dilaporkan. (contoh tertera pada lampiran 13)
(3) Bea dan Cukai
Dokumen yang harus dilaporkan antara lain daftar Bonded
Store dari kapal dan mengisi berita acara yang telah disiapkan
oleh pihak Bea dan Cukai.
(4) Kesehatan dan Karantina Pelabuhan
Dokumen yang harus dilaporkan adalah Health Book Indonesia
(buku kesehatan), Derrating Certificate.

(c) Kapal berlayar meninggalkan pelabuhan

Apabila kapal dipelabuhan atau di daerah labuh jangkar sudah
melakukan seluruh kegiatan bongkar muat dan kewajibannya
seperti kelengkapan dokumen clearance kapal seperti Statement
of fact,mate receipt, cargo manifest, cargo stowage plan, notice
of readiness, draught survey, time sheet, bill of lading dan crew
list jika sudah dipenuhi sesuai dengan prosedur yang berlaku
maka kapal melalui agen akan dapat surat clearance out yang
dikeluarkan oleh pihak Syahbandar atau ADPEL, Bea Cukai,
Imigrasi, Karantina dan Kesehatan Pelabuhan. Kapal
diperbolehkan berlayar apabila Syahbandar telah mengeluarkan
Port Clearance atau Surat Ijin Berlayar (SIB) yang berlaku 1x24
jam setelah SIB ditandatangani oleh pejabat terkait. (contoh
tertera pada lampiran 2,3.4,5,6,7,8,9,10,13)
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Diagram 4.1

Struktur Organisasi Tirta Samudera Caraka Cabang Balikpapan

COUNTRY MANAGER

GENERAL MANAGER

I

NATIONAL PAS MANAGER

v

BRANCH SUPERVISOR

CLEREANCE OFFICER W/ BOARDING OFFICER

ACCOUNTING

Berikut Fungsi dari sturuktur organisasi PT Tirta Samudera Caraka

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

Country Manager

Representative Owner di Indonesia untuk memajukan seluruh cabang yang ada di
Indonesia.

General Manager

Memanage seluruh operasional dan karyawan di seluruh kantor cabang Indonesia
dan melaporkan seluruh kegiatan kepada Country Manager.

National PAS Manager

Memanage seluruh operasional dan karyawan di seluruh kantor cabang Indonesia
dan melaporkan seluruh kegiatan kepada General Manager.

Director

Memanage Keuangan perusahaan di seluruh kantor cabang dan kantor pusat.
Regional Manager

Memanage dan memonitor seluruh cabang di wilayah regionnya (dalam hal ini
Kalimatan Timur) untuk dilaporkan kepada National PAS Manager.

Branch Supervisor

Representative dari Regional Manager di kantor cabang dan membantu mengawasi
kegiatan di kantor cabang untuk dilaporkan kepada Regional Manager.
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(g) Clearance Officer

Mengurus segala urusan untuk ijin kapal masuk dan keluar (imigrasi, bea cukai,

pelindo, dan apel).

(h) Accounting

Mengurus keuangan di kantor cabang

(1) Boarding Officer

Represntative perusahaan di atas kapal untuk membuat seluruh dokumen bongkar

muat mulai dari kapal masuk sampai kapal keluar.

1.

Operasi dan Peraturan Perusahaan Keagenan PT Tirta Samudera Caraka
Cabang Balikpapan Setiap organisasi atau perusahaan dalam kegiatan
operasinya memiliki kewajiban melindungi karyawan dan lingkungannya. PT
Tirta Samudera Caraka cabang Balikpapan merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang keagenan kapal yang memiliki kewajiban
mengidentifikasi setiap kegiatan operasi perusahaan melalui sistem
pengontrolan yang terencana, sebagai usaha melaksanakan perlindungan yang
optimal terhadap keselamatan dan kesejahteraan sumber daya manusia,
fasilitas fisik dan harta perusahaan, serta mencegah kemungkinan yang terjadi
serta berdampak terhadap lingkungan dan masyarakat umum yang mungkin
terancam bahaya akibat operasi perusahaan.

Untuk mencapai semua itu perlu dilaksanakan langkah-langkah sebagai

berikut:

a. Membuat standar peraturan mengenai kesehatan, keselamatan kerja dan
melindungi lingkungan dengan berpegang pada peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku serta mutu yang telah disyaratkan.

b. Melaksanakan usaha yang berkelanjutan berdasarkan peraturan yang
berlaku untuk menanamkan sikap sadar akan keselamatan dan kesehatan
kerja pada semua karyawan.

c. Mencari dan menghindari penyebab kecelakaan manusia, serta kerugian
materi dan kerusakan lingkungan sebelum kemungkinan kecelakaan
terjadi.

d. Pemakaian alat-alat keselamatan APD (Alat Pelindung Diri) yang benar
dan lengkap sesuai ketentuan apabila akan melaksanakan kegiatan

operasional di pelabuhan.
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e. Melaksanakan rapat interval secara rutin setiap satu bulan satu kali serta
melakukan evaluasi secara seksama terhadap pencapaian sasaran

pelaksanaan program.

2. Data Kegiatan Kapal Setiap Bulan
Melihat dari data tersebut, dapat dilihat perkembangan kunjungan kapal yang
merupakan salah satu sumber pendapatan perusahaan yang sangat potensial.
Target pemuatan batu bara di daerah anchorage + 10.000 MT/hari dan untuk
target pemuatan batu bara di NPLCT + 50.000 MT/hari.

Tabel 4.1

Laporan Kunjungan Kapal Bulan Agustus 2013 Tirta Samudera Caraka

Cabang Balikpapan

NO | VESSEL TIME | CGO | SHIPPERS | TA TD LOAD STATUS
NAME /DAY | (MT) AREA

1. |MV. TROS|6 25,000 | KIDECO 15.08.13 | 21.08.13 | ADANG | FULL
FRIEND HARI BAY AGENT
SHIP

2. | MV. SEA | 9 55,554 | KIDECO 22.08.13 | 31.08.13 | ADANG | FULL
MELODY HARI BAY AGENT

3. | MV.KAIYO |7 76,713 | KIDECO 24.08.13 | 31.08.13 | ADANG | FULL

HARI BAY AGENT

4. | MV. 6 76,798 | KIDECO 28.08.13 | 03.09.13 | ADANG | FULL
HOUYO HARI BAY AGENT
V.27A

5. | MV. HIYU |2 45,907 | BANPU 21.08.13 | 22.08.13 | BCT FULL
V.119A HARI AGENT

26




Tabel 4.2
Laporan Kunjungan Kapal Bulan September 2013 Tirta Samudera

Caraka
Cabang Balikpapan
N | VESSEL TIME | CGO | SHIPPERS | TA TD LOAD AREA STATU
O | NAME /DAY | ((MT) S
1. | MV. 7 HARI | 47,500 | KIDECO 01.09.1 | 08.09.13 | ADANG BAY OPA
FRANSISC 3
O
CORRADO
2. | MV. GL | 16 51,682 | KIDECO 11.09.1 |27.09.13 | ADANG BAY FULL
PRIMERIA | HARI 3 AGENT
3. | MV. KANG | 18 32,800 | KIDECO 04.09.1 |22.09.13 | ADANG BAY FULL
HUA HARI 3 AGENT
4. | MV. AOMI | 6 HARI | 56,000 | KIDECO 16.09.1 |22.09.13 | ADANG BAY FULL
V.31A 3 AGENT
5. | MV. 9 HARI | 51,000 | KIDECO 16.09.1 |25.09.13 | ADANG BAY OPA
AETOLIA 3
6. | MV. 6 HARI | 48,589 | KIDECO 23.09.1 |29.09.13 | ADANG BAY FULL
SERVETIN 3 AGENT
E
7. | MV. JP | 6 HARI | 85,000 | KIDECO 28.09.1 |03.09.13 | ADANG BAY FULL
MAGENTA 3 AGENT
Tabel 4.3
Laporan Kunjungan Kapal Bulan Oktober 2013 Tirta Samudera
Caraka
Cabang Balikpapan
N | VESSEL NAME | TIME | CGO SHIPPER | TA TD LOAD STATU
0 /DAY | (MT) S AREA S
I. | MV.KONYO 2 HARI | 75,678 | BAYAN |09.10.13 | 11.10.13 | BCT FULL
AGENT
2. | MV.KORONAD | 19 71,500 | KIDECO |07.10.13 | 22.10.13 | ADANG OPA
O HARI BAY
3. | MV. SUNNI | 3 HARI | 37,636 | BANPU 12.10.13 | 15.10.13 | BCT FULL
SUCCESS AGENT
4. | MV. ENERGY |27 65,840 | KIDECO | 19.10.13 | 16.11.13 | ADANG FULL
PYXIS V.161A HARI BAY AGENT
5. | MV. WHITE | 5 HARI | 51,753 | KIDECO | 19.10.13 | 24.10.13 | ADANG FULL
DIAMOND BAY AGENT
6. | MV. 3 HARI | 6,800 BAYAN 19.10.13 | 22.10.13 | BCT FULL
FARTHSONE AGENT
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Tabel 4.4

Laporan Kunjungan Kapal Bulan November 2013 Tirta Samudera

Caraka
Cabang Balikpapan

N | VESSEL TIME/DA | CGO (MT) | SHIPPERS TA TD LOAD STATU

O | NAME Y AREA S

1. |MV. SEA|11HARI |22,000/34,54 | KIDECO 05.11.13 | 16.11.13 | ADANG | FULL
MELODY 9 BAY AGENT

2. | MV. 4 HARI 75,749 KIDECO 03.11.13 | 07.11.13 | ADANG | FULL
MIZUNAGI BAY AGENT
MARU

3. | MV. 2 HARI 6,600 BAYAN 04.11.13 | 06.11.13 | BCT FULL
CLARITY AGENT
V.029

4. | MV. 6 HARI 79,798 KIDECO 28.08.13 | 03.09.13 | ADANG | FULL
HOUYOU BAY AGENT
V.27A

5. | MV. 4 HARI 65,257 BAYAN 14.11.13 | 18.11.13 | BCT FULL
OCEAN AGENT
BARON

6. | MV. 3 HARI 77,000 BAYAN 08.11.13 | 11.11.13 | BCT FULL
ATALANT AGENT
A

7. | MV. PREM | 7 HARI 71,000 KIDECO 24.11.13 | 01.12.13 | ADANG | FULL
PERONA BAY AGENT

8. | MV. 4 HARI 80,000 BAYAN 27.11.13 | 01.12.13 | BCT FULL
SOMAMA AGENT
RU

9. | MV. 5 HARI 70,000 KIDECO 27.11.13 | 02.12.13 | ADANG | FULL
BENYO BAY AGENT

10. | MV. HONG | 32 HARI | 24,048 KIDECO 28.11.13 | 31.12.13 | ADANG | F
WANG BAY AGENT
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan bab-bab sebelumnya dapat diasumsikan bahwa untuk meningkatkan

jumlah pelanggan, jumlah kunjungan kapal dan pendapatan perusahaan, sebuah

perusahaan harus terlebih dahulu memiliki reputasi yang baik di mata pelanggan.

Hal ini diperoleh dengan memprioritaskan kualitas perlahan. Kinerja dan kualitas

karyawan yang baik sangat mempengaruhi kualitas perusahaan pada pelayanan

jasa keagenan kapal. Berdasarkan pembahasan-pembahasan yang ada dapat

diperoleh kesimpulan pokok diantaranya:

1. Belum maksimalnya pelayanan dibidang keagenan yang diberikan PT. Tirta
Samudera Caraka cabang Balikpapan .

2. Terhambatnya penambahan fasilitas pendukung yang diberikan perusahaan
yang berakibat pada lamanya pelayanan jasa keagenan oleh PT. Tirta

Samudera Caraka cabang Balikpapan.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis kemukakan, maka pada bab yang

terakhir ini penulis akan memberikan saran-saran untuk pihak perusahaan

keagenan PT Tirta Samudera Caraka cabang Balikpapan sebagai berikut:

1. Perlahan perlu memperbaiki manajemen agar dapat meningkatkan
mengoptimalkan kinerja dan kualitas perusahaan, misalnya: Menurut penulis
perlu adanya penambahan jumlah karyawan.

2. Perusahaan harus melakukan penambahan fasiltas seperti kendaraan, alat
komunikasi yang canggih dan networking yang modern yang bertujuan guna
mempercepat proses pengiriman dokumen dan laporan dokumen kapal secara
online kepada principal untuk membantu aktivitas pemuatan batubara atau

bongkar muat lainnya.
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PROVISIONAL REPORT OF DRAUGHT SURVEY BUCOFINGD
File 7 Orier No. H =
Name of Vessel T.A, . June 15th, 2613
Port Light Ship :
Nationality 7 Flag Camo :
Do ht Tonnage : B Quartity E
Por of Reg : MC Constant %
Instruction Received From . PY, o —
N FINAL
Date and Hours June Z3rd, 2013 1830 Hra Juna 25th, 2073 21:45  Hrs]
Ferward Port 580 Faed / Metor 12.48 Faot / Motar
Forward Starbonrg 5.89 1249
Forwarg Mean 5ang 12.4%0
Stem Comaction 0020 -0.002
Foreard Dreught Corracted 587 12488
After Port 175 12.69
Alter Starboard 775 12.60
Alter Mean 7.rsa 12 8840
Stern Correction 0.083 0.010
After Craught Comected T.543 12.700
Fore and After Mean 8.3584 T 504
Midship Port 462 12.62
Midship Starboag - 6.50 12.82
Midehip Mogn B.550 12620
Midship Comactian 0,000 0.000
Midshiz Draught Comected 4.080 12.820
n of Msans a7 12807
Mean of Means Cor. for Deformation B.T00125 12.6135
Dicplacement 48,033 Metric Tons 94,554 Metric Tong
Trim Correction ™ -4ag 12
b ar o
Tatal Trim Corraction 452 12
« Trim { Foat/ M | 1.973 0.212
T TRC {LFIMT) 78.100 42 700
- LCF [ Fest /M ) -7 3 1584
- D-MTI{C [ EFIMT ) 42.800 38,200
« LBP ( Foet /M) 227 000 227,000
Disptacemens Corrected for Trim 47 K81 94,965
List Corraction
Displacemant Corrected for | gt 47 581 94,68
Observad Cansity [Kg /L) 10195 10180
Denalty Comraction =255 544
Displacammt Corrected for Censity 47,326 84, 317
Ceductania Weight 32 431 2425
+ Ballast Water 126 150
* Fresh Watar g 262
« Fuel Oj) 1,891 1,878
= Dlesal Gij 105 106
« Lub. OF f othar = %
Net Displacement 14,885 81,882
inHiad Loaded / Light 14,855 Metric Tang
Finat Loaded / L i
Carga Disshargoad / Loadad " i
Remark's 2 Eee During Initial and Fina) Draught Survey Slight sea
Anchor . condition,
&ilge
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MYV. SUNNY SMILE
LIBERIA

NOTICE OF READINESS

Messrs. : PT. TRUBAINDO COAL MINING.

This is notify that, the above mentioned vessel has arrived at Balikpapan Coal
Termiral, Indozesia on Junedg, 2013 at J55. brs. And She is in all respect
ready to commence loading about.. 7% .20......Metric Tons * Steam Coal In
Bulk Of Indonesian Origin” in accordance with the terms and conditions of
the relevant Charter Party.

Notice of Readiness Tendered On June t5, 2013 at.}3:5%. . Hrs.

/ 7 SUNNY SMILE
Notice of

Readiness Accepted On - T.,20173 at {3{5 Hrs.

Notice of Readiness Accepted As per Terms and Conditions of Governing
Charter Party and Sales Contract

PT.DERMAGA PERKASATAMA,
FOR AND ON BEHALF

Acknowledged by,
WILHELMSEN SHIPS SERVICE
C/O PT.TIRTA SAMUDERA CARAKA

RUELY éﬁ &

’47#--
As Agent Only

T
L l'-'i_p:'I




MASTER AUTHORIZATION TO SIGN
BILL OF LADING

Messrs

WILHELMSEN SHIPS SERVICE
C/O PT. TIRTA SAMUDERA CARAKA

I, MASTER OF MV. SUNNY SMILE HERERY AUTHORIZE YOU TO SIGN BILLS
OF LADING APPERTAINING TO THE DESCRIBED BELOW, LOADED ON BOARD
MY VESSEL AT BALIKPAPAN COAL TERMINAL, EAST KALIMANTAN
INDONESIA.

THIS AUTHORIZATION IS VALID FOR PRESENT VOYAGE ONLY AND
PROVIDED SAID BILL (8) OF LADING ARE IN STRICT CONFORMITY WITH THE
RELEVANT MATE'S RECEIPT.

MASTER OF “MV. SUNNY SMILE “
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gt Hacglod Wilhélmsen
d ace . H
P : Ships Service
PORT OF
| DATE
1 SHIPPED ON BOARD
-|_QESTINATICN NEW MANGALORE PCRT, INDIA
SHIPPER PT.TRUBAINDO COAL MINING
PONDOK INDAH OFFICE TOWER I, 3RE FLOGR
JL. SULTAN ISKANDAR MUDA, PONDOK INDAH KAV V-TA
JAKARTA SELATAN 12310, INDONESLA
CONSIGNEE _
TC THE ORDER OF BANK BARORA, CFS BRANCH, HYDERABAD
NOTIFY FARTY

UDUPL POWER CORPORATION LIMITED
NO.51,LE-PARC RICHMONDE, 28D FLOOR,

HMO M (CRE-580 ND

Under Mentioned cargo was shipped in apparent good order and condition uniess otherwise noted below :

D45/BPN-INDIAM3

KIND OF WEIGHT /
MARKS & B /L NUMBER | " DESCRIPTICN OF GOODS MEASUREMENT
76,997 MT

STEAM COAL IN BULK OF INDONESIAN ORIGIN

This receipt [z given subject to aill canditions of the B/ Lading

4

il Ao aa. PR D

Shipped Wm

Minm Racrit
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Statemeiit of Fact Withélmsen
Ships Service
NAME |1 Sumy Grdle PORTQF [Salicpo-an Coal Terminaleast kfiimor
FLAG / DWT Titeris DATE June 25, 2013
TER'S NAME |> %8 1. COnElby NEXT PORT e Tangalare Part,ndia
[NG.] __ DESCRIPTION DATE TIME__TNO.[ OESCRIFTION | ARR. DEP.
1_[ARRIVED PILOT STATION 15-06=-1 106,00 | 30 [GO/HSD

2 _[DROPPEDANCHORATF/S | 15-06~13 | 0£,30 [ 31 |MDF/MDO 105,203 17 | 104,508 “1

3 |SEAPILOT BOARDED 23-06-13 | 10.52 | 32 [MFo/FO 15,927,239 kI 1,578,39 trr

4 |LEFT ANCHORAGE 73-06-13 | 10.16 | 23 [FW 332 | 292 vy

5 |DROPPED ANCHORAT iNNER] 23~C6-13 [ 14,56

8 [SEAPN.OT OFFAT [NNER | 23=06-15 [ 12,06 SHIF'S DRAFT ARR, DEP.

7 [AGENT BQARDED 23-06=13 | 19.00 | 34 [FORE/BOW 5.74 i 12,49 X
h PORY OFFICIAL BOARDED [ 23-06-13 [ 13,00 | 35 |AFT/STERN To60 N 12,69 K
v’ |FREE PRATIQUE GRANTED | 15-06-13 ] 06,00 | 38 |[MEAN

10 [NOR TENDERED 24-06~13 [ 15,55

11 INOR ACCEPTED 24-~06-1% [ 18,43 CARGO PKGS TONS

12 JHARBOUR PILOT BGARDED | 24-06-13 [ 15,46 | 37 |PREVIOUS

13 |LEFT ANCHORAGE AT INNER | 2¢=06=13 | v5,55 | 38 [DISCHARGED

14 |[FIRST LINE ASHORE: 24=06=13 | 17.55 | 38 |LOADED 76,997 it

15 |BERTHED / ALL FASTED 24=06=13 [18,15 | 40 |REMAINING O/

16 [PILOT OFF AT WHARF 24-06-13 [ 18,25
1 17 [COMMENCED LOADING 24=06=13 | 18,45 BUNKERING DATE TIME

18 |COMPLETED LOADING 25-06-13  [21,45 41 | COMMENCED

12 [SHIPS PAPER ONBGARD | M-06-15 20,00 | 42 [COMPLETED

20 [HARBOUR PILOY BOARDED [26~06-13  [00.23

21 [UNBERTHED 26-06=15 00,30 RECEIVED O /B MIT

22 |DROPPED ANCHORAT INNER|2 6=06=13  |01,20 43 [FO
,r'aa HARBOUR PILOT OFF AT INNER{ 26~6-13 01,50 | 44 |DO
4 |SEAPILOT BOARDED 26=06-13 | 95450 45 |LO

25 [LEFT ANCHORAGE AT INNER [26~06~13  [06,72 | 45 | FRESH WATER

28 |SAILED / DEPARTURE . 26-06-13 07,42 | 47

27 |SEAPILOT OFF 260613 |07.54 | 48

28 IETA NEXT PORT -C7=15 | & T
REMARKS :
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MENTERTAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESTA
REKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAL

NTOR WILAYAH X BALIKPAPAN
NTOR PELAYANAN BRALIKPAPAN

Hal : 1 /1
FENERIMAAN MANIFES OUTWARD

Nama Sarana Pengangkut : MV. SUNNY SMILE

Vovage/Flight |

Mema Pengangkut : PT TiIKTA SAMUDERA CARAKA

Bendera 1 LIBERIA

Pelabuhan Muat / Asal : BALTKPAPAN

Pelabuhan Transit * BALIKPAPAN

Palabuhan Bangikar ¢ NEW MANGALORE

Pelabuhan Berikut : NEW MANGALORE

Tangeal Keberangkatan : 26-06-2013

Mo.& Tgl. BC1.OD Y -
:lah aiterima dan didaftar pads

KPBC ¢ KANTOR PELAYANAN BALIKPAPAN ()

Nomor BC 1.1 1 001416

Tangeal BC 1.1 1 26062013

Kelompok | Jumlah Pos ! Jumlah Kontainer ! Jumiah Kemasan ! Jumlah Bruto | Jumlah Volume |

Barang | : : 7 {Kg) : (M3 :

T L L o o o o o o o o o o e o o - o - i T A i, - = -
- 0% H 1 : O ! 1 : 7699 0G| 760971
rjrrern PP —— P—fr g — et
itatan Penerisaan :

CAR ) ¢ 100300-000018—-20130625-000446

Penerima : REZXY MAULANA ( 061001381 )

sterangan Kode Kelompok Barang :

| Barang Impor untuk Diselesaikan
' Barang Impor, Angkut Lanjut

i Barang Impor, Angkut Terus

} Barang Ekapor, Angkut Lanjut

' Barang Fkspor, angkut Terus

" Barang Angkuf yang Melalui Luar Daerah Pahsan

! Empty Container

) Barang Ekspor Bidaftar dan Dimuat di KPBC Setempat
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