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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

PT (Persero) Pelabuhan Indonesia II atau lebih dikenal dengan PT. Pelindo II

merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di

bidang usaha jasa kepelabuhanan. Salah satu cabang PT. Pelindo II terletak di

wilayah Pelabuhan Umum Ciwandan Banten.

PT. Pelindo II cabang Banten menangani berbagai macam kapal dengan berbagai

jenis barang atau komoditas utama, antara lain:

1. Curah Cair : Crude Palm Oil (CPO), aspal curah, dan caustic soda;

2. Curah Kering : Palm Kernell Expeller (PKE);

3. Bag cargo : terigu, semen, dan pupuk;

4. General cargo : MDF dan peralatan proyek.

Sebagai Pelabuhan kelas I (satu), PT. Pelindo II cabang Banten dituntut untuk

memberikan pelayanan prima, inovatif, profesional dan peningkatan secara

berkesinambungan kepada pengguna jasa. Pelayanan prima yang diberikan dapat

diartikan bahwa PT. Pelindo II Cabang Banten harus selalu menjaga mutu serta

kualitas pelayanan dan mengutamakan kepuasan pelanggan.

Pada dasarnya, kecenderungan sistem pengolahan pelabuhan sejalan dengan

tatanan, arah dan sasaran pelayanan pelabuhan, yang pada proses perkembangan

pola distribusi dan transportasi barang dibutuhkan adanya aliansi strategis antara

penyelenggara pelabuhan, yaitu PT (Persero) Pelabuhan Indonesia II cabang
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Banten dengan Perusahaan Bongkar Muat dalam upaya meningkatkan

produktivitas, mengoptimalkan penggunaan fasilitas serta pengembangan

pelabuhan dalam bentuk kerja sama sejajar dan saling membutuhkan satu sama

lain.

Produktivitas bongkar muat di Banten dapat diukur dari cepatnya pelayanan dan

rendahnya tingkat idle time sehingga kinerja bongkar muat dapat berjalan secara

maksimal. Berdasarkan pengamatan penulis Pelabuhan Banten memiliki prospek

yang baik khususnya dalam bidang bongkar muat (stevedoring). Seiring dengan

meningkatnya potensi bisnis di pelabuhan, masih terlihat bahwa pengelolaan

pelayanan jasa di pelabuhan Banten masih belum optimal. Hal ini terbukti dengan

masih tingginya idle time dalam kegiatan bongkar muat di dermaga konvensional

untuk komoditas yang masuk dan keluar dari Pelabuhan Banten.

Berdasarkan data diatas, saat ini sering terjadi idle time yang berkriteria cukup

sedang sehingga menyebabkan kapal sandar lebih lama di pelabuhan , terutama

pada Berth Output yang kurang maksimal di dermaga konvensional. Berikut data

Berth Output dalam periode Januari 2018-Desember 2018.

No Bulan
Idle Time (Jam)

(X1)

1 Januari 395,42

2 Februari 398,45

3 Maret 345,8

4 April 511,76

5 Mei 469,91

6 Juni 434,01

7 Juli 446,85

8 Agustus 420,6

9 September 507,94

10 Oktober 496,94

11 November 522,32

12 Desember 429,99
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No Bulan
Berth Output (Ton)

(X2)

1 Januari 4.786

2 Februari 6.771

3 Maret 3.814

4 April 7.137

5 Mei 5.603

6 Juni 6.166

7 Juli 6.806

8 Agustus 6.845

9 September 6.848

10 Oktober 8.040

11 November 7.459

12 Desember 4.600

Dengan kedua hal tersebut dapat mempengaruhi besar kecilnya Berth Occupancy

Ratio yang dihasilkan. Berdasarkan uraian di atas maka penulis mencoba

mengangkat masalah tersebut dalam bentuk skripsi yang berjudul

“Pengaruh Idle Time dan Berth Output terhadap Berth Occupancy Ratio

dalam Menunjang Kegiatan Operasional Kapal di PT (Persero) Pelabuhan

Indonesia II Cabang Banten”

B. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas. Penulis

mengidentifikasikan masalah, yaitu pada :

1. Tingginya Idle Time Kapal

2. Kurang maksimalnya Berth Output barang yang masuk/keluar di pelabuhan

3. Terjadinya antrian kapal (kongesti) untuk mendapatkan dermaga

4. Tingginya Berth Occupancy Ratio (BOR) disebabkan lamanya kegiatan

5. Cuaca yang tidak menentu mengakibatkan terjadinya Idle Time
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6. Kurang maksimalnya fasilitas dermaga dan alat bongkar muat

C. BATASAN MASALAH

Melihat luasnya cakupan bahasan dalam penyusunan skripsi ini, maka penulis

hanya membatasi permasalahan pada Idle Time dan Berth Output dan Berth

Occupancy Ratio di Dermaga Konvensional PT (Persero) Pelabuhan Indonesia II

Pelabuhan cabang Banten.

D. RUMUSAN MASALAH

Dalam penulisan skripsi ini, penulis hanya membahas tentang masalah yang

berkaitan dengan pengaruh Idle Time dan Berth Output terhadap Berth Occupancy

Ratio pada Dermaga Konvensional Pelabuhan Ciwandan. Sehingga dapat

dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh Idle Time terhadap Berth Occupancy Ratio di

Dermaga Pelabuhan Ciwandan?

2. Apakah terdapat pengaruh Berth Output terhadap Berth Occupancy Ratio di

Dermaga Pelabuhan Ciwandan?

3. Apakah terdapat pengaruh antara Idle Time, Berth Output, secara bersama

sama terhadap Berth Occupancy Ratio di Dermaga Pelabuhan Ciwandan?

E. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui pengaruh Idle Time terhadap Berth Occupancy Ratio di

Dermaga Konvensional Pelabuhan Ciwandan

b. Untuk mengetahui pengaruh Berth Output terhadap Berth Occupancy

Ratio di Dermaga Konvensional Pelabuhan Ciwandan

c. Untuk mengetahui pengaruh antara Idle Time, Berth Output secara

bersama sama terhadap Berth Occupancy Ratio di Dermaga Pelabuhan

Ciwandan

2. Manfaat Penelitian

a. Dapat berguna secara teoritis dan memberikan sumbangan bagi

pengembangan ilmu pengetahuan dibidang kemaritiman. Serta sebagai
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bahan pertimbangan untuk lebih mengetahui mengenai faktor – faktor

yang dapat menyebabkan terjadinya Idle Time di pelabuhan.

b. Dapat  menjadi bahan pertimbangan untuk lebih mengetahui seberapa

besar hasil dermaga yang dihasilkan bagi pelabuhan yang biasa disebut

dengan Berth Output yang terjadi di pelabuhan.

c. Dapat menjadi bahan masukan yang bersifat ilmiah bagi pelabuhan guna

mengevaluasi apakah kinerja dan pelayanan serta persiapan – persiapan

yang dilakukan dapat meminimalisasi Idle Time dan memaksimalkan

Berth Output sehingga mampu memperkecil Berth Occupancy Ratio kapal

di pelabuhan.

3. SISTEMATIKA PENULISAN

Sebagai upaya untuk memudahkan pembaca dalam memahami materi skripsi

maka dibuat sistematika materi berdasarkan bab yang diorganisir sebagai satu

kesatuan yang utuh. Sehubungan dengan pemikiran ini maka penulisan skripsi

terdiri dari 5 (lima) bab dimana bab satu dengan bab yang lainnya saling terkait

dan dilengkapi dengan daftar pustaka yang secara teori dapat dijadikan referensi

oleh penulis dan didukung pula dengan lampiran-lampiran. Untuk gambaran lebih

jelasnya mengenai skripsi ini, maka sistematika penulisan skripsi disusun sebagai

berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan menguraikan mengenai latar belakang masalah,

identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dikemukakan tentang tinjauan pustaka yang memuat

uraian mengenai ilmu pengetahuan yang terdapat dalam

kepustakaan, pengertian dari hal-hal yang berkaitan dengan

permasalahan dan kerangka pemikiran yang menjelaskan secara

teortis mengenai pertautan antara variabel yang diteliti secara

hipotesis dalam mengemukakan jawaban sementara atau
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kesimpulan sementara yang diperoleh oleh penulis mengenai pokok

permasalahan yang diteliti.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Mengenai metode penelitian penulis menguraikan cara

pengumpulan data dari objek yang diteliti, meliputi : waktu dan

tempat penelitian, berapa lama penelitian dilakukan, metode

pendekatan dan teknik pengumpulan data, subjek penelitian yang

meupakan informasi tentang subjek yang menjadi fokus penelitian,

serta teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini, penulis memaparkan deskripsi data yaitu mengenai hal-hal

yang berkaitan dengan permasalahan yang dipilih oleh penulis,

menganalisis data yang ada kaitannya dengan permasalahan yang

akan dilakukan pembahasan lebih lanjut sehingga dapat ditemukan

penyebab timbulnya permasalahn. Selain itu penulis juga

mengemukakan alternatif pemecahan masalah serta melakukan

evaluasi terhadap pemecahan masalah tersebut dan mendapatkan

hasil yang optimal.

BAB V PENUTUP

Dalam bab penutup ini berisi kesimpulan yang merupakan

pernyataan singkat dan tepat berdasarkan hasil analisis data

sehubungan dengan masalah penelitian. Dan juga berisi saran yang

merupakan pernyataan singkat dan tepat berdasarkan hasil

pembahasan sehubungan dengan masalah peneltian yang

merupakan masukan untuk perbaikan yang akan dicapai.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Dari hasil pengujian atas tiga hipotesis penelitian yang diajukan terbukti bahwa

variabel idle time (X1) dan variabel berth output (X2) baik secara sendiri-sendiri

maupun secara bersama-sama mempunyai hubungan atas berth occupancy ratio

pada PT Pelabuhan Indonesia II cabang Banten. Secara lengkapnya kesimpulan

ini dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Idle time kapal terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap berth

occupancy ratio dengan didasari hasil perhitungan didapat bahwa keeratan

hubungan tersebut ditunjukan dengan koefisien korelasi (r) sebesar 0,98

sedangkan koefisien determinasi (R2) idle time terhadap berth occupancy

ratio di PT Pelabuhan Indonesia II cabang Banten adalah sebesar 0,9604.

Nilai ini berarti bahwa pengaruh idle time terhadap besar kecilnya berth

occupancy ratio di PT Pelabuhan Indonesia II cabang Banten adalah sebesar

96,04% sedangkan sisanya 3,96% merupakan faktor lainnya. Serta dengan

thitung > ttabel (15,56 > 1,812) membuktikan adanya hubungan antara idle time

dan berth occupancy ratio.

2. Berth output terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap berth

occupancy ratio dengan didasari hasil perhitungan didapat bahwa keeratan

hubungan tersebut ditunjukan dengan koefisien korelasi (r) sebesar 0,71

sedangkan koefisien determinasi (R2) berth output terhadap berth occupancy

ratio di PT Pelabuhan Indonesia II cabang Banten adalah sebesar 0,5041.

Nilai ini berarti bahwa pengaruh berth output terhadap besar kecilnya berth

occupancy ratio di PT Pelabuhan Indonesia II cabang Banten adalah sebesar

50,41% sedangkan sisanya 49,59% merupakan faktor lainnya.
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Serta dengan thitung > ttabel (3,19 > 1,812) membuktikan adanya hubungan

antara berth output dengan berth occupancy ratio.

3. Idle time kapal serta berth output secara bersama-sama mempunyai hubungan

yang berbeda terhadap berth occupancy ratio di PT Pelabuhan Indonesia II

cabang Banten, dimana koefisien korelasi (r) sebesar 0,98 dengan koefisien

determinasi 49% dan hasil regresi berganda Y = 4,22 + 0,09X1 - 0,0001X2

dimana thitung > ttabel (10,83 > 1,833)  dan Fhitung > Ftabel (47,02 > 4,26).

Variabel yang paling berpengaruh terhadap variabel berth occupancy ratio

adalah variabel idle time dengan koefisien korelasi (r) sebesar 0,98 sedangkan

koefisien determinasi (R2) yang terkecil terhadap variabel berth occupancy

ratio adalah variabel idle time dan berth output secara bersama-sama dimana

nilainya sebesar 0,49. Nilai yang kecil ini disebabkan oleh karena variabel

idle time dan variabel berth output saling berlawanan/mengurangi apabila

dilakukan secara bersama sebagaimana terlihat pada persamaan

multiregresinya. Selain itu berdasarkan hasil analisis maka, H3 yang diterima

adalah yang menyatakan idle time dan berth output berpengaruh secara

bersama-sama atau simultan terhadap berth occupancy ratio di PT Pelabuhan

Indonesia II cabang Banten.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan yang dibuat, penulis memberikan saran kepada pihak

yang berkepentingan agar dapat memberi masukan positif di Dermaga

Konvensional Pelabuhan Indonesia II cabang Banten yang sifatnya membangun

demi kelangsungan pengelolaan dan kemajuan perusahaan dimasa yang akan

datang. Dengan upaya-upaya untuk mengurangi idle time dengan cara antara lain

:

1. Meningkatkan kehandalan dan kesiapan peralatan dengan melakukan

pemeliharaan dan perawatan peralatan dengan semaksimal mungkin.

Pemeliharaan peralatan dapat dilakukan dengan cara yang sederhana dan

perawatan peralatan pada umumnya tujuannya adalah untuk mempertahankan

umur dari peralatan tersebut. Pemeliharaan rutin dilakukan, gangguan dari

peralatan bongkar muat dapat dihindari sehingga peralatan selalu dalam
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keadaan siap pakai. Dan menguntungkan dari segi keuangan untuk

meminimalisasi kerusakan pada peralatan.

2. Meningkatkan kinerja SDM terutama dalam hal disiplin waktu dan

memberikan pengarahan atau evaluasi kepada operator ataupun TKBM,

dengan menempatkan SDM yang berkualitas di posisi yang tepat mungkin

lebih dapat meningkatkan kinerja. Dengan memberikan pelatihan dan

evaluasi dapat meningkatkan kualitas kinerja SDM sesuai dengan tugas dan

tanggung jawabnya.

3. Mempercepat waktu kegiatan bongkar muat dengan menambah alat bongkar

muat yang memadai sehingga semakin banyak barang yang dibongkar

ataupun yang dimuat. Peralatan yang memadai mempengaruhi bongkar muat

barang sehingga harus dilakukan pemeliharaan dan perawatan secara rutin

terhadap peralatan bongkar muat.

4. Mempercepat proses receiving delivery sehingga dapat memperlancar proses

bongkar muat barang ke dan dari kapal, yang dapat mengurangi idle time

kapal di dermaga.
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